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ABSTRAKT

Ky material ka pér géllim té identifikojé nése karakteristikat socio
- demogrofike t6 tilla si: niveli i shkollimit, numri i anétaréve té
families, mosha, gjinia, statusi i punésimit dhe niveli i & ardhurave
luajné rol né ményrén e realizimit & pagesave nga konsumatorét
shgiptaré. Duke pérdorur njé model t€ zgjedhjes binare (modelin
Probit), analizohen t& dhénat mikro & marra nga njé anketim publik
i realizuar nga Banka e Shqipérisé né periudhén mars — prill 2012,
mbi pérdorimin e instrumenteve & pagesave nga konsumatorét
shgiptaré. Ndér té fiera, rezultatet e nxjerra nga modeli Probit
sugjerojné qé karakteristikat sociodemografike si niveli i shkollimit,
niveli i t& ardhurave dhe statusi i punésimit ndikojné sjellien e
konsumatoréve né pérdorimin e njé instrumenti t& cakiuar pagesash
né pikat e ndryshme té shities. Kéto rezultate rikonfirmojné késhtu
népérmjet metodave ekonometrike hipotezat e ngritura nga Ceca,
Pllaha dhe Semi (2013). Gijithashtu, rezultatet e pérmendura mé
sipér jané né pérputhje me rezultatet e konsultuara né literaturé, si
pér shembull Junker (2005) dhe Arango, Huynh & Sabetti (2011),
€ cilét gjejné gé karakteristikat socio-demografike té konsumatoréve
luajné njé rol & réndésishém né ményrén e zgjedhjes sé instrumenteve
t6 pagesés nga konsumatorét.

Fialét kyge: Instrumentet e pagesave, pika e shities, ményra e
zgjedhjes nga konsumatori, modeli Probit, karakferistikat socio —
demografike, Banka e Shqipérisé, konsumatorét shqiptaré, metoda
e pagesave, POS.

Klasifikimi JEL: C25, E5, E52, E58, 1, J10, J33



1. HYRJE

Ndoshta do 1€ ishte e ¢uditshme 20 vite mé paré gé njé
konsumator normal t& hynte né nié dygan, restorant apo piké tjetér
shitieje e t& kérkonte t& blinte dicka pa pasur para né xhep. Ndérsa
sof, nj¢ siellie e tillé éshte mé se normale. Zhvillimet e vrullshme
né teknologji, modernizimi i sistemit & pagesave, inovacionet né
shérbimet ndaj klientit dhe rritjia e eficiencés sé sistemit bankar
tashmé i kané ofruar konsumatoréve nig gamé & gjeré t& ményrave
pér pagesa jocash. Pér pasojé, ményrat e pagesés dhe sjellja e
konsumatoréve jané duke ndryshuar né ményré t& vazhdueshme.
Disa nga arsyet kryesore gé ndikojné né kété fazé tranzitore drejt
pérdorimit t& pagesave me miete jocash jané si vijon: mé shumé
siguri (nga viedhja), mé me leverdi né kuptimin e kostove, instrumente
& personalizuara pagesash, mé pak informalitet né ekonomi,
fransferta elekironike né gjithé botén, mundési gjurmimi & kétyre
fransfertave etj. Shumica e instrumenteve & pagesave (si transfertat
e kreditit, debitimi direkt, kartat e debitit dhe kreditit, ceku dhe letrat
fregtare) kénagin shumicén e tipareve & mésipérme; megijithaté,
pérdorimi i kétyre instrumenteve nga konsumatorét shgiptaré mbetet
akoma shumé i ulét nése krahasohet me pérdorimin e cash-it dhe kur
krahasohet me vendet e rajonit.

Aktualisht pérdoren dy tregues kryesoré pér t& matur pérdorimin
e cashit né ekonomi: “Paraja né qarkullim/PBB' dhe Parajo
né qarkullim/M12". Grafiku 8 [né aneks) tregon qgé niveli i
fransaksioneve né cash (né % t& PBB-sé&) né vendet né zhvillim
t& Evropés Juglindore &shté dukshém mé i vogél se né vendet e

! Ka disa tregues & cilét shprehin réndésing e garkullimit & cashit né ekonomi, midis

1€ ciléve mé & réndésishmit jané: 1) pesha e parasé né qarkullim né oferén e parasé;
dhe 2) raporti i parasé né qarkullim n& PBB-né (produkii i brendshém bruto) nominale.
Treguesi i fundit maf réndésiné e cashit si mefodé shlyerjeje, pérdorur nga insfitucionet
jobankare né raport me madhésing e ekonomisé. Njé raport mé i larté do t& thoté
pérdorim mé& i madh i instrumenteve bazé kundrejt metodave mé t& avancuara (Kérkime
Ekonomike, Banka e Rezervés Federale, 2012).

2 Duke pasur parasysh se pérbérésit e M1 jané monedha né garkullim dhe depozita
pa ofat, raporti CC/M1 tregon mundésing g& publiku ka pér t& kryer transaksionet e
tyre népérmijet cashit ose ményrave modeme & pagesave. N&é kéfé kuadér, njé raport
mé i larte i CC/M1 tregon pér njé mundési mé t& ulét fransaksioni & kryer népérmjet
pagesés elekironike [epayment] (Kérkime Ekonomike, Banka e Rezervés Federale,

2012).
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zhvilluara evropiane. Indeksi i cashit né qarkullim si pérgindje e
M1 né Grafikun 9 (né aneks| gjithashtu e konfirmon kété tendencé.
Eksperienca ndérkombétare ka treguar gé pérdorimi i pagesave
elekironike ka korrelacion negativ me parané né garkullim. Gjithsesi,
1€ dy grafikét (grafikét 8 dhe 9) tregojné gé Shqgipéria ka nivelin mé
€ larté t& parasé né garkullim né ekonominé e saj, e pér rrjedhojé,
pérdorim 1& ulét 1€ instrumenteve € pagesave jo-cash.

Qéllimi kryesor i Bankés sé Shqipérisé éshté t& arrijé dhe t& ruajé
stabilitetin e ¢mimeve né ekonomi. Njé sistem i miré pagesash
mundéson implementimin eficient t& politikés monetare. "Promovimi i
funksionimit normal 1€ sistemit t& pagesave &shté nié detyré kryesore
e Bankés sé Shqipérisé. Prandaj njé nga rolet e kéfij insfitucioni
éshté t& veprojé si katalizator pér promovimin e efikasitefit t& t&
gjitha sistemeve & pagesave dhe t& instrumenteve t& pagesave.
Banka e Shqgipérisé ka njé rol & madh si dhe angazhimin e duhur
né zhvillimin e sistemit kombétar 1€ pagesave, veganérisht pér shkak
t& inferesit & saj né stabilitetin financiar, né funksionimin e duhur
& sistemit bankar e financiar dhe né funksionin e saj thelbésor t&
implementimit t& politikés monetare & vendit". Sistemi i pagesave,

Banka e Shqipérisé (2004 - 2013).

Pérvec 1€ tierash, Banka e Shqgipérisé &shté e interesuar direkt né
identifikimin e faktoréve gé ndikojné né preferencat e konsumatoréve
né pérzgjedhjen e instrumenteve € pagesave. Prandaj, hipoteza e
ngritur pér diskutim né kété material &shté: cilét jané fakorét gé
pércaktojné zgjedhijet pér instrumentet e pagesave nga individét
dhe si mund & orientohen kéto zgjedhje drejt instrumenteve mé
eficiente? Pér t'iu pérgjigjur késaj pyetieje u pérdorén t& dhénat
e marra nga njé anketim i kryer nga Banka e Shqipérisé, né
periudhén mars — prill 2012, mbi pérdorimin e instrumenteve &
pagesave nga ana e konsumatoréve shgiptaré (Ceca, Pllaha dhe
Semi 2013). Ndér t# tiera, analizat e kryera prej tyre sugjerojné
qé pérzgjedhja e instrumenteve t& pagesave prej konsumatoréve
ndikohet nga disa fipare socio-demografike. Duke pérdorur njé
model zgjedhjeje binare (modelin Probit), ky material synon t&
identifikojé (me mefoda ekonometrike) nése éshté i vérteté ky ndikim
dhe cilat jané karakteristikat socio-demografike gé ndikojné.
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Struktura e kétij materiali studimor éshté si mé poshté: Seksioni
2 ofron nié pérmbledhie 1€ literaturés sé cilés i jemi referuar dhe t&
situatés sé instrumenteve & pagesave né Shgipéri. Seksioni 3 bén
njé pérshkrim t& anketés sé kryer, bashkésisé sé t& dhénave dhe
t€ disa statistikave pérshkruese. Seksioni 4 diskuton rreth sjellies
konsumatore mbi zgjedhjen e mefodés sé pagesave. Seksioni 5
diskuton modelin Probit, & pérdorur né kété punim, si dhe disa nga
rezultatet e tij. Seksioni 6 pérmbledh disa nga gjetjet si dhe ofron
disa sugjerime.

2. RISHIKIMI | LITERATURES SE REFERUAR DHE
ZHVILLMET E FUNDIT TE INSTRUMENTEVE Tk
PAGESAVE

2.1 RISHIKIMI | LITERATURES

Kohét e fundit, studivesit, po i kushtojné nj¢ vémendje gjithnjé
e mé t& madhe siellies konsumatore lidhur me zgjedhjen e
instrumenteve t& pagesave. Disa nga arsyet & cilat nxisin studime
€ fillo joné: ulja e informalitetit né ekonomi, nié politiké monetare
mé efikase, mefoda mé 1€ lira pagese, lehtésimi i transaksioneve
fregtare dhe i pagesave etj. Pér shembull, Arango, Huynh dhe
Sabetti (201 1) pérpigen t& identifikojné nése karakteristikat socio-
ekonomike € konsumatoréve dhe specifikimet e instrumenteve &
pagesave ndikojné né siellien e konsumatoréve pér zgjedhjen e
instrumenteve specifike 1€ pagesave. Ato pérdorin modele diskrete
zgjedhijeje, duke pérdorur t& dhénat e analizés mbi zgjedhjen e
metodés s& pagesés prej konsumatoréve kanadezé (e kryer nga
Banka e Kanadasé né vitin 2009). Gietljet e tyre tregojné pér
nié pérdorim & madh & cashit né kryerien e transaksioneve me
vleré t& vogél, e nxitur kryesisht nga shpeijtésia, niveli mé i gjeré i
pranimit dhe kosfot e uléta. Kartat e debitit dhe 1€ kreditit pérdoren
mé shpesh pér transaksionet me vleré mé € madhe monetare, ku
siguria, mbaitia e t& dhénave, aftésia pér & vonuar pagesén dhe
shpérblimet e kartés sé kreditit, béhen 1€ réndésishme.



Kalckreuth Schmidt & Stix (201 1) pérdorin € dhénat e marra nga
nié analizé e kryer né Gjermani, mbi pérdorimin e parave cash né
monitorimin e likuiditetit. Giefjet e tyre sugjerojné se cashi pérdoret
gjerésisht nga ata konsumatoré, t& cilét kérkojné 1€ kené kontroll
mbi likviditetin e tyre. Ata gjithashtu sugjerojné se konsumatorét
pérdorin pagesat elekironike né rastet kur duhet t& paguaijné shuma
né vlera t& médha. Banka Qendrore Evropiane (prill 2011), ka
kryer gjithashtu dy anketime mbi pérdorimin e karémonedhave né
disa vende t& Eurozonés. Njé nga anketimet fokusohej tek familjet,
ndérsa ankefimi fiefér tek kompanité jofinanciare. Njé nga gietjet e
kétyre studimeve ishte se "Vlera e pagesave me cash éshté ende e
larté, krahasuar me pagesat me karté".

Né studimin e tyre kérkimor, Kalckreuth Schmidt & Stix (2009),
dalin né pérfundim se konsumatorét gjermané kryejné shumicén e
pagesave & tyre né cash (82% pér sa i pérket fransaksioneve dhe
58% t& vlerés). Ata gjithashtu sugjerojné se cashi gjen pérdorim
mé t& madh nga konsumatorét né moshé madhore sesa nga ato
t& rinj. Studimi i tyre gjithashtu zbulon se njé tendencé e tillé vien
si pasojé e ndryshimeve t€ karakteristikave té secilit prej kétyre dy
grupmoshave. Jonker (2005) ndérmerr njg nismé gjithépérfshirése
kérkimore né pérpjekje pér t€ kuptuar se si karakteristikat socio-
ekonomike t& konsumatorit holandez ndikojné né zgjedhjen gé ai
bén né lidhje me metodén e pagesés. Rezultatet e tyre sugjerojné se
konsumatorét holandezé e perceptojné pagesén me ané t& cashrit
si njé metodé mé té liré pagese, ndérkohé gé pagesén népérmiet
kartave e perceptojé si mé & kushtueshme. Gijithashtu, ky studim
thekson se zgjedhja e instrumenteve € pagesés ndikohet edhe nga
karakteristika pa kosto t& instrumenteve t& ndryshme € pagesave.

Si¢ u diskutua edhe mé sipér, né vendet peréndimore gjithmoné e
mé shumé vémendja akademike po bie mbi sjellien e konsumatorit
né lidhje me zgjedhjen e instrumenteve t& pagesave. Megjithaté,
deri mé sof, hulumtimi akademik mbi kéto tema mbetet njé fushé
e paeksploruar né ekonominé shgiptare. Pér ag sa autorét kané
njohuri, ky studim éshté iniciativa e paré qé vleréson perceptimet
e konsumatoréve mbi zgjedhjen e metodés sé instrumenteve &
pagesave né Shqipéri.



2.2 ZHVILUMET E FUNDIT TE INSTRUMENTEVE
TE PAGESAVE NE EKONOMINE SHQIPTARE

Autoritetet shgiptare dhe akforé t€ tieré t& réndésishém né treg
(Banka e Shqipérisé, bankat tregtare, léshuesit e kartave dhe
ofruesit e shérbimeve t& pagesave) kané ndérmarré disa nisma
ligjore dhe administrative pér t& reduktuar transaksionet né cash,
me objektivin pérfundimtar € luftés ndaj informalitetit né ekonomi.
Qéllimi i kétyre iniciafivave, ndér f€ tiera, &shté gé t& promovojné,
mbéshtesin dhe t& inkurajojné pérdorimin e instrumenteve té
pagesave jocash nga konsumatorét shgiptaré.

Cijaté viteve t& fundit, sistemi bankar shgiptar ka evidentuar
nié zhvendosje, edhe pse t& moderuar, nga pagesat me cash né
drejtim t& pagesave jocash. Pagesat né cash (dhe pérgjithésisht
ato joelekironike], vazhdojné € dominojné transaksionet, edhe pse
pagesat elekironike gradualisht jané duke u béré pjesé e praktikave
bankare. Kéto ndryshime duket se jané nxitur nga njé kombinim
i pérshtatshmérisé qé afo ofrojné me zhvillimet teknologjike.
Megiithaté, ndryshimet né siellien e pagesés sé konsumatoréve
duken t& ngadalta. Prakiika ndérkombétare ka treguar se ndryshimet
rménjésore né sjellien ndaj shérbimit & pagesave kané nevojé pér 5
deri né 10 vjet gé & pranohen gjerésisht.

Per mé tepér, gjaté viteve té fundit, bankat e kané zgjeruar gamén
e shérbimeve, duke i ofruar klientéve t€ tyre njé séré instrumentesh
t& pagesave si pér shembull, kartat (debit dhe kredit] dhe kryerjen
e pagesave ose transfertés sé fondeve nga njéra llogari né fiefrén
nga shtépia.



Tabela 1. Réndésia e instrumenteve té pagesave né Shqipéri

2008 2009 2010 H1 2011
Véllim Vleré Véllim ~ Vlere  Véllim Vleré Véllim ~ Vleré
Transferta krediti t& klientéve 88.30% ©97.96% 82.16% Q6% 81.08% 94.25% 80.33% 95%
1- Transferta krediti letér 86.91% 96.27% 80.18% Q4% 78.88% 91.56% 78.05% 93%
2- Transferta krediti jolefér 1.40%  1.69% 1.98% 2% 2.20% 2.69% 2.28% 3%
a- Shérbim bankar népérmiet infernefit ~ 1.40%  1.69%  1.98% 2% 2.20% 2.69% 2.28% 3%
b - Shérbim bankar népémiet telefonit
cTietér
Pagesa me karté 4.60% 0.11% 585% 0% 7.15% 0.22% 852% 0%
1- Pagesa me karta me funksion debiti = 2.97%  0.05%  3.67% 0% 4.37% 0.09% 521% 0%
2- Pagesa me karta me funksion krediti ~ 1.64%  0.06% 2.18% 0% 2.78% 0.13% 3.31% 0%
Debitim direkt 5.53% 0.49% 10.94% 2% 10.84% 3.55% 10.36% 2%
1.56% 1.44%  1.06% 2% 093% 199% 0.79% 2%

k
BCU?Imi: Banka e Shqipérisé, llogaritje fe autoréve.

Shifrat pér periudhén nga viti 2008 deri né gjashtémujorin e
paré & 201 1-&s fregojné se pérgindja e pagesave me karté ndaj
totalit 1€ pagesave & konsumatoréve, ka pasgyruar njé riteém rrités.
Gijithashtu, duke analizuar pagesat elektronike (GrofiLu 1) rezulton
se 31% — 40% e pagesave jané kryer pérmes kartave, duke treguar
késhtu réndésiné relativisht mé t& madhe gé kané kartat kundrejt
fotalit t& pagesave & tiera elektronike.

Ancliza e mésipérme pasqgyron njé progres t& moderuar né
metodat e pagesave né ekonominé shqiptare. Megjithaté, ashtu
sic tregojné grafikét 8 dhe 9, niveli i parave cash né garkullim,
né tregun shqiptar &shté mé i larté se né vendet e tjera evropiane,
(gjithashtu edhe mé i larté se né vendet e rajonit).

B e SSeeSERREEEEE SRS
DQ0%boaoo e b
AR T . - Do
T — 4% . — sa% %
o/ MU R S . b
N o AR 5 I SR N S b
AU N N . . .
o/ — 40% R g R 40% -
D 20% - - S - - . - o
! R L . !
i m o s N
‘ W Transferta krediti jo né letér Pagesat me karté Debitim direkt |
1 Burimi:_Banka e Shaipérisé, llogaritie t& guj@zé,v,e,u3
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Guadamillas {2008) dhe Oviedo [2009) shpjegojné se niveli i
larté i informalitetit né freg nuk ka t& béjé vetém me pasojat socio-
ekonomike & njé tregu tipik informal. Informalitefi béhet gjithashtu
pengesé pér nié miréfunksionim 1€ fregut (pér sa i pérket garkullimit
t€ mallrave dhe shérbimeve] né nj¢ ekonomi gjithnje e mé 1
globalizuar. Né kéte ményré, gjaté viteve & fundit, akademikét po
i kushtojné gjithnjé e mé shumé vémendie sjelljes sé konsumatoréve

he procesit & vendimmarries pér zgjedhjen e instrumenteve
t€ pagesave. Obijektivi i tyre kryesor &shté & kuptojné se cilat
karakteristika t& konsumatoréve ndikojné né procesin e zgjedhjes
sé instrumenteve t& pagesés. Piesa fietér e kétij punimi do & merret
me anketimin e kryer nga Banka e Shqgipérise, karakteristikat e
t& dhénave, modelin e aplikuar pér vlerésimin e t& dhénave dhe
rezultatet e modelit.

3. TE DHENAT DHE STATISTIKAT PERSHKRUESE
TE MODELT

Ashtu sikur tregohet né Tabelén 1 dhe Grafikun 1, Banka e
Shqipérisé zotéron njé bazé 1€ dhénash € pasur dhe € detajuar
mbi transaksionet elekironike dhe zhvillimet e instrumenteve té
pagesave né Shqgipéri. Megijithaté, kjo bazé t& dhénash statistikore
nuk mund t'i pérgjigiet pyeties hipotetike: “Cfaré e pércakion
zgjedhjen e instrumenteve t& pagesave nga konsumatorét dhe si
mund & orientohen kéto zgjedhije drejt instrumenteve mé efikase?”.
Literatura e konsultuar ndérkombétare, mbi sjellien e konsumatoréve
(pér zgjedhjen e instrumenteve t& pagesave) sugjeron se metoda
mé e pérdorur pér vierésimin e késaj siellieje &shté népérmiet bérjes
s& njé hulumtimi paraprak. Njé anketim publik me géllim dhénien e
pérgjigjes sé pyetjes s&¢ meésipérme hipotetike u krye né periudhén
shkurkmars 2012. Anketimi u pérshtat me tregun shqiptar bazuar
né studimin e kryer nga Jonker (2005), i cili studion sjellien e
konsumatoréve holandezé né lidhje me instrumentet e pagesave.

Né analizén e tyre, Ceca, Plloha dhe Semi (2013) sugjerojné
se: mefoda e pagesés me cash éshté mefoda mé e pérdorur nga
konsumatorét shgiptaré (si¢ pritej). Nga ana tjetér, mes shtaté
instrumenteve t& pagesave t& marra né konsideraté, pagesa me
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"karté debiti" &shté instrumenti mé i vlerésuar (pér sa i pérket sigurisé,
shpejtésisé, lehtésisé sé pérdorimit dhe kostos s& shpenzimit]. Ndér
t& tiera, studimi i tyre ngre hipotezén se konsumatorét shgiptaré
me prejardhje socio-demografike & ndryshme, ndryshojné po
ashiu edhe né zgjedhjen e instrumenteve & pagesés mes tyre.
Paragrafét vijues 1€ kétij seksioni ofrojné nié informacion t& defajuar
mbi stafistikat pérshkruese t& modelit. Kéto statistika pérshkruese
jané aplikuar mé pas, né modelin Probit si variabla shpjegues mbi
pérdorimin e instrumenteve & ndryshme & pagesés.

Seksioni A i pyefésorit u kérkoi t& anketuarve t& specifikonin
disa nga karakteristikat e tyre socio-demografike. Disa nga kéto
statistika pérshkruese jané pérdorur né seksionet e méposhime pér
& shpjeguar siellien e konsumatoréve né lidhje me pérdorimin e
insirumenteve t& pagesave. Pjesa né vijim e kéfij seksioni ofron
nié pasqyré & disa karakteristikave demografike t& & anketuarve.
Numri total i t& anketuarve, té cilét i jané pérgjigjur pyetésorit éshté
200, nga t cilét 99 femra dhe 101 meshkuj.

Crafiku 2 tregon nivelin e arsimimit & t& anketuarve. Rreth 6.5%
e t& anketuarve kané arsimim 8 — @ viecar, 29.5% e tyre arsimim t&
mesém, 54.5% arsimim universitar dhe 9.5% e tyre kané kualifikim
pasuniversitar. Né pérgjithési, € dhénat jané né pérputhje me
nivelin arsimor t& popullsisé shqiptare, pérpos nivelit t& edukimit
universitar i cili éshté pak mé i larté. Kjo mund t& shpjegohet nga
fakti se shumica e intervistave jané kryer né zona urbane, ku niveli
i personave me arsim universitar éshté mé i larté se né zonat rurale

(Census 2011, INSTAT).

Familiet me 4 anétaré pérbéjné llojin mé té zakonshém té familjes,
duke pérfagésuar 41.5% 1€ grupit model, & ndjekur nga familjet
me 3 dhe 5 anétarg, & cilét pérfagésojné pérkatésisht 27% dhe
15% t& madhésisé sé modelit.
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Grafiku 6. Niveli i & ardhurave € families [né Lekg) e shprehur né %

s Niveli i t& ardhurave & familjes né (%)
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Né pérgjithési, statistikat socio-demografike 1€ modelit pérshtaten
miré me statistikat socio-demografike & popullsisé  shqiptare
(INSTAT, Ankefimi mbi buxhefin e familieve 2006-2007 dhe
Census 2011, INSTAT). Edhe pse disa nga rezultatet mund t&
jené disi & devijuara nga pérgindja e sakié e popullsisé aktuale
(si rasti i atyre me arsim universitar), ¢cka mund t& shpjegohet me
pérmasat relafivisht 1& vogla & pérzgjedhies. Megjithate, géllimi i
kétij punimi éshté mé shumé kapja e tendencave & konsumatoréve
mbi instrumentet e pagesave sesa matia e gabimeve statistikore
(mund 1'i referoheni Ceca, Pllaha dhe Semi 2013 pér analizé mé
t& hollésishme).

4. SJELJA KONSUMATORE MBI ZGJEDHJEN
E INSTRUMENTEVE TE PAGESAVE

Studivesit besojné se sjellja konsumatore né lidhje me zgjedhijen
e instrumenteve t& pagesave ndikohet nga disa karakferistika
specifike t& veté konsumatoréve (shih Kalckreuth, Schmidt & Stix,
2009 dhe Arango, Huynh & Sabetti 2011). Ceca, Pllaha dhe
Semi (2013) ofrojné dy andliza & plota, t& pavarura nga njéra
fiefra mbi anketimet (periudha e anketimit: shkurt = mars, 2012) mbi
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pérdorimin e pagesave nga konsumatorét dhe bizneset shgiptare.
Ju mund t'i referoheni kéf\/re dy raporteve pér informacion mé &
detajuar mbi rezultatet statistikore dhe pérshkruese. Mé tej gjenden
| P | 9l
disa nga rezultatet mbi sjellien e konsumatoréve shaiptaré pér sa i
9 [ell] qp p
pérket zgjedhjes sé instrumenteve 1€ pagesave.

4.1 SJELJET E KONSUMATOREVE NE PIKA TE
NDRYSHME SHITJEJE (POS)

Me géllim vézhgimin e sjelljeve € konsumatoréve mbi zgjedhjen
e ményrés s& pagesés, né pyetésor hartuam njé pyetfie qé ka pér
qéllim t& zbulojé se cila sjellie e tyre ndikon né zgjedhjen e ményrés
sé pagesés né 6 pika t& ndryshme shitjeje. Pyetia specifike drejtuar
t& anketuarve éshté:

Grafiku 7. Cilin insfrument pagese pérdor zakonisht né pika 1€
ndryshme shitieje? (%)

,,,,,,,,,,,,,,,,
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2 5% 23 &3 g5
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3 @ ElC) g 3.
Q o T 8
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iTransferts krediti -~ #Cash Cek o
Karté debiti 1 Debitim direkt Kartg krediti 1E-banking
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Burimi: Banka e Shaipérisé, llogaritie 1& autoréve ]

“Cilin instrument pagese pérdor zakonisht né pikat e ndryshme &
shitieve?” Grafiku 7 tregon pérgjigiet e t& anketuarve pér kété pyetie.
Ashtu dhe si¢ pritej, pjesa mé e madhe e konsumatoréve pérdorin
cash né t& 6 pikat e shitieve. "Hotele dhe agjenci turistike” éshté
nié nga pikat e shities né € cilat konsumatorét pérdorin cash mé
rrallé. 32% e tyre pérdorin njé ményré tietér pagese. Kartat e kreditit
dhe debitit jané instrumentet mé & pérdorura nga konsumatorét
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né kéto situata pérkatésisht me 18% dhe 8%. Konsumatorét jané
mésuar t& paguajné me karté debiti né supermarkete (rreth 25% e
tyre pérdorin kété instrument]. Shpesh né kategori 1€ tjera lokalesh
(ushgimore, dygane joushgimore, bare dhe restorante) paguhet me
cash. Mé shumé se Q0% e & anketuarve tregojné se jané mésuar
me pérdorimin e cashit né kéto lloj lokalesh. Metoda e dyte mé
e pérdorur rezultoi karta e debitit. Pjesa tjetér e instrumenteve &
pagesés pérdoret pak nga shumica e & anketuarve.

Té anketuarit u pyefén gjithashtu pér arsyet gé i bénin ata t&
zgjidhnin nié instrument specifik pagese tek kéto pika shitieje. N&
Tabelén 2 tregohen dy nga arsyet mé shumé t& pérmendura®. Sic
tregohet dhe mé lart, arsyet e dhéna lidheshin mé s& shumti me
pérdorimin e cashit né pika t& ndryshme shitieje. Cashi éshté
instrumenti mé i pérdorur nga té anketuarit. Nga ana tietér, pjesa
e mbetur e t& anketuarve dha gjithashtu arsye mbi pérdorimin e njé
instrumenti tietér specifik né kéto pika shitjeje.

Permbledhja e arsyeve né Tabelén 2 zbulon disa rezultate
interesante. Pérfundimi mé i dukshém dhe i pérgjithshém g& mund
t& theksohet duke analizuar Tabelén 2, &shté se konsumatorét
preferojné & pérdorin njé instrument t& caktuar pagese bazuar né
perceptimin e tyre si nj€ instrument "praktik/ i lehté pér t'v pérdorur”.

Duket se pjesa mé e madhe e konsumatoréve preferojné
insfrumente pagese f€ cilat jané prakiike dhe t€ lehta pér t'v pérdorur.

Pavarésisht situatés s&¢ POS-eve, dy nga arsyet mé & pérmendura
pér t& paguar me cash jané fakti se ato jané: "Prakiike/Té lehta
pér t'u pérdorur" dhe "Té shpejta". Kuptohet lehté se konsumatorét
& cilét preferojné pérdorimin e cashit pér t& kryer pagesat e tyre
e shikojné kété instrument si & lehte dhe mé té shpejté. Kjo tregon
se pjesa mé e madhe e & anketuarve e perceptojné pjesén fietér
f& instrumenteve t& pagesés (jocash) si instrumente jo 1€ shpeijta dhe
jopraktike. Nijé tregues tietér interesant mund t€ vérehet kur béhet
analizimi i arsyeve kryesore mbi pérdorimin e kartés sé debitit si
instrument pagese. Njé nga dy arsyet mé kryesore € pérdorimit

% Pérgjigjet jané grupuar e organizuar né ményré logjike, pasi arsyet e dhéna i
pérgjigien njé pyefieje t& hapur.
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€ kartés sé debitit éshté fakli se ato perceptohen si t& sigurta.
Né 4 nga 6 pika & ndryshme shitieje, siguria gé karta e kreditit
ofron éshté njé nga dy arsyet mé shumé t& pérmendura lidhur me
pérdorimin e kétij instrumenti. Nga ana tiefér, kur analizojmé arsyet
e pérdorimit t& kartés sé kreditit si njé instrument pagese, njé nga
arsyet &shté shmangia né kéte ményré e dhénies s bakshishit né
bare/ restorante, hotele dhe agjenci udhétimesh.

Arsyet se pse konsumatorét preferojné instrumentet e fiera té
pagesave jané kryesisht prej fakiit se ato perceptohen si "Prakiike/
Té lehta pér t'u pérdorur’ ose pér arsye 1é tjera t& cilat nuk ofrojné
nié rezultat t& vecanté.
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4.2 VIERESIMET E KONSUMATOREVE MBI
INSTRUMENTET E PAGESAVE

Konsumatoréve iu kérkua t& shprehin vlerésimin e tyre pér secilin
nga instrumentet e pagesés t& marra né shqyrtim gjaté kétij studimi.
Tek kjo pyetie & anketuarve iu kérkua 1€ vlerésonin me 1 (minimumi)
— vlerésimi mé i ulét, deri né 7 [maksimumi) — vlerésimi mé i lartg,
secilén nga metodat e pérmendura, pér sa i pérket: sigurisé,
shpejtésisé, lehtésiseé né pérdorim, kostos shtesé gé i aplikohet
pérdorimit t& secilit instrument. Tabela e méposhtmeshpreh vlerésimet
e konsumatoréve pér secilin nga instrumentet e pagesave:

Tabela 3. Vlerésimi i konsumatoréve mbi instrumentet e pagesave

Lehtésisht i

. Kosto eficiente

Siguria Shpeitésia

Mesatarja Varianca  Mesatarja Varianca  Mesatarja~ Varianca ~ Mesatarja Varianca

Cash 4.5 2.8 55 2.1 55 1.9 4.5 2.5
Debitim direkt 52 1.8 5.1 1.8 5.1 1.6 4.2 2.2
Transfertat

e kreditit né 4.8 1.9 4.5 1.8 4.6 1.6 3.8 1.7
formé letre

Karté debiti 59 1.4 59 1.5 6 1.4 4.6 2.2
Karté krediti 5.6 1.7 5.8 1.5 57 1.5 4 2.2
Cek 4.5 2.3 4.5 1.8 4.6 1.8 3.7 1.3
E-banking 4.8 2.7 52 2.8 4.6 3.1 3.7 2

Burimi: Banka e Shqipérisé’, ||ogorﬁ]e & autoréve.

Tabela 3 tregon shkallén mesatare té vlerésimeve té t& anketuarve
pér ¢do insfrument pagese & marré né konsideraté. Mesatarja mbi
4 tregon pér nié vlerésim pozitiv, ndérsa mesatarja nén 4 tregon
t& kundértén.

Karta e debitit &shté instrumenti mé i vlerésuar nga konsumatorét,
ndér shfaté instrumentet e marra né konsideraté. Duket se pér
konsumatorin shqiptar, karta e debitit perceptohet si metoda mé
e sigurt [mesatarisht 5.9), mé e shpeijté (5.9), mé e lehté pér t'u
pérdorur (6.0) dhe me njé kosto mé t& efekishme krahasuar me &

fierat {4.6).

Njé vézhgim interesant né& Tabelén 3 &shté fakli se edhe pse
pagesa me cash éshté metoda mé e pérdorur prej konsumatorit
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shqiptar, ai ka vlerésim t& ulét pér t& (mesatarisht 4.5) pér sa i
pérket sigurisé. Cashi perceptohet si instrumenti mé pak i sigurt
krahasuar me instrumentet e tiera 1€ pagesave. Ky fregues éshté
njé element i réndésishém pér aklorét e tregut 1€ inferesuar né
reduktimin e parasé né qarkullim. Vlerésimi i ulét g& konsumatorét
kané pér siguring e kétij instrumenti, do t& nxiste konsumatorét t&
orientoheshin drejt instrumenteve t€ tiera mé té sigurta.

Né pérgjithési, Tabela 3 tregon se shumica e instrumenteve &
pagesave perceptohen si pozitive (4 heré mé shumé se neutraljal,
nga konsumatorét shqiptaré pér sa i pérket sigurisé sé& ofruar,
shpejtésisé sé transaksionit dhe lehtésisé né pérdorim. Megjithaté,
fre nga shfaté instrumentet e pagesave [fransferté krediti né formé
joelekironike, ceqe dhe e-banking) perceptohen me kosto joefikase.

Té anketuarve t& cilét vlerésuan minimalisht (me vlerén 1 ose
2) instrumente t& ndryshme pagesash, iu kérkua ta argumentonin
pérgjigien e tyre. Arsyeja mé e madhe pér njé vlerésim t& ulét
pér shumicén e instrumenteve & pagesés (pérveg cashit) éshté fakii
se shumé konsumatoré e lidhin pérdorimin e kétyre instrumenteve
t& pagesave me humbijen nga kosto shtesé. Ky tregues sugjeron
se né njé faré ményre pér konsumatorét shgiptaré, instrumentet e
pagesave jocash percepfohen si mé t€ kushtueshme se pagesat
me cash. Ky pohim mund t& mos jefé domosdoshmérisht i vérteté.
Megijithaté, konsumatorét e perceptojné pagesén jocash si mé &
kushtueshme se pagesat me cash.

Aktoréte tregut, duke i njohur mé miré perceptimet e konsumatoréve
mund & arrijné & b&jné njé informim mé & sakié & konsumatorit pér
sa i pérket kostos reale qé ka pérdorimi i instrumenteve jocash dhe
pér pérfitimet gé ka pagesa me kéto instrumente. Pér mé tepér, njé
piesé e konsiderueshme e t& anketuarve e konsiderojné pérdorimin
e cashit si metodé t& pasigurt. Ky perceptim mund t& pérdoret si njé
argument me peshé né fushatén e uljes sé& pérdorimit t& cashit, dhe
promovimit f€ instrumenteve té tiera t& pagesave.
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5. ROU QE LUAJNE KARAKTERISTIKAT E
KONSUMATOREVE NE PERDORIMIN E
INSTRUMENTEVE TE PAGESAVE- REZULTATET
E MODELT PROBIT

Seksionet e méparshme nxorén né pah disa rezultate interesante
mbi preferencat/zakonet e konsumatoréve né lidhje me zgjedhjen
e instrumenteve t& pagesés pér pika t€ ndryshme shitieje. Gjithashtu,
u theksuan arsyet e tyre mbi preferencén e njé instrumenti specifik
né pika shitieje t& ndryshme. Seksioni 4.2 ekspozoi vlerésimet e
konsumatoréve pér 7 instrumentet e pagesave € marra né analizé.
Né raportin e tyre t& ploté (Raporti i anketimit mbi pérdorimin e
instfrumenteve & pagesave — Individét] Ceca, Plloha dhe Semi
(2013) arrijné né disa pérfundime t& fiera, shumé interesante pér
konsumatorin shgiptar. Kjo pjesé e materialit studimor ka si géllim
ofrimin e déshmive empirike nése karakteristikat socio-demografike
ndikojné ose jo né zgjedhjen qgé konsumatorét béjné mes
insfrumenteve f& pagesave, pér sa i pérket réndésisé statistikore.

5.1 SPECIFIKIM | MODELIT

Té dhénat e pérdorura né kété material jané siguruar nga kryerja
e njé anketimi publik mbi pérdorimin e instrumenteve t& pagesave
nga ana e konsumatoréve shgiptaré, kryer nga Banka e Shqipérisé,
né periudhén mars — prill 2012. literatura e konsultuar, né aspektin
teorik dhe praktik, fregon se modelet me variabla t& varur binaré
jané modelet mé t& pérshiatshme pér vlerésimin e & dhénave té
anketimit. Modelet Probit u prezantuan fillimisht nga Chester
Bliss mé& 1934. Modelet Probit jané modele t& regresionit, ku
variabli i varur mund & marré dy vlera € mundshme [pér shembull
variabli i varur mund € jeté ose 1 ose O). Logjika gé mbéshtet kéto
modele &shté si vijon: variabli i varur y mund t& pasqyrojé shfagjen
e njé ngjarjeje t& cakiuar. Né rastin konkret variabli i varur do &
pérfagésonte pérkatésiné ose jo né njé nga grupet e konsumatoréve
si né vijim: konsumatorét mé t& shpeshté¢ me cash, konsumatorét
mé & shpeshte me ané & fransfertés sé kreditit, konsumatorét mé
t& shpeshté me karté debiti, konsumatorét mé t& shpeshté me karté
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krediti, konsumatorét mé t& shpeshté & ¢eqeve dhe konsumatorét
mé f& shpeshté népérmiet pagesave elekironike. Ndodhja apo jo e
njé ngjarieje (pér shembull 1€ genit njé pérdorues i rregullt i kartés
sé kreditit) pérfagésohet nga vlerat binare 1 = nése ngjarja ndodh
[i pérket grupit & paguesve & megullt me ané 1€ kartés sé kreditit)
ose O = nése ngjarja nuk ndodh (nuk i pérket grupit t& paguesve
€ megullt me ané t& kartave & kreditit]. Individét (€ anketuarit né
rastin toné) kané karakteristika & ndryshme socio-demografike si¢
jané niveli i arsimimit, i t& ardhurave, racés, statusit martesor efj.
Né nj¢ model me variabél & varur binar, karakteristikat e kétyre
individéve shénohen me x. Qéllimi &shte pércaktimi sasior mes
karakteristikave t& individéve dhe mundésise sé kalimit t& testit.
Nijé regresion i thieshté linear i y ndaj x nuk &shté i pérshtatshém,
pérderisa midis t& fierash, modeli i mesatares sé kushtézuar vendos
kufizime € papérshtatshme mbi mbetjet e modelit. Pér mé tepér,
vlera e parashikuar e y nga nié regresion i thieshté linear nuk &shté
i kufizuar 1€ marré vlera midis zeros dhe njéshit (shih Greene, 2008
pér shpjegime mé teknike mbi modelet me variabla t€ varur diskreté
dhe t& kufizuar).

Sipas arsyetimit & mésipérm, modeli merr formén e méposhtme:

P(Y=1|X = ®(X'B),

ku: P paraget probabilitetin, ndérsa @ éshté funksioni kumulativ
i shpémdarjes normale standarde. Parametrat B vierésohen nga
metoda e pérgjasisé maksimale. Motivimi pér pérdorimin e kétij
modeli Probit mund t& béhet si nj¢ model me variabél t& fshehur.
Supozojmé se ekziston njé variabél ndihmés i rastit:

Y*=X'B+e,

ku e ~ N[O, T). Atheré Y mund t€ shihet si njé indikator, gé
fregon kur vlerat jané pozitive.

Y:{ 1, ifY*>0ie —e<Xp
0, pérndryshe
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Né kété shembull, kufiri éshté vendosur tek zero — por zgjedhija
e vlerés kufitare éshté e paréndésishme pér sa kohé gé njé term
konstant &shté i pérfshiré tek x.

Pérdorimi i shpérndarjes normale standarde nuk shkakion humbije
nga rasti i pérgjithshém i njé mesatareje dhe devijimi standard
cfarédo, sepse shtimi i nj¢ madhésie fikse ndaj mesatares mund
€ kompensohet duke zbritur & nigjtén madhési nga intercepti
dhe shumézimi i devijimit standard me nj¢ madhési fikse mund &
kompensohet duke shumézuar peshat me t& niéjtén madhési.

Pér t& kuptuar se t& dy modelet jané ekuivalente, theksojmé qé:

PY=1X =P(Y*>0)=PX'f+e>0
=P(e>—X'p)

=Ple<X 'B) (nga simetria e distancés normale)

=o(XB)

5.2 REZULTATET E MODELT PROBIT

Kio pjesé e materialit ka pér géllim t& evidentojé se cila nga
karakteristikat personale t& konsumatoréve 1€ mbledhura né anketimin
e kryer mbi pérdorimin e instrumenteve t& pagesave né periudhén
mars — prill 2012, ndikon zgjedhijen e instrumenteve & pagesave &
konsumatoréve né pika & ndryshme shitieje. Implementimi i modelit
Probit, i diskutuar né seksionin e mésipérm, éshté né kérkim té
déshmive empirike mbi marrédhéniet mes statistikave pérshkruese té
variablave x (arsimimi, madhésia e families, mosha, gjinia, sfatusi
i punésimit, niveli i t& ardhurave € families) dhe probabilitetit &
zgjedhies sé njé instrumenti specifik pagese, né njé piké shitjeje t&
clarédoshme (variabli i varur y). Gjashté pika & ndryshme shitieje u
morén né konsideraté (mé t& zakonshmet]. Afo jané: supermarkete,
ushgimore, fregjet joushgimore, bare/ restorante, hotele, agjenci
turistike dhe blerjet online. Né seksionin 4.1 u diskutuan zakonet
e konsumatoréve mbi pérdorimin e instrumenteve € pagesave.
Pérdoruesit e instrumenteve & pagesave u ndané né 7/ grupe:
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a) pérdoruesit e shpeshté & cashit, b) pérdoruesit e shpeshté t&
debitimit direkt, c) pérdoruesif e shpeshfé t& transfertave t& kreditit,
d) pérdoruesit e shpeshte €& kartés sé debitit, e) pérdoruesit e
shpeshté t& kartés sé kreditit, f) pérdoruesit e shpeshté € ceqeve dhe
g) pérdoruesit e shpeshté t& e-banking. Sipas shembullit t& Jonker
(2005), kufijte e pérkatésisé né nié grup & cakluar paguesish apo
né nié tietér jané zgjedhur né ményré 1€ tille gé pérkatésia né njé
grup t& mos jefé ‘e detyruar’ (si pér shembull pikat e shitieve € cilat
pranojné vetém njé instrument pagese) dhe nuk &shté as shumé e
rrallé (kufi i larté) e as shumé e zakonshme (kufi i ulét). Sipas arsyetimit
€ mésipérm, kufijie e vendosur t& cilét pércaktonin pérfshirien
né secilin nga shtaté grupimet, u krijuan duke ndjekur arsyetimin
e méposhtém: Grafiku 7 fregoi se shumica e konsumatoréve
shqiptaré jané mésuar & paguajné me cash né shumicén e pikave
€ shitieve, pra, njé pérdorues i shpeshté i cash-it do t€ konsiderohet
njé konsumator i cili paguan me pagesa elekironike nése i shfaget
mundésia. Té anketuarit t& cilét i pérkasin grupit t& paguesve me
ané f& debitimit direkt, e pérdorin kété mefodé né t& pakién dy
pika shitiesh. I nigjti kufi (pra pérdorimi i njé instrumenti pagese né
t& pakten dy pika shitieje) éshté aplikuar dhe pér pesé instrumentet
e tiera t& pagesave. Sipas arsyetimit t& mésipérm, ndryshorja e
varur do 1€ jefé 1 nése konsumatori i pérket njé grupi t& pérmendur
konsumatorésh dhe O né t& kundért. Té anketuarit mund t'i pérkasin
niérit grup, mund 1€ jené né mé shumé se njé grup ose dhe né asnié
nga grupet e krijuara.

Jané realizuar disa feste diagnostifikimi me qgéllim kontrollin e
géndrueshmérisé sé modelit dhe besueshméring e t& dhénave.
Prandaj dhe &shté pérdorur testi “Goodnessof-Fit" pér & paré
ndryshimin midis vlerave t€ pritshme dhe vlerave aktuale (né ményré
& agreguar)*. Me pérdorimin e Eviews 6, u aplikuan dy tfeste
(Hosmerlemeshow, 1989 dhe Andrews 1988a, 1988b) pér
kontrollin e géndrueshmérisé t& sé dhénave. Arsyeja e kryerjes sé
kétyre testeve &shté krahasimi mes vlerave t€ pritshme dhe vlerave
akiuale né terma t& agreguar. Nése diferenca mes kétyre dy vlerave
&shté shumé e madhe, do € thoté gé t& dhénat nuk pérshtaten
sa duhet, duke sjellé né kéte ményré njé refuzim t& pérdorimit t&
modelit. Rezultatet e testeve jané t& kénagshme (me diferencé té

4 Ky test &shté i njohur gjithashtu dhe si “Pearson's chi square fest (goodness of fit)".
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vogél mes vlerave t& pritshme dhe vlerave akiuale), pér shumicén e
ekuacioneve, duke pérmbushur né kété ményré diagnostifikimet e
kérkuara dhe duke nxjerré pérfundimin g& modeli &shté specifikuar
sic duhet. Tabela 6 né aneks ofron testin “Goodness of Fit" pér
ekuacionin e konsumatoreve t€ cilét pérdorin cash si ményré &
shpeshteé pagese. Ndérsa Tabela 7 (po né aneks) tregon njé
pérmbledhie t& shtaté ekuacioneve € marra né konsideraté né kété
material. Diagnostifikimet e mésipérme:

Tabela 5. Rezultatet Probit mbi grupet e blerésve té shpeshté

Debitim  Transferte  Karté Karté

Cosh  “ieki  krediti  debiti  kedii <ok Foanking
Arsimi 0.409***  0.322* 0.449*  0.345** 0.397***  0.154 0.501
/;A%ci:ﬁsef 0050 0050 0036 0026 0071 0023 0217*
Mosha 0.117 0.062 0.362* 0.085 0.112 0.138 -0.033
Gijinia 0.157  0.896***  0.394 0.102  0.525**  0.597 -0.421
Punésimi 0.074 0.207  0.606*** -0.204 0.165  0.210**  0.240
Té ardhurat 0.117 -0.286* -0.225 0.251* 0.082 0.321  0.614***
Nr. i vézhgimeve 200 200 200 200 200 200 200
Vézh me Dep=1 152 12 6 34 26 5 8
Konvergjenca 4 5 5 5 5 6 6
arritur pas Pérsérit Pérsérit Pérsérit Pérsérit Pérsérit Pérsérit Pérsérit
McFadden R? 0.045 0.119 0.219 0.052 0.090 0.077 0.221
Log Likelihood -105.20 -39.97 21.02 -86.41 -70.25 21.56 26.14

* tregon domethénie statistikore né nivelin 10%,
** fregon domethénie stafistikore né nivelin 5%,
*** tregon domethénie stafistikore né nivelin 1%.

Koeficientet e shénuar me "*" jané koeficientét & cilét kané
réndési statistikore. Né vijim, jané analizuar disa nga rezultatet
interesante t& Tabelés 5. Eshté e réndésishme t& paracakiojmé se
né modelet Probit, inferprefimi i vlerave & koeficientit komplikohet
nga fakti se koeficientét e parashikuar nga modeli binar nuk mund
f& inferpretohen si efekti margjinal né variablin e varur. Vlera
pozitive e B; nénkupton se rritia e x; do t& rrisé probabilitefin e
reagimit, ndérsa vlerat negative do € sjellin & kundértén.® Prandaj
njé interpretim i pérgjithshém i Tabelés 5 tregon se arsimimi dhe
niveli i t& ardhurave jané dy karakteristikat socio-demografike, &
cilat ndikojné mé s& shumti zgjedhjen e konsumatorit pér sa i pérket
instrumenteve t& pagesave.

5 Greene (2008, Johnston dhe DiNardo (1997), Maddala (1983) dhe Wooldridge
(1997).
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Mé poshté jané analizuar & gjithé koeficientét e réndésishém pér
secilin grup paguesish:

Pér grupin e paguesve né cash: niveli i arsimimit karakterizohet
nga njé koeficient negativ dhe statistikisht i réndésishém. Sipas
teorisé s& modelit Probit, kjo do t& thoté se pavarésisht nga niveli i
tyre arsimor, konsumatorét shqiptaré jané mésuar & paguajné me
cash. Me ﬂo|é te tjera, rrifja e nivelit arsimor t& konsumatorit nuk do
t& ulte pérdorimin e cashit né pika t& ndryshme shitieje.

Crupi i paguesve me debitim direkt: Tabela 5 tregon se ky grup
paguesish ndikohet pozitivisht nga niveli i arsimimit. Késhtu, rritja
e nivelit 1€ arsimimit & konsumatorit rrit probabilitetin e pérdorimit
& debitimit direkt si instrument pagese nga kéta konsumatoré.
Perkundreit késaj, gijinia (mashkull ose femér) duket se nuk ndikon
né zgjedhjen e tyre. Pra nuk ka ndryshim mes kétyre dy gjinive né
pérdorimin e debitimit direkt. E niéjta gjé mund té thuhet pér nivelin
e t& ardhurave: nga rritia e € ardhurave né njé familie nuk do &
mund t& prisnim rritien e probabilitetit g& kjo familie € pérdoré
debitimin direkt si instrument pagese.

Grupi i paguesve me ané fé metodés sé transfertés sé kredltit,
ndikohen pozitivisht nga niveli i arsimimit dhe grupmosha, pra sa
mé i arsimuar dhe né moshé mé t& madhe té jeté konsumatori, aq
mé e madhe éshté dhe mundésia gé t& pérdoré kété instrument
pagese. Nga ana tjetér, statusi i punésimit nuk e rrit probabilitetin
e pérdorimit t& kétij instrumenti pagese.

Crupi i pérdorvesve 1& kartés sé debitit ndikohen pozitivisht nga
niveli i tyre arsimor dhe i t& ardhurave. N& kété ményré, rritia e
nivelit arsimor dhe i & ardhurave, it gjithashtu mundésiné qé kéta
individé t& pérdorin kartén e debitit si instrumentin e tyre & preferuar
né pika t& ndryshme shitjeje.

Niveli arsimor éshté njé karakferistiké e réndésishme socio-
demografike, e cila ndikon né zgjedhjen e metodés sé pagesés sé
konsumatorit pér sa i pérket pérdorimit t& kartés sé kreditit. Pérséri
rritja e nivelit & arsimimit rrit probabilitetin e pérdorimit & kartés sé
kreditit si instrument i preferuar pagese. Né ndryshim nga mé lart,

-)8-



gjinia (mashkull ose femér) nuk ndikon né zgjedhie.

Té anketuarit t& cilét pérdorin ceget si instrument pagese,
ndikohen pér zgjedhjen e tyre nga statusi i punésimit. Té anketuarit
& cilét jané t& punésuar kané mé shumé gjasa & pérdorin ceget si
instrument pagese sesa t& anketuarit e papuné.

Konsumatorét gé kané zgjedhur té pérdorin e-banking, ndikohen
pozitivisht nga niveli i t& ardhurave € families sé tyre. Njé rritie e
nivelit 1 t& ardhurave né familien e tyre do & miste probabilitefin
qé kéta konsumatoré i pérkasin kétij grupimi. Nga ana fietér,
madhésia e families nuk ndikon né zgjedhien e tyre pér t'v béré
piesé e grupimit t& pagesés me e-banking.

6. PERFUNDIME

Té dhénat mikro t€ nxjerra nga anketimi publik i kryer nga Banka
e Shqipérisé (mars — prill 2012) mbi pérdorimin e instrumenteve
f& pagesave nga konsumatorét shgiptaré, jané aplikuar me njé
model binar me variabél € varur (modeli Probit) pér t& kuptuar
nése karakteristikat socio-demografike ndikojné né zgjedhijen
e konsumatorit. Me ané & mefodés sé pérgjasisé maksimale,
vlerésuam nése karakteristikat socio-demografike t€ t& anketuarve
ndikojné pérkatésing e tyre né nié prej kategorive & llojeve té
paguesve si né vijim: me cash, me debitim direkt, me transferta
krediti, me karté debiti, me karté krediti, me ¢cek dhe me e-banking.
Rezultatet e modelit Probit nxjerrin pérfundimet e pérmbledhura
statistikisht, si mé poshté:

- Niveli arsimor dhe i € ardhurave jané dy karakteristika
socio-demografike gé ndikojné mé sé shumti né zgjedhjen e
konsumatorit t& instrumenteve & pagesave.

- Pavarésisht nga niveli i tyre arsimor, shgiptarét jané mésuar
t& pérdorin cashin si instrument pagese. Pra, rritja e nivelit
arsimor t& konsumatoréve nuk do t& zvogélonte pérdorimin e
cashrit né pika t& ndryshme shitjeje.

- Afa gé do t€ ndikohen pozitivisht nga niveli i tyre arsimor jané

-00-



pérdoruesit e debitimit direkt, transfertave & kreditit, kartés sé
debitit dhe kartés sé kreditit. Me rritien e nivelit & arsimimit
rritet dhe probabiliteti i pérdorimit t& njé prej instrumenteve &
mésipérme jocash nga konsumatorét.

- Ndryshe nga sa mé lart, karakteristikat socio-demografike si
gjinia dhe madhésia e families nuk ndikojné né zgjedhijet e
konsumatoréve.

Né vazhdim, pérgjigiet gé konsumatorét kané dhéné, nxjerrin
né pah dy prej arsyeve mé kryesore pse ata zgjedhin t& paguajné
me cash. "Prakficiteti/ Llehtésia né pérdorim" dhe "E shpejte". Kjo
nénkupton gé ofruesit e instrumenteve t& pagesave do € mund té
pérmirésojné pérdorimin e insfrumenteve & pagesés elekironike
nése pérmirésojné praklicitetin ose shpejtésing e pérdorimit.

Ndonése cashi &shté metoda e pagesés mé e pérdorur nga
konsumatorét shgiptaré, pér sa i pérket sigurisé ajo ngelet mé pak e
vlerésuara prej tyre (mesatarisht nén 4.5). Kjo "mangési" e pérdorimit
& cashrit mund & jefé né favor t& akioréve 1€ tregut né nismén e tyre
pér promovimin e instrumenteve alternative (mé té sigurta).

Pér 1€ pérmbledhur pérfundimet e mésipérme, rezultatet e modelit
Probit, rikonfirmojné (me metoda ekonometrike] pérfundimet e
Ceca, Pllaha dhe Semit (2013), pér fakiin se karakferistikat socio-
demografike si arsimimi, niveli i & ardhurave dhe statusi i punésimit
ndikojné né zgjedhijen e instrumentit t& pagesés nga konsumatorét.
Pérvec késaj, giefiet e mésipérme jané né pérputhie me gjetjet e
Junker (2005), i cili gjithashtu konstaton se niveli i t& ardhurave dhe
i arsimimit ndikojné né zgjedhjen e instrumenteve €& pagesave &
konsumatoréve holandezé. Gietiet e mésipérme pérputhen gjithashtu
me gjefiet e Arango, Huynh & Sabetti (2011), € cilét gjithashtu
konstatojné se karakteristikat socio-demografike t€ konsumatoréve
luajné rol 1& réndésishém né zgjedhijen e tyre.
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Tabela é.Testi “Goodness of Fit” pér ekuacionin e pérdoruesit té shpeshté
t& cash-it

Vlergsimi “Goodness of Fit" pér specifikimin Binar

Testet Andrews dhe Hosmerlemeshow

Ekuacion: EQO1FREQ_CASH

Data: 11/22/13 Ora: 16:15

Grupim né bazé & rrezikut t& parashikuar (“randomize fies’)

ﬁ::;tkllulrl Dep=0  Dep=1 Total LU
| ulet | larté Aktual | Pritsh Akfual | Pritsh Obs. Vlera

1 0.4708  0.6406 7 8.25501 13 11.7450 20 0.32490
2 0.6406 0.6747 7 6.89621 13 13.1038 20 0.00238
3 0.6747  0.7120 5 6.09935 15 13.9007 20 0.28509
4 0.7120 0.7368 10 5.47190 10 14.5281 20 5.15839
5 07378 0.7671 5 4.90870 15 15.0913 20 0.00225
6 0.7712 0.7884 3 4.44228 17 15.5577 20 0.60197
7 0.7885 0.8193 1 3.98518 19 16.0148 20 2.79255
8 0.8206  0.8459 7 3.31443 13 16.6856 20 491234
Q 0.8515 0.8736 2 2.78148 18 17.2185 20 0.25503
10 0.8759 0.9502 1 1.82488 19 18.1751 20 0.41030

Total 48 47 9794 152 152.021 200 14.7452
Andrews Prob. Chi-
S 20.6508 5qi10) 0.0237

Tabela 7. Testet “Goodness of Fit” t& 7 ekuacioneve
Nr. i

Variabli i varur =0 Variabli i varur =1 Véshgimeve Andrews Statistic

Gﬁij)‘ l[’T)(:::lh)' Akual (Torl] ‘(?L':Z: ve?:rillme chtsqu(i 0)
Ekuacioni
Perdorues i shpeshte Cash 48 47.9794 152 152021 200 206508  0.0237
Perdorues | shpeshi 188 188013 12 11.9874 200  84.8648  0.0000
Perdarues | shposhte 194 194.029 6 597127 200 1439564 0.0000
perdones iishpestic 166 165977 34 340226 200 348089  0.0001
Rerdorues i shpeshie 174 173965 26 260347 200 262500 00034
Pérdorues i shpeshté Cek 195 194.991 5 5.00864 200 122.6235  0.0000
Pirdopues i shpeshié 192 191997 8 800315 200  120.6729 0.0000
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