Raporti Vietor 20 ] 5

II.5. SISTEMI | PAGESAVE

. Né pérmbushje té objektivit 1 saj ligjor né fushén e sistemeve fé pagesave,
Banka e Shqipérisé nxit dhe mbéshtet miréfunksionimin e sistemit & brendshém
t& pagesave né Shqipéri. Gjaté vitit 2015, Banka e Shqipérisé ka ndérmarré
hapa konkreté, me géllim arritien e kétij objekiivi, duke promovuar zhvillime
si né rolin e operatorit 1& sistemeve, ashtu edhe né até t& mbikéqyrésit dhe 1&
reformatorit. Pértej infrastrukturés sé pagesave, Banka e Shqipérisé tashmé ofron
edhe njé infrastrukturé pér titujt. Gjithashtu, fokus kryesor ka pasur plotésimi dhe
pérmirésimi i kuadrit rregullativ 1€ sistemit t€ pagesave, nxitia e bashképunimit
ndérinstitucional, zgjerimi i aktivitetit kérkimor, si dhe rritia e transparencés.

Neé kuadér & forcimit & mbikéqyries sé sistemeve 1€ pagesave, gjaté vitit 2015,
Banka e Shqipérisé ka ndérmarré nié séré masash pér pérmirésimin e kuadrit
rregullativ dhe & procedurave pér mbikégyrijen e sistemeve & pagesave. Njé
nga zhvillimet mé & spikatura né kété drejtim, éshté miratimi i rregullores “Pér
licencimin, rregullimin dhe mbikéqyrien e sistemeve t& pagesave dhe shtépive
€ klerimit t& pagesave”. Hartimi i késaj rregulloreje synon € krijojé njé impuls
né tregun e sistemeve & pagesave, me géllim nxitien e iniciativave private pér
klerimin dhe shlyerien e pagesave. Krijimi i infrastrukturave pér klerimin dhe
shlyerien e pagesave, kontribuon né nxitien e pérdorimit t& instrumenteve t&
pagesave elekironike dhe, si rriedhojé, né reduktimin e pérdorimit & parasé
fizike né ekonomi.

Né pérmbushje t& rolit reformator né fushén e sistemeve t€ pagesave,
Banka e Shqipérisé ka intensifikuar pérpjekjet pér nxitien e bashképunimit
ndérinstitucional, si dhe pér nxitien e aktivitetit kérkimor né fushén e pagesave.
Né muaijin tetor, u organizua mbledhja e paré e Komitetit Kombétar € Sistemit
t& Pagesave (KKSP). Qéllimi i KKSP-sé éshté t& mbéshtesé dhe t& kontribuojé
né rritien e sigurisé, géndrueshmérisé dhe efikasitefit t& sistemit kombétar &
pagesave né Shqgipéri, népérmiet bashképunimit ndérinstitucional. Komitei
shérben si njé forum, i cili leht€son diskutimin e ¢céshtieve té lidhura me sistemet
dhe instrumentet e pagesave, me synim mbéshtetien e vendimmarries sé
institucioneve t& pérfshira. Né mbledhjen e paré, KKSP-ja trajtoi disa projekte
& réndésishme né fushén e pagesave me vleré t& vogél, € cilat synojné
promovimin e pérdorimit t& instrumenteve & pagesave, népérmiet rrities sé
sigurisé dhe efikasitetit, ku njé ndikim kryesor ka edhe redukiimi i kostove gé
mbart pérdorimi i tyre.

Gijithashtu, gjaté vitit 2015, Banka e Shqipérisé ka vijuar bashképunimin me
Bankén Botérore, si né kuadér té finalizimit 1€ projektit mbi studimin e matjeve
t& kostove pér pérdorimin e instrumenteve € pagesave, ashtu edhe né kuadér
& identifikimit t& fushave t& tiera, ku t& dy institucionet mund t& bashképunojné
me qéllim reformimin e fregut 1€ shérbimeve & pagesave né Shqipéri.

Nga kéndvéshtrimi i mbikéqyrésit dhe i katalizatorit & sistemeve t& pagesave,
Banka ka miratuar “Metodologjing pér raportimin e instrumenteve t& pagesave
elekironike nga insfitucionet e parasé elekironike”. Krijimi i mefodologjisé
erdhi né pérgjigje t& licencimit t& dy institucioneve t& parasé elekironike
gjaté vitit 2015. Hartimi i saj u bazua né praktikat dhe standardet e Bankés
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Ndérkombétare pér Rregullim dhe Bankés Qendrore Evropiane. Zbatimi
i kétyre standardeve né ambientin shgiptar, mbéshtet ndjeshém procesin e
monitorimit dhe mundésité e ndérmarrjes sé nismave pér nxitien e institucioneve
f€ parasé, népérmijet analizave krahasuese.

HAPESIRE INFORMUESE 5: SISTEMI AFISAR DHE NDIKIMI NE SISTEMIN E
SHLYERJEVE TE PAGESAVE AIPS

Banka e Shqipérisé ka krijuar sistemin gendror 1€ regjistrimit dhe & shlyerjes sé
ftituive AFISaR, né kuadér 1€ nxitjes sé zhvillimit té fregjeve financiare né Shqipéri,
si edhe 1& minimizimit t rrezigeve té gjeneruara nga procesimi manual i shlyerjes
dhe regjistrimit t& titujve € geverisé né operacionet e saj. Duke marré né konsideraté
faktin se, emetimi dhe shkémbimet e titujve mbartin gjithashtu edhe lévizje fondesh
pér finalizimin e njé transaksioni, ndérlidhja e sistemit AFISaR me sistemin AIPS mund
t& konsiderohet jetike pér miréfunksionimin e dy sistemeve. Pér sa mé sipér, krijimi
i sistemit AFISaR vierésohet € ndikojé né ményré t& drejipérdrejté né aktivitetin e
sistemit AIPS. Kjo hapésiré informative synon t& identifikojé ndikimet e ndérlidhjes
midis sistemit AIPS dhe AFISaR, t& cilét ndikojné aktivitetin e sistemit AIPS dhe, si

rijedhojé, rezuliatet e analizés.

Mé konkretisht, duke marré né konsideraté faktin se sistemi AFISaR, pér pjesén e
shlyerjes sé fitujve, respekion njé nga parimet themelore 1& shlyerjes sé fitujve, afé
t& “Dorézimit kundrejt pagesés” (Delivery versus Payment), shlyerja e fitujve éshié
projekiuar té kryhet sipas modeleve gé eliminojné rrezikun primar.” Pér sa mé sipér,
automatizimi i shlyerjes sé titujve népérmijet sistemit AFISaR, ndikon né ményré &
drejipérdrejté né numrin dhe vlerén e pagesave 1 shlyera, nése marrim parasysh
faktin se, mé paré, shlyerja e fitujve kryhej né bazé nefo. Ndikimi kryesor i kéfij
zhvillimi mund 1€ identifikohet né zérin “Shlyerje pér sistemet e klerimit neto™, né té
cilin reflekiohej edhe shlyerja e titujve. Duke shfrytézuar funksionet e sistemit AFISaR,
Banka e Shqipérisé mban prané saj vetém llogarité e titujve pér klientét individualg,
duke i kaluar llogarité né cash té kétyre t& fundit prané bankave tregtare, gjé e
cila automatikisht ka rritur ndjeshém numrin e fransaksioneve gé shlyhen népérmjet

sistemit AIPS.

Pértej ndikimit né numrin dhe vlerén e fitujve t& shlyer né sistemin AIPS, krijimi i
sistemit AFISaR ndikon edhe né nevojén pér likuiditet t& pjesémarrésve, si rriedhojé
e shlyerjes né nivel bruto. IN€é kété kuadér, pérdorimi i instrumentit té Kredisé Brenda
Dités po gjen njé pérdorim disi mé & gjeré”.

Rreziku primar - nénkupton rrezikun gé pala tiefér do 1& humbasé vierén e ploté 1 pérfshiré
né njé transaksion, si pér shembull rreziku qé njé shités i njé asefi financiar t& dorézojé
pasuriné né ményré 1& pakihyeshme, pa marré pagesén, apo rreziku gé njé blerés financiar
16 paguajé pér t& né ményré t& pakthyeshme, por mos & marré asefin.
Né kété z& aktualisht pérfshihen shlyerjet nga sistemi AECH dhe skemat ndérkombétare
té kartave Visa dhe MasterCard.

" Njé instrument i réndésishém né sistemin AIPS éshté Kredia Brenda Dités (KBD), & cilén
Banka e Shqipérisé ua ofron bankave pjesémarrése, pér administrimin e likuiditetit brenda
dités dhe garantimin e vijueshmérisé normale té funksionimit ndérbankar t& pagesave.
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ECURIA E SISTEMEVE AIPS DHE AECH

Sistemi i shlyerjes sé pagesave ndérbankare me vleré t& madhe (AIPS)

Né pérmbushie t& objektivave t& Bankés sé Shqipérisé, sistemet e pagesave
kané reflektuar siguri dhe efikasitet gjaté vitit 2015. N& sistemin AIPS, u shlye
nié véllim prej 123,578 transaksionesh, me njé vleré totale t€ likuiditetit 1€
qarkulluar prej 6,329 miliardé lekésh. Krahasuar me nijé vit mé paré, véllimi
i fransaksioneve t& shlyera ka pésuar njé rritie t& konsiderueshme, me rreth
42.98%, ndérkohé qé vlera e transaksioneve 1€ shlyera éshté ulur me 12.74%.
Rritia e numrit & pagesave & procesuara nga sistemi AIPS, pasqyron edhe
shlyerjen e transaksioneve me tituj né nivel bruto nga operimi i sistemit AFISaR.

Tabelé @. Ecuria e aktivitetit né sistemin AIPS

Sistemi AIPS Viti 2014 Viti 2015
Numri i transaksioneve 86,430 123,578
Vlera e transaksioneve (milioné leké) 7,253,748 6,329,598
Vlera mesatare e transaksionit (milioné leké) 83.93 51.22

Burimi: Banka e Shqipérisé

Referuar shpérndarjes sé vlerés sipas tipologjisé sé transaksioneve né sistemin
AIPS, z&ri “pagesa pér klienté" (njé z& ky me peshén kryesore, prej 47.88%, t&
pagesave né terma & numrit), paraget ritme rritése né vleré, me 7.03%. E paré
né numér, vérehet nié ulie me 1,263 transaksione e kétij zéri, krahasuar me
vitin e kaluar. Nga ana fiefér, zéri kryesor né terma té vlerés, “fransaksionet/
instrumentet financiare t& BSh” (42.69%) ka paraqitur rénie né vleré absolute
prej 11.25% krahasuar me njé vit mé paré, duke dikiuar nj¢ prani mé t&
limituar 1€ autoritefit monetar né freg, né kushtet e kénagshme té likuiditetit.

Crafik 28. Aktiviteti né AIPS sipas llojit & fransaksioneve né numér (maitas)
dhe né vleré (djathtas)
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Burimi. Banka e Shqjipérisé.

Kredia Brenda Dités (KBD) ka reflektuar rritie, si né terma 1€ numrit, ashtu edhe
& vlerés (pérkatésisht me 23.88% dhe 7.44%), por duke reflekiuar nié rénie
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& vlerés mesatare pér transaksion. Nevoja pér mé shumé KBD tregon njé rritje
& kérkesés bankare pér likuiditet. Ky zhvillim reflekion fillimin e veprimtarisé
sé sistemit AFISaR, i cili, bazuar né ményrén e re t& administrimit & kolateralit,
ndikon edhe né nevoién pér likuiditet 1€ pjesémarrésve. Duhet t& theksohet se,
rrifja e pérdorimit 1€ Kredisé Brenda Dités, nuk reflekion rritie t& ekspozimit &
sistemit ndaj rrezikut & likuiditetit.

' Grafik 29. Ecuria e numrit & KBD dhe vlerés mesatare (majtas), si dhe ecuria e vlerés
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Grafik 30. Ecuria e numrit dhe e vlerés sé
transaksioneve té kleruara né AECH

Sistemi i klerimit t& pagesave me vleré t& vogél
(AECH)

Né sistemin AECH jané kleruar 466,708 pagesa,
me njé vleré mesatare pér fransaksion prej rmeth
180,000 lekésh, gjaté vitit 201 5. Krahasuar me njé
vit mé paré, aktiviteti i sistemit AECH ka pasqgyruar
nié ritie prej 5.12% pér sa i pérket véllimit t&
pagesave, dhe njé rritie & lehté prej 1.53% pér sa
i pérket vlerés sé pagesave té kleruara.

Nga shpémdarja e pagesave sipas pjesémarrésve,
vihet re se pérdorimi i sistemit me vleré t& vogél nga
bankat, pér pagesat e klientéve & tyre, ka vijuar
t& rritet. Mé konkretisht, pér sa i pérket akfivitetit
bankar, kemi njé ritie & ndjeshme t& numrit €
fransaksioneve prej 15.66% si dhe nié rritie 1€ vlerés
sé tyre prej 4.99%, krahasuar me vitin 2014. Prirja

né rritie e numrit & fransaksioneve nga bankat,

fregon familjarizimin gjithnjé e né rrifie & publikut me instrumentet e pagesave
(transfertat ndérbankare 1€ kreditit), dhe reflekion edhe masat e marra nga

1, Banka e Shqipérisé ka rritur vlerén kufi 1€ fransaksioneve né sistemin AECH,

i, ka diferencuar farifat pérgjaté seancave, ka reduktuar

komisionet dhe tarifat pér kété sistem, si dhe ka pércaktuar njé kufi maksimal pér komisionet,
qé mund 1& aplikojné bankat pér shérbimet e pagesave né leké 1& kleruara né AECH.
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Tabelé 10. Pesha e akiiviteteve t€ pjesémarrésve né sistemin AECH, né numér dhe né

vieré

Sistemi AECH - numér Viti 2014 Viti 2015
Ministria e Financave dhe Banka e Shqipérisé 56.68% 52.34%
Bankat 43.32% 47 .66%
Totali né numér 443,977 466,708
Sistemi AECH - vleré (milioné leké| Viti 2014 Viti 2015
Ministria e Financave dhe Banka e Shqipérisé 50.20% 48.50%
Bankat 49 80% 51.50%
Totali né vleré 83,133.08 84,404.99

Burimi: Banka e Shqipérisé.

Nga paraqitia grafike e shpémdaries sé transaksioneve 1€ kleruara né sistemin
AECH sipas seancave, vihet re nié shpérndarje me pérgendrim mé 1€ larté né
seancén e paré & klerimit, duke shmangur mbingarkesat né flukset e pagesave
né seancén e fundit t& klerimit. Si rrjedhojé, rreziget shtesé mbi miréfunksionimin
e sistemeve & pagesave jané minimizuar.

Crafik 31. Shpérndaria e fransaksioneve & kleruara né AECH sipas seancave né
terma t& véllimit (majtas) dhe té vlerés (djathtas) pér vitin 2015

Seksionet % né numér Seksionet % né vieré

28% 29%
U 31%

® Seksioni i paré m Seksioni i paré
Seksioni i dyté Seksioni i dyté
Seksioni i trefé Seksioni i treté

Instrumentet e pagesave

Raportimet e bankave pér instrumentet e pagesave, fregojné se jané kryer rreth
11.3 milioné pagesa me nijé vleré totale prej 4.603 miliardé lekésh, duke
reflektuar nié rritie prej 7.7 5% t& numrit dhe prej 7.60% t& vlerés sé pagesave
gjaté vitit 2015.

Nga fofali i numrit & pagesave t& klientéve, edhe pérgjaté késaj periudhe
vihet re njé pérdorim i larté i transfertave t€ kreditit (né masén 67.57%), nga
& cilat rreth 81.63% jané pagesa f& instrukiuara né formé letér. Megjithaté
vlen t& theksohet se, edhe gjafé viteve t& fundit, éshté véné re nié tkurrje e
fransfertave & kreditit né formé lefér dhe njé ritie e atyre né formé joletér
(home banking), si dhe e atyre me karta.
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Crafik 32. Ecuria e numrit t& insfrumenteve t& pagesave né vitenumér (maijtas) dhe
pérdorimi i instrumenteve t& pagesave gjaté 2015 nga individét dhe bizneset
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mPagesa me para elekironike Burimi. Banka e Shqipérisé. ‘

Né terma t& pérdorimit & instrumenteve t& pagesave elekironike, vlen té&
theksohet prezantimi i instrumentit t& pagesave me para elekironike, si nga
institucionet bankare, ashtu edhe nga ato financiare jobanka. Prezantimi i
njé instrumenti & tillé né tregun shqiptar, vlerésohet t& keté ndikim pozitiv né
pérfshirjen financiare € popullsisé né shérbimet financiare.

””””””””””””””””””””””””””””””””””””” Home Banking
kGVOF'k 23- Ecuria e Perqméjl?s 59|“©9‘|’|”V@ te Kohét e fundit, shérbimet “home banking” po marrin
axsesueshme nga infemefi ndaj fofalit 1€ llogarive ¢ jie giithnie e mé 18 gjeré né fregun shqiptar.
dhe ecuria e raportit & shfrytézimit t& llogarive t& p it 15 ket dukfi n& vitin 2005
aksesuseshme nga interneti* as prezanfimiffe kefij produkli ne vifin 2000,
nga nié banké e nivelit & dyté, né fund t& vitit

10 5.00% 2015, jané 13 banka gé ofrojné shérbime “home
9 4.50% . " . . .

8 4.00% banking”, né formén e produkteve. Kéto produkie
7 50%

5 2.50% . L e Coe .
1 2.00% distancé, népérmijet njé linje interneti, linje telefoni
3 1.50% oo L

2 1:00% apo njé softwarei gé banka i vé né dispozicion
1 0.50% . e . . .

0 e e 0.00% klientit t& saj. Nga raportimet e bankave, vihet re

nié rritie prej 12.39% e véllimit t& pagesave “home
banking". Gijithashtu, edhe vlera e transaksioneve
ka pésuar njé rritie t& konsiderueshme prej 71.89%,

*Raporti i utilizimit fregon sa pérdoret mesatarisht njé llogari me : krahasuar me nje vitmeé pare. RFH]O e fransaksioneve

akses nga interneti pér kryerje transaksionesh. " home bonking" dikion né njé masé t& madhe edhe
Burimi: Banka e Shaqjipérisé. |

o Zhvillimet e fregut né kéfé drejtim.

—raporti ufilizimit

300 1 mundésojné aksesimin e llogarisé bankare né
—% e llogarive t& aksesueshme nga intferneti ndaj fotalit :

Tabelé 11. Numri dhe vlera e transaksioneve “home banking” té raportuara

Viti 2012 Viti 2013 Viti 2014 Viti 2015
Numri i transaksioneve 236,215 323,676 1,249,294 1,404,052
Vlera e transaksioneve [milioné leké) 117,233 101,067 164,502 282,756

Burimi: Raportimet e bankave sipas “Metodologijisé pér raporfimin e instrumenteve té pagesave”.
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Prirja gjithnijé e né rritie e pérdorimit & "home banking”, lidhet ngushté me
ekzistencén e infrastrukiurés, si edhe me pérhapjen e mundésive pér t€ aksesuar
internetin edhe pérmes disponimit t& njé “smart phone”. Rol pozitiv vlerésohet
t& kené luajtur edhe politikat e bankave, né kuadér t& promovimit t& kétyre
ményrave alternative & pagesave.

Kartat bankare

Né Republikén e Shqipérisé, né fund t& vitit 2015, rezuliojné 14 banka &
licencuara si emetuese karfash, 8 nga 1€ cilat jané & licencuara edhe si
pranuese kartash, duke mos pasur ndryshim nga fundi i vitit 2014,

P&r sa i pérket infrastrukturés sé ofruar nga bankat e licencuara si emetuese
kartash dhe atyre & licencuara si pranuese kartash, rezulion se, né fund €
vitit 2015, numri i terminaleve ATM dhe POS ka pésuar nié rritie & lehte,
prej pérkatésisht 1.9% dhe 2.3%, krahasuar me vitin 2014. Pavarésisht
priries pozitive te shtimit né numér t& terminaleve POS, vlen té theksohet se
pérgendrimi i tyre vijon 1€ jefé i larté né garkun e Tiranés,*® né masén 79.7%.
Gijithashtu, ritme rritese kané paragitur edhe tferminalet virtuale POS, ndérsa
risi &shté hyrja né pérdorim e terminaleve pér pérdorimin e kartave me para
elektronike®”.

————————————————————————————————————————————————————————————————————————

Crafik 34. Zhvillimet e ATM dhe POS (maijtas) dhe zhvillimet e kartave t& debitit
dhe t& kreditit (djathtas)

Burimi: Banka e Shqipérisé.
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Cijafé vitit 2015, vihet re nié ritie me 6.3% e emetimit t& karfave t& debitit
dhe me 9.9% e kartave 1€ kreditit. Gjithashtu, prezantimi né treg i kartave me
funksion paraije elekironike, ka paragitur ritme t& shpejta rritése gjaté vitit.

46 Ndarja e gargeve béhet sipas degéve 1& Bankés sé Shqipérisé.

49 Para elekironike éshté instrument pagese, i ndryshém nga instrumenti i pagesave né distancé,
i cili rvan vlerén monetare né formé elektronike dhe i mundéson mbaijtésit t& kryejé pagesa
né formé elektronike. Ky instrument mund 1€ rimbushet me vleré monetfare sa heré 1§ jeté e
nevojshme, brenda limiteve t& pércaktuara nga Banka e Shqipérisé. Paraja elekfronike mund
1€ ruhet né karté ose né njé sistem (pér shembull PAYPAL), dhe nuk kushiézohet nga nevoja pér

zotérimin e njé llogarie bankare.
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Tabelé 12. Numri i karfave 1€ emetuara/aktive, 1 raportuara nga bankat
Numri i kartave 31 dhietor 2014 31 dhjetor 2015

Karta me funksion cash-i dhe pagese 862,019 940,278
1- Karta debiti 777,195 826,280
2- Karta krediti 73,804 81,125
3- Karta me funksion paraje elekironike 0 32,873

Burimi: Raportimet e bankave sipas “Metodologijisé pér raportimin e instrumenteve té pagesave”.

Nga pérdorimi i kartave bankare né terminalet ATM dhe POS, rezulton se,
peshén kryesore & fransaksioneve & procesuara me karta, e zéné térhegjet
cash nga ATMH, tregues ky i njé ekonomie ende me pérdorim 1€ larté t& cash-
it. Megjithaté, gjaté vitit 2015, vérehet njé rritie e konsiderueshme e numrit
dhe e vlerés sé pagesave me karta né POS-e fizike dhe virtuale, pérkatésisht
me 16.8% dhe me 12.4%, duke vijuar pririen pozitive t& vérejtur gjaté viteve
& fundit. N& terma relafivé, pagesat e kryera me karta t& parapaguara arrijné
deri né 6.30% t& pagesave me karta debiti dhe krediti.

Tabelé 13. Numri dhe vlera e transaksioneve me karta pagesash 1€ raportuara nga
bankat

Véllim Vleré (né milioné leké)

2013 2014 2015 2013 2014 2015
1- ATM térhegje cash 11,729,920 12,205,989 13,105,771 117,195 125048 136,627
2- ATM depozitime 21 6 816 0.09 0.01 116.45
3- Urdhériransferia népérmiet ATM 61 40 63 0.75 0.65 0.58
4- Térhegje cash né terminale POS 3 881 580 460.17 113.73 14.06
F’)jbl:’sogeso il i) o el 1,496,640 2,124,304 2,481,524 12,511 17,921 20,141
- pagesa me karta debifi 864,730 1,212,278 1,490,416 5.74 7915  9,059.31
- pagesa me karta kredifi 631,910 912,026 991,108 6.77 10,006.15 11,082.19
e el 0.00 000 155873 0.00 000 61804
Totali i transaksioneve me karfa 13,226,645 14,331,220 15,744,627 130,167 143,084 157,518

Burimi: Raportimet e bankave sipas “"Metodologjisé pér raportimin e instrumenteve 1€ pagesave”.

Transaksionet me para fizike
Pér sa i pérket transaksioneve cash t& kryera nga klientét né sportelet e
bankave, pér vitin 2015, vihet re njé rritie né numér dhe njé ulje né vleré
krahasuar me njé vit mé paré. Ky vit ka shénuar njé rritie t& transaksioneve
né arké me 5.4% né terma t& numrit dhe njé ulie me 4.4% né terma té vlerés,
krahasuar me njé vit mé paré.

Tabelé 14. Numri dhe vlera e transaksioneve cash né sportelet e bankave

Viti 2014 Viti 2015
Numér Vleré (min leké) Numér Vleré (min leké|
Transaksione cash né arké 10,853,254 2,440,046 11,434,237 2,332,974
| .Depozitime cash né arké 6,753,568 1,351,998 7,637,418 1,378,922
II. Térhegje cash né arké 4,099,686 1,088,048 3,796,819 954,052

Burimi: Raportimet e bankave sipas “Metodologjisé pér raportimin e instrumenteve 16 pagesave”.
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