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3. BURIMET NJEREZORE DHE KAPACITETET
INFRASTRUKTURORE

Banka e Shqipérisé synon té zhvillojé kapitalin e saj njerézor né pérputhje
me objektivat strategjiké dhe politikat pérkatése, duke krijuar njé mjedis
pune té favorshém dhe motivues. Kjo qasje jo vetém gé ndihmon né rritien e
profesionalizmit dhe kompetencave & punonjésve, por gjithashtu kontribuon
né pérmirésimin e vazhdueshém t& proceseve administrative 1€ institucionit.

3.1.BURIMET NJEREZORE

Né pérputhje me obijektivat strategjiké afatmesém & insfitucionit, menaxhimi i
burimeve njerézore synon t& zbatojé praktikat dhe modelet mé € avancuara
né kété fushé. Fokusi yné éshté zhvillimi profesional i stafit, krijimi i njé mjedisi
pune motivues dhe me pérgjegiési t& larte, si dhe pérmirésimi i kuadrit ligjor
dhe i strukturés organizative & Bankés. Kjo éshté arritur pérmes adoptimit dhe
zbatimit t& vazhdueshém t& prakiikave mé € mira & menaxhimit t& burimeve
njerézore, & aplikuara né institucione € ngjashme n& Bashkimin Evropian.

Menaxhimi efektiv i burimeve njerézore kérkon njé pérditésim dhe pérshtafie t&
vazhdueshme 1€ infrastrukiurés rregullative € institucionit, duke e harmonizuar
até me standardet mé € mira dhe duke mundésuar zhvillim dhe avancim té
vazhdueshém pér punonjésit me pérvojé profesionale. Pérmes politikave 1€
orientuara dreit rrities sé kompetencave profesionale, synohet ruajtia e stabilitefit
1€ stafit dhe identfifikimi i talenteve t€ reja. Zbatimi i politikave pér punésimin,
menaxhimin dhe avancimin né karrieré ka pér géllim krijimin dhe mbaitjen
e nié strukiure organizative efikase, profesionale dhe dinamike. Gijithashtu,
racionalizimi i sfrukfurés organizative dhe pérmirésimi i performancés
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Nijé element i réndésishém i politikave t& burimeve njerézore éshté edhe ofrimi
i trajnimeve cilésore, brenda dhe jashté vendit, pér zbatimin e proceseve f€
reja t& punés. Piesémarrja e sfafit né frajnime & specializuara, 1€ organizuara
nga banka & ndryshme gendrore, institucionet financiare ndérkombétare apo
& tiera, i shérben sfafit pér rritien e njohurive profesionale dhe pér shkémbimin
e pérvojave profesionale dhe menaxheriale me pérfagésuesit e insfitucioneve
€ tjera financiare.

Aktivitetet e trajnimit profesional kané mbuluar njgé gamé t€ gjeré t& funksioneve
t& Bankés, duke synuar ndértimin e kapaciteteve insfitucionale t& bankés
gendrore. Shpémdarja e tyre pér vitin 2024 &sht€ si vijon: né fushén e
Sistemeve t& Pagesave (10.73%), Bankingut Qendror (9.87%), Stafistika
Financiare (9.01%), Mbikéqyries Bankare (8.15%) , Operacione Monetare
(7.30%) si dhe Informatiké (7.30%). Pjesa fietér e trajnimeve jané zhvilluar né
fusha € tilla si: politika monetare, ndérhyria e jashtézakonshme, teknologjia e
informacionit, auditimi i brendshém, etj.

Né vijimési té& viteve & kaluara, akfivitetet trajnuese jané realizuar, ndér € fiera,
edhe pérmes platformave online.

Cijaté vitit 2024, jané organizuar disa aktivitete né kuadér t& marréveshjeve
& bashképunimit & Bankés me institucione homologe si: State Secretariat for
Economic Affairs (SECO), Komisioni Evropian, ECB dhe Banka e Gjermanisé,
European Banking Authority (EBA] efj. Me qgéllim marrien e informacionit &
targetuar dhe specifik, nga kéto marréveshie jané realizuar 27 aktivitete t&
formave t& ndryshme, ku kané marré pjesé rreth 65 punonjés & Bankés.
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3.2. PERMIRESIME NE INFRASTRUKTURE

Banka e Shqipérisé ka vijuar me pérmirésimet e vazhdueshme né sistemet dhe
né infrastrukturén e teknologjisé sé informacionit.

Nijé vémendije e posacme i éshté kushtuar sigurisé kibernetike. N& kété drejtim
jané ndérmarré njé séré iniciativash — né funksion té rrities sé nivelit & sigurisé
sé& infrastrukiurés dhe sistemeve informatike — pérfshiré pérsosjen e métejshme
€ bazés rregullatore e procedurale, planeve € vijimésisé, pérditesimit t&
Sistemeve t& Sigurisé e Mbrojties. Kéfo iniciativa ndihmojné né sigurimin e
njé reagimi sa mé & shpejté ndaj ngjarjeve té sigurisé, si dhe rrisin shkallén e
ndérgjegjésimit dhe reagimit ndaj kércénimeve kibemetike.

Banka e Shqipérisé ka intensifikuar kontrollet dhe monitorimet mbi sistemet
dhe shérbimet gé ofron. Gijithashtu, njé vémendje e vecanté i &shté kushtuar
infensifikimit & fushatave ndérgjegjésuese pér rritien e nivelit 1€ gatishmérisé sé
stafit pérgjegiés, si dhe rrifien e vigjilencés sé ¢do punonjési né pérdorimin e
sislemeve dhe shérbimeve elekironike pér ményrén e reagimit ndaj formave &
ndryshme t& kércénimeve me 1€ cilat mund & pérballen, pér t& mos réné pre e
kércénimeve kibernetike.

Banka e Shqipérisé ka ndjekur né ményré 1€ kujdesshme ¢do ngjarje kibernetike
né Republikén e Shqipérisé, dhe jo vefém, duke infensifikuar né & nigjtén
kohé edhe bashképunimin me institucione t& huaja dhe vendase né kuadér &
pérmirésimit t& sigurisé, si Fondin Monefar Ndérkombétar, Bankén Botérore,
Autoritetin Kombétar pér Siguriné Kibernetike (AKSK), si dhe Shogatén Shgjiptare

t& Bankave.

Nijé objektiv fiefér i réndésishém i Bankés sé Shqipérisé, gjaté vitit 2024, ka gené
modemizimi i métejshém i sistemeve t& pagesave né aspektin infrastrukturor.
Kio qasje vien si pérgjigje ndaj zhvillimeve teknologjike, i paraprin integrimit
evropian dhe zgjerimit t& pérdorimit t& shérbimeve elekironike t& pagesave né
nivel kombétar e rajonal, dhe, né & niéjten kohé, i pérgijigjet nevoiés pér &
aplikuar rregulla & forta & sigurisé dhe masa mbrojtése me géllim adresimin
e t& gjitha rrezigeve. Ajo realizohet népérmiet zbatimit t& standardeve mé t&
mira ndérkombeétare dhe € akteve ligjore e rregullatore & miratuara né nivel
kombétar pér siguriné kibernetike.
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