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3. BURIMET NJEREZORE DHE KAPACITETET
INFRASTRUKTURORE

Zhvillimi i burimeve njerézore t& Bankés dhe zhvillimet teknologjike né
pérputhje me objektivat, strategjiné dhe zbatimin e politikave pérkatése té
Bankés, synon t& krijojé njé mjedis pune t& pérshtatshém dhe motivues, i cili
i shérben jo vetém rritjes profesionale t& punonjésve, por dhe pérmirésimit t&
vazhdueshém t& proceseve administrative & institucionit.

3.1. BURIMET NJEREZORE

Né funksion & objekfivave strategjiké afatmesém t& insfitucionit, administrimi i
burimeve njerézore ka synuar € ndieké prakiikat dhe shembujt mé t& miré né
kté fushé. Ai éshté orientuar né drejtim 1€ rrities profesionale té stafit, forcimit
dhe ruaities sé njé miedisi pune motivues dhe llogaridhénés pér punoniésit, si
dhe pérmirésimit t& bazés rregullative dhe strukturés organizative € Bankés. Kjo
éshté arritur pérmes pérvetésimit dhe zbatimit né vazhdimési t& praktikave mé
t& mira t& menaxhimit t& burimeve njerézore, te cilat op|i|<ohen né institucione
& ngjoshme né Bashkimin Evropian, duke pasur parasysh edhe kushtet dhe
zhvillimet e reja gé lindén si pasojé e pandemisé.

Menaxhimi i duhur i burimeve njerézore kérkon pérditesimin dhe pérshtatien
e infrastrukiurés rregullative t€ insfitucionit me standardet mé € mira, duke
krijuar né vazhdimési mundési promovimi pér punonjésit me eksperiencé
profesionale. Pérmes politikave pér rritien e nivelit profesional, &shté synuar
ruajfia e géndrueshmérisé sé stafit dhe evidentimi i talenfeve & reja, t& cilatf
vlerésohen si njé ndér sfidat kryesore me té cilat pérballen bankat gendrore.
Ndjekja e politikave t& konsoliduara & punésimit,
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Ne vitin 2022, u realizuan ndryshime né strukturén organizative t€ institucionit,
€ cilat synuan pérmirésimin dhe forcimin e disa proceseve & réndésishme, si
dhe pérshtatien mé € miré & sirukiurave organizative me detyrat specifike gé
burojné nga objektivat dhe veprimtaria e Bankés.

Nijé kujdes i vecanté i &shté kushtuar edhe kombinimit t& stafit profesional me
pérvojé, me sfafin e ri. Mosha mesatare e sfafit &shté 45 vieg, ndérkohé gé reth
88% e punoniésve né Banké jané me arsim 1€ larté. Vlen 1€ theksohet se rreth
58% e tyre kané pérfunduar studime pasuniversitare né nivel Master/PhD si dhe
kané pérftuar certifikata profesionale t& njohura nga institucione ndérkombétare.

Nijé tietér element i réndésishém i politikave t& burimeve njerézore &shté edhe
identifikimi i kapaciteteve profesionale dhe ndérpersonale, si dhe pérdorimi
i tyre né funksion t& frajnimit dhe zhvillimit t& stafit, i cili éshté béré i mundur
népérmijet realizimit & frajnimeve profesionale, brenda dhe jashté vendit.
Piesémarria e sfafit né kéto trajnime t& specializuara, t& organizuara nga
banka € ndryshme gendrore, institucionet financiare ndérkombétare (IFN) apo
f€ tjera, pérveg rities sé njohurive profesionale, i shérben sfafit t& Bankés edhe
pér shkémbimin e pérvojave profesionale dhe menaxheriale me pérfagésuesit
e institucioneve f€ tjera financiare.

Shpémdarija e akiivitetit & frajnimeve éshté respektivisht 40% né banka gendrore
eviopiane, si: Banka e Anglisé, Banka Qendrore Evropiane, Banka e Francés,
Banka e ltalisé, Banka e Gjermanisé efj. Trajnimet prané instfitucioneve financiare
ndérkombétare pérbéjné 22% té shpérdarjes sé akiiviteteve dhe mé konkretisht
né: Fondin Monetar Ndérkombétar (FMIN), Bankén Botérore, si dhe me 37%
e akfivitete nga organizatoré & fjeré si: Center of Excellence in Finance (CEF),

EUROSTAT, Joint Vienna Institute (JVI), Komisioni Evropian (KE), efj.

Krahasuar me vitet e méparshme, gjaté vitit 2022 ka vijuar pjesémarrja né
akfivitete frajnuese népérmiet platformave online si dhe né trajnime t& zhvilluara
jashté vendit, si pasojé e takimeve teknike & llojit screening prané KE-sé. Pesa
mé e madhe e frajnimeve profesionale né vitin 2022 jané realizuar né fushén
e bankingut gendror (14.85%) statistikave financiare (11.88%), infegrimit
eviopian (11.39%), mbikéqyries bankare (8.91%), si dhe operacioneve
monetare (8.42%).

Piesa tjetér e frajnimeve jané zhvilluar né fusha & tilla si: politika monetare,
ndérhyria e jashtézakonshme, teknologjia e informacionit, stabiliteti financiar,
auditimi i brendshém, etj. Duhet theksuar se numri mé i madh i trajnimeve
profesionale &shté fokusuar drejt ndértimit € kapacitefeve insfitucionale &
bankés gendrore pér pérmbushien e funksioneve 1€ saj kryesore.

Marréveshje dhe bashképunime

Edhe gjaté vitit 2022, disa aktivitete jané organizuar né kuadér t& marréveshijeve
& bashképunimit t& Bankés me institucione homologe si: State Secretariat for
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Economic Affairs (SECO), Komisioni Evropian, BQE dhe Banka e Gjermanisé,
European Banking Authority (EBA| efi. Me géllim marrien e informacionit t€
targetuar dhe specifik, nga kéto marréveshje jané realizuar 6 (gjashté) aktivitete,
ku kané marré pjesé meth 22 punonijés & BSH-sé.

3.2. PERMIRESIME NE INFRASTRUKTURE

Cjafé vitit 2022, né funksion t& objekiivave strategjiké t& Bankés, vémendja
&shté pérgendruar né disa aspekfe 1€ pérmirésimit & infrastrukiurés teknologjike,
shtimit dhe pérmirésimit 1€ shérbimeve elekironike gé Banka i ofron té treféve,
automatizimit t& métejshém t& proceseve & brendshme dhe sigurisé né
teknologjiné e informacionit.

Siguria e informacionit né pérgjithési dhe siguria kibemetike né vecanti, kané
gené gjithnjé né fokus f€ institucionit. Duke marré né konsideraté edhe situatén
gjeopolitike dhe sulmet kibemetike t& targetuara pér Shqipéring, gjaté vitit
2022 &shté ngritur niveli i alarmit né proporcion me kéto kércénime, duke
intensifikuar mé fej forcimin e masave mbro]fése dhe & monitorimit, pérdifésimin
e kuadrit rregullativ dhe procedurial né zbatim t& standardeve ndérkombétare
dhe & prakiikave mé € mira, & shogéruar me nj€ proces €& vazhdueshém
e tejet intensiv t& edukimit e t& ndérgjegjésimit t& t& gjithé punonjésve pér
rreziget kibemetike. Giithashtu, éshté infensifikuar komunikimi né nivel teknik
me institucionet kombétare dhe ndérkombétare pér njé koordinim sa mé & miré
dhe kémbim sa mé t& shpeité t& informacionit né funksion & géndrueshmérisé
ndaj sulmeve t& mundshme kibernetike pér sistemin bankar né pérgjithési dhe
sistemet e Bankés sé& Shqipérisé né vecanti. Né zbatim 1€ projektit né shkallg
globale CSP (Customer Security Programme), t& ndérmarré nga kompanio
SWIFT pér & gjitha institucionet financiare, Banka e Shqipérisé ka pérmbushur
€ gjitha kérkesat teknike dhe procedurale né pérputhje me standardet mé t&
larta t& sigurisé mbi t& gjithé infrastrukturén e kétij sistemi.

Né aspektin e shtimit e t& pérmirésimit & shérbimeve elekironike gé Banka e
Shqipérisé i ofron & fretéve, pér vitin 2022 mund t& vecojmé fillimin e operimit
& sistemit & shlyerjes bruto né kohé reale 1€ transfertave né euro brenda vendit
dhe modemizimin e métejshém 1€ sistemeve t& pagesave, duke ulur ndjeshém
kohén dhe kostot pérkatése t& procesimit pér pagesat.

Pérveg sa mé sipér, ka vijuar puna né lidhje me automatizimin e métejshém t&
proceseve t& brendshme t& Bankés, duke iu pérgjigjur nevojave t& akfiviteteve
operacionale né funksion & rrities sé eficiencés dhe efekiivitetit; si dhe zgjerimin
dhe pérmirésimin e infrastrukiurés s& rriefit, si nj¢ proces i vazhdueshém gé
synon optimizimin dhe virtualizimin e pajisieve gendrore pér njé administrim
mé t& miré t& tyre, kosto dhe shérbime & pérmirésuara, si dhe adoptim t&
teknologjive & reja pér mbrojfien e miedisit dhe eficiencén né energji.
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