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4. BURIMET NJEREZORE

Zhvillimi i burimeve njerézore, né pérputhje me objektivat, strategjiné dhe
zbatimin e politikave pérkatése t& Bankés, synon té& krijojé njé mjedis pune
t& pérshtatshém dhe motivues, gé i shérben jo vetém rrities profesionale t&
punonjésve, por dhe pérmirésimit t& vazhdueshém t& proceseve administrative
té institucionit.

Né pérputhje me objekfivat strategijiké afatmesém € Bankés, administrimi i
kapaciteteve njerézore &shté fokusuar né pérvetésimin dhe zbafimin né
vazhdimési €& prakiikave mé t& mira & menaxhimit & burimeve njerézore
qé aplikohen né institucione t& ngjashme né Bashkimin Evropian. Ndjekja e
politikave dinamike t& punésimit, menaxhimit dhe promovimit né karrieré té stafit,
pér njé organizim strukturor profesional dhe fleksibél, mbetet né vijimési prioritet
i Bankés. Gijithashtu, racionalizimi i strukturés organizative dhe pérmirésimi i
efektivitetit & institucionit, né linjg¢ me objektivat strategjiké & fij dhe kuadrin
rregullativ pérkatés, jané géllimi kryesor i kétyre politikave.

Menaxhimi efikas i burimeve njerézore kérkon pérshiatien e infrastrukiurés

rregullative t& insfitucionit me standardet mé € mira, duke krijuar né vazhdimési

mundési promovimi pér punoniésit me eksperiencé profesionale, si dhe duke

synuar gjithmoné motivimin e punoniésve dhe rmitien e efekfivitefit né puné.

Permes politikave pér ritien e motivimit profesional, ésht€ synuar ruajtia

e géndrueshmérisé dhe vazhdimésisé sé stafit, e cilésuar si njé ndér sfidat

kryesore me 1€ cilat pérballen ditét e sotme bankat gendrore.
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Nijé kujdes i vecanté i &shté kushtuar edhe kombinimit
& stafit profesional me pérvojé me stafin e ri. Mosha
mesatare e sfafit &shté 43 vieg, ndérkohé gé rreth
88% e punonjésve né Banké jané me arsim té larté.
Vlen & theksohet se 57% e tyre kané pérfunduar
studime pasuniversitare né nivel Master/PhD, si dhe
kané pérftuar certifikata profesionale t& njohura nga
institucione ndérkombétare. Rreth 37% e punonjésve
kané kryer studime pasuniversitare brenda vendit,
ndérsa 20% e tyre kané kryer studime pasuniversitare
né institucione akademike prestigjioze jashté vendit.
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Njé aspekt i réndésishém i politkave t& burimeve
njerézore éshté edhe identifikimi i kapacitefeve
. profesionale dhe ndérpersonale, si dhe pérdorimi
Burimi: Banka e Shaipérisé. | tyre né& funksion & trajnimit dhe zhvillimit & sfafit,
i cili éshté béré i mundur népérmjet realizimit t&
frajnimeve profesionale, brenda dhe jashté vendit. Piesémarria e stafit né kéto
frajnime & specializuara, € organizuara nga banka t& ndryshme gendrore,
institucionet financiare ndérkombétare (IFN) apo € fiera, pérveg rifies sé
njohurive profesionale, i shérben stafit & Bankés edhe pér shkémbimin e
pérvojave profesionale dhe menaxheriale me pérfagésuesit e institucioneve &
fiera financiare.

Piesémarria mé e larté né trajnime me 46% &éshté kryer né banka gendrore
evropiane si: Banka e Gjermanisé, Banka e ltalisé, Banka e Cekisé, Banka e
Holandés, Banka e Francés, Banka e Polonisé, Banka Qendrore Evropiane efj.
Trajnimet e kryera nga institucione financiare ndérkombétare pérbéjné 23% 1€
piesémarrieve dhe mé konkretisht né: Fondin Monetar Ndérkombétar (FMN),
BERZH, BIS, si dhe me 28% pjesémarrie né trajnime t& kryera né bashképunim
me organizatoré & tjeré si: Komisioni Evropian, EBA, Eurostat, IFC, JP Morgan,
CEF efj.

Krahasuar me vitet e shkuara, né vitin 2018, vihet re njé dyfishim i pjesémarrieve
frajnuese brenda vendit, si pasojé e nismave t& ndérmarra nga Banka e Shgipérisé
pér trajnimin e stafit drejtues (aktiviteti me Federal Reserve (FED)) si dhe njé rritie
e lehté e numrit t& pjesémarrjeve trajnuese t& zhvilluara jashté vendit. Piesa mé
e madhe e frajnimeve profesionale né vitin 2018 jané realizuar né fushén e
Mbikégyries Bankare (10.9%), Politikés Monetare (10.0%), Bankingut Qendror
(10.0%) si dhe Operacioneve Monetare (9.2%). Piesa tietér e trajnimeve éshté
zhvilluar né fusha si: auditimi i brendshém, ¢éshtie t& emisionit dhe administrimit
& parasg, statistika, kontabilitet edhe financé, ekonomi dhe modelim efj. Duhet
theksuar se numri mé i madh i frajnimeve profesionale &shté i fokusuar drejt
ndértimit 1€ kapacitefeve insfitucionale & bankés gendrore pér pérmbushjen e
funksioneve 1€ saj kryesore.
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MARREVESHJE DHE BASHKEPUNIME
Edhe gjaté vitit 2018, njé pjesé e akiiviteteve brenda dhe jashté vendit
jané realizuar né kuadér t& marréveshjeve t& bashképunimit & Bankés me
institucione homologe si Banka e Turgisé, Banka e Kosovés, EBA, SECO. Me
qéllim marrien e informacionit & targetuar dhe specifik, nga kéto marréveshje
jané realizuar 13 akfivitete & formave t& ndryshme, ku kané& marré pjesé 53
punonijés t& bankés.

HAPESIRE INFORMUESE 13: POLITIKAT SOCIALE DHE PERGIEGJESIA
SHOQERORE

Né punén e saj, Banka e Shqipérisé synon té ruajé dhe té forcojé mé tej vlerat
shogérore, té rrisé ndérgjegjésimin e punonjésve té saj né drejtim t& mbéshtetjes
sé shtresave né nevojé apo & kauzave té ndryshme sociale. Shembuj & kétyre
pérpjekjeve jané iniciativat pér mbéshtetien e edukimit financiar, krijimin e njé
ambienti mé t& miré pér komunitete né nevojé, si dhe aktivitete vullnetare pér
t& kontribuuar né pérmirésimin e cilésisé sé jetés t€ shiresave pa pérkrahje.
Mbéshtetur né ligjin “Pér Bankén e Shqipérisé”, kjo e fundit nuk mund té akordojé
ndihma financiare apo donacione, por pavarésisht késaj, gjaté vitit 2018, né
kuadér t& pérgjegjésisé sociale dhe ndjeshmérisé qytetare, punonjésit kané
kontribuuar vullnetarisht né aktivitete t& ndryshme humanitare, si njé reagim
moral ndaj realizimit t& géllimeve & pérbashkéta komunitare.

Me rastin e 1 Qershorit, Dités Ndérkombétare t& Fémijéve, punonjésit e
Bankés kané dhéné kontribut monetar dhe ndihma materiale (dhurata) né baza
vullnetare, me géllim blerjen e veshjeve, pajisjeve pér fémijé, lodrave, mjeteve
mésimore, si dhe artikuj té tieré, sipas nevojave té paragitura nga shtépia e
foshnjés “Lulet e Vogla” dhe “Shkolla speciale”, té dyja né gytetin e Korgés.

Né bashképunim me Kryqin e Kug Shqiptar dhe Qendrén e Dhurimit t& Gjakut,
me rastin e Dités Botérore t& Dhurimit t& Gjakut, né muajin maj punonjésit e
Bankés u solidarizuan me nismén humanitare pér dhurimin vullnetar t& gjakut,
si njé akt human. Procesi u administrua nga punonjés té Kryqit t€ Kuq Shqiptar
dhe Qendrés sé Dhurimit t& Gjakut, sipas standardeve pérkatése.

Né datén 2 prill 2018, ndértesa gendrore e Bankés sé Shqipérisé éshté ndricuar
né ngjyré blu pér t& shénuar Ditén Botérore t& Autizmit, si pjesé e njé iniciative
t& pérbashkét kombétare pér rritien e ndérgjegjésimit pér kété crregullim té
zhvillimit.

Me rastin e festave t& fundvitit, né mjediset e bankés u organizua shitia e
kartolinave té pérgatitura nga fémijé té fshatit SOS dhe fémijét e Fondacionit
Down Syndrome. Té ardhurat nga shitja e kartolinave t& pérgatitura nga fémijét,
do té pérdoren pér plotésimin e nevojave € tyre.
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