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OPEN BANKING, ZHVILLIMET E TREGUT, SFIDAT DHE PRESPEKTIVA PER VITIN 2024
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RREGULLORIA 29/2022 “PER AUTENTIFIKIMIN E THELLUAR TE KLIENTIT DHE
STANDARDET E PERBASHKETA, TE HAPURA DHE TE SIGURTA TE KOMUNIKIMIT”

U miratua né 01.06.2022 Hyn né fuqi 01.01.2024

| ]

Rregullorja synon pércaktimin e kérkesave pér:

* vendosjen e standardeve té pérbashkéta, té hapura dhe té sigurta té komunikimit ndérmjet ofruesve té shérbimit
té pagesés pér shérbimin e llogarisé, ofruesve té shérbimit té inicimit té pagesés, ofruesve té shérbimit té
informimit té llogarisé, paguesve, Bérfituesve té pagesés dhe ofruesve té tjeré té shérbimeve té pagesave, né lidhje
me ofrimin dhe pérdorimin e shérbimeve té pagesave;

e zbatimin e procedurés sé Autentifikimit té Thelluar té Klientit dhe rastet e pérjashtimit nga zbatimi i kérkesave té
sigurisé sé autentifikimit té thelluar té klientit, bazuar né nivelin e rrezikut, shumén dhe pérséritjen e transaksionit
té pageses, si dhe té kanalit té pagesés té pérdorur pér ekzekutimin e tij;

* mbrojtjen e konfidencialitetit dhe integritetit té kredencialeve té personalizuara té sigurisé sé pérdoruesve té
shérbimeve té pagesave.



SUBJEKTET E RREGULLORES

e Ofruesit e shérbimeve té pagesave gé parashikohen né ligjin “Pér shérbimet e pagesave”:

Bankat
Institucionet e Pagesave

Institucionet e Parasé Elektronike

Ligji “Pér shérbimet e pagesave” prezantoi konceptin e ofruesit té shérbimit té inicimit té pagesés

dhe ofruesit té shérbimit té informimit té llogarisé, si palé té réndésishme né Open Banking.

Gjithashtu u prezantua koncepti i ofruesit té shérbimit té pagesés pér shérbimin e llogarisé — si njé

ofrues i shérbimit té pagesés gé siguron e mirémban njé llogari pagese pér paguesin.



OFRIMI | SHERBIMIT TE INICIMIT TE PAGESES:

- Pérdoruesi i shérbimeve té pagesave gé po blen njé produkt nga

tregtari, urdhéron ofruesin e shérbimit té inicimit té pagesés (PISP)

The user wishes to purchase the product

o The merchant delivers the product to the user
User Merchant

gé té iniciojé pagesén.

- PISP komunikon né ményré té sigurt dhe inicion transaksionin e

The user decides to pay - x = o . - 0 -
usinga PISP N pagesés sé pérdoruesit te tregtari, nga llogaria e pagesés e mbajtur

9 The PISP confirms to the

|I " merchant that the payment
has been initiated N . - - . M A .

€ The PisP securely accesses L @ te ofruesi i shérbimeve té pagesés sé pérdoruesit (psh.banka).

the user's payment account PISP

and initiates the payment Payment

transaction to the merchant initiation . o o . 00 s .o . .

sarics - Ofruesi i shérbimeve té pagesés sé pérdoruesit (psh.banka)

]I]["'n' ][l["'"' ekzekuton transaksionin e pagesés té iniciuar nga PISP né emér té

, @ O Payment ‘ C pérdoruesit, te banka e tregtarit.
User's payment Merchant's payment
servgé:g g::gider serviecg ;B)m\).'ider

- PISP i konfirmon tregtarit gé pagesa éshté iniciuar dhe ky i fundit

dorézon produktin te blerési.



OFRIMI | SHERBIMIT TE INFORMIMIT TE LLOGARISE:

€ User authorises the AISP
to accessits payment accounts

9 AISP provides consolidated view @

User of the user's payment accounts AISP
Account
Information
Service Provider

N

AISP securely accesses
the user’s payment
account

information

Payment service

providers
(e.g. Banks)

- Pérdoruesi i shérbimeve té pagesave autorizon
ofruesin e shérbimit té informimit té llogarisé (AISP),
té aksesojé llogarité e tij té pagesave té mbajtura nga
njé ose disa ofrues té shérbimeve té pagesave.

- Ofruesi i shérbimit té informimit té llogarisé (AISP),
akseson né ményré té sigurt informacionin mbi
llogarité e pagesave té pérdoruesit té shérbimeve té
pagesave.

- Ofruesi i shérbimit té informimit té llogarisé (AISP),
paraget njé pamje té konsoliduar mbi gjendjen
financiare té pérdoruesit té shérbimeve té pagesave.



PERFITIME NGA OPEN BANKING

* Reduktim i kostove
* Informacion i centralizuar
* Akses né njé gamé mé té gjeré té shérbimeve financiare

* Eksperiencé mé e miré dhe personalizim i shérbimeve té ofruara pér klientét, pasojé e rritjes sé gamés sé ofruesve té

shérbimeve né treg

* Rritje e kontrollit dhe sigurisé sé té dhénave financiare, népérmjet kérkesave pér autentifikimin dhe standardeve pér bankingun

e hapur
* Nxitje e inovacionit dhe konkurrencés né industriné bankare, népérmjet bashképunimit té bankave me kompanité Fintech
* Administrim i buxhetit dhe analizé financiare, ofruar nga institucione té specializuara

* Pagesa dhe transferta mé té thjeshtuara dhe mé té shpejta



DISA DISAVANTAZHE TE OPEN BANKING

» Siguria e té dhénave: Open banking bazohet né transferimin e té dhénave bankare ndérmjet kanaleve té ndryshme té informimit

* Besimi i klientéve mbetet i ulét: Open banking éshté ende né fazat fillestare dhe klientéve iu nevojitet pérshtatje me shérbimet e
reja té ofruara.



ZGJIDHJE TE MUNDSHME PER DISAVANTAZHET E OPEN BANKING

Siguria e té dhénave:

* Rregullorja “Pér autentifikimin e thelluar té klientit dhe standardet e pérbashkéta, té hapura dhe té sigurta té komunikimit” éshté
neutrale, si nga piképamja teknologjike, ashtu edhe e modelit té biznesit.

* Rregullorja iu lejon ofruesve té shérbimit té pagesés pér shérbimin e llogarisé gé i ofrojné njé paguesi njé llogari pagese té
aksesueshme online, mundésiné e zgjedhjes midis:

- njé ndérfaqgeje té dedikuar pér komunikimin me ofruesit e shérbimit té informimit té llogarisé, ofruesit e shérbimit té inicimit
té pagesés dhe ofruesit e shérbimeve té pagesave gé emetojné instrumente pagese té bazuara né karta; ose

- pérdorimit nga ofruesit e mésipérm té shérbimeve té pagesave, té ndérfageve té pérdorura pér autentifikimin dhe
komunikimin me pérdoruesit e shérbimeve té pagesave té ofruesve té shérbimit té pagesés pér shérbimin e llogarisé.

* Né ¢do rast, ndérfaget duhet té ndjekin standardet e komunikimit té aplikueshme né Bashkimin Evropian!!!

Besimi i klientéve mbetet i ulét

* Kompanité fintech dhe bankat duhet té punojné né drejtim té edukimit té klientéve mbi mundésiné e pérdorimit t&€ Open Banking
dhe pérfitimeve gé vijné pre;j tij.



ZHVILLIMET E TREGUT — HAPAT PER IMPLEMENTIMIN E OPEN BANKING

e Pas miratimit té rregullores 29/2022, bankat kané marré masa pér sigurimin e plotésueshmérisé
sé kérkesave té rregullores.

* Bankat kané pérzgjedhur ofruesit e pérshtatshém pér té mundésuar Open Banking.

e Disa prej bankave kané upgrade ose jané né proces té upgrade té sistemeve té tyre, pér t'i
pérshtatur me kérkesat e Open Banking.

* Njé pjesé e bankave shprehen se kané kryer procesin e testimit.



ZHVILLIMET E TREGUT — PROBLEMATIKAT E NDESHURA PER IMPLEMENTIMIN E OPEN
BANKING

Nga komunikimet me bankat gjaté muajit dhjetor 2023, rezultojné disa pengesa pér implementimin
e ploté té Open Banking:

* Mungesa e interesimit nga TPP (ofrues té shérbimeve té inicimit té pagesés dhe té informimit té
llogarisé)

* Pajisja me certifikatén e kualifikuar pér vulat elektronike (QSealC).

* Upgrade té sistemeve informatike té bankave pér t'u pérshtatur me kérkesat e Open Banking.



ZHVILLIMET E TREGUT — IMPLEMENTIMI | OPEN BANKING NGA JANARI 2024

Sipas komunikimeve me bankat né fillim té€ muajit dhjetor 2023, statusi pér implementimin e ploté
té Open Banking:

Statusi i bankave pér implementimin e Open Banking

= Parashikim pér té dalé live né 1 janar

= Parashikim pér té dalé live né tremujorin 1 2024

= Parashikim pér té dalé live né fillim té 2025

= NE pritje té certifikatés sé kualifikuar pér vulat elektronike

= Implementim pas upgrade té sistemit informatik té bankés



SFIDAT E SISTEMIT FINANCIAR PER IMPLEMENTIMIN E OPEN BANKING

* Bankat, pér té konkurruar mé sé miri me kompanité Fintech, duhet té ndryshojné filozofiné dhe
kulturén e tyre, duke filluar nga pérshtatjia me mjedisin digjital, por edhe strukturat e tyre
organizative.

* Nga ana tjetér, né tregun e pagesave duhet té hyjné ofrues té shérbimit té inicimit t€ pagesés dhe
te informimit té llogarise, pér té mundésuar implementimin e Open Banking.

* Gjithashtu, institucionet e pagesave dhe institucionet e parasé elektronike qé operojné né treg,
inkurajohen té konsiderojné ofrimin e shérbimeve té reja té pagesave (shérbimit té inicimit te
pageses dhe té informimit té llogarisé).

* Duhet t’i kushtohet réndési administrimit té rrezigeve dhe sigurisé sé ofrimit té shérbimeve pér
klientét, vecanérisht né drejtim té mbrojtjes sé té dhénave té tyre.

* Eshté i nevojshém edhe edukimi financiar i klientéve pér pérdorimin e Open Banking, si dhe pér
pérfitimet ge vijné prej tij.



PERSPEKTIVA PER IMPLEMENTIMIN E OPEN BANKING GJATE VITIT 2024

* Banka e Shqipérisé pret gé bankat té pérfundojné sa mé paré upgrade té nevojshme né sistemet
e tyre informatike, si dhe té pajisen me certifikatat e kualifikuara pér vulat elektronike, pér njé
implementim té ploté té kérkesave té rregullores 29/2022.

* Inkurajohet té rritet interesimi nga institucione té pagesave dhe té parasé elektronike, pér té
ofruar shérbimin e inicimit té pagesés (shérbimi nr.7) dhe/ose shérbimin e informimit té llogarisé
(shérbimi nr.8), me géllim vénien né funksionim té Open Banking.

e Subjektet inkurajohen té informojné klientét e tyre mbi pérdorimin e Open Banking dhe
pérfitimet gé mund té marrin pre;j tij.



JU FALEMINDERIT PER VEMENDIJEN!



