5. ADMINISTRIMI | RREZIKUT OPERACIONAL

Qéllimi kryesor i Administrimit t& Rrezikut Operacional éshté & miradministrojé
pasigurité gé shogérojné veprimfaring e Bankés, t& informojé né ¢do kohé
Administratorét, duke ndihmuar né procesin vendimmarrés mbi rreziget e
mundshme operacionale gé pengojné arritien e objeklivave apo t& kené
ndikime negative financiare dhe/ose reputacionale.

Nijésia e Administrimit t& Rrezikut Operacional si njé nga linjat e dyta t&
kontrolleve né Bankén e Shqipérisé, ka vijuar aktivitetin né drejtim & forcimit
dhe rrities sé rolit & saj. Gjaté vitit 2022, niésia ka vijuar monitorimin dhe
shqyrtimin e rrezigeve t& identifikuara me niésité e Bankés dhe ka paragitur
raporte periodike per Administratorét, Komitetin e Auditimit dhe Késhillin
Mbikéqgyrés, mbi vlerésimet dhe analizén e ekspozimit t& Bankés ndaj rrezikut
operacional.

A. Vlerésimi i nivelit # administrimit t rrezikut operacional nga ekspertét
ndérkombétaré

Rritia dhe forcimi i aktivitetit t& njésisé, pasgyrohet né vlerésimin e fundit t&
kryer nga ekspertét ndérkombétaré € organizatés IORWG (International

Organization Risk Working Group).

Kjo organizaté &shté krijuar né tefor & vitit 2005 dhe aktualisht né & jané
anétarésuar 102 banka gendrore si dhe autoritete mbikéqgyrése dhe monetare
(sic jané BIS, BQE, FMN). Banka e Shgipérisé u anétarésua prané késaj
organizate, g& zhvillon dhe vleréson procesin e menaxhimit t& rrezikut
operacional pér bankat gendrore, né korrik t& vitit 2015.

Per vitin 2022 vlerésimi nga ekspertét pér Bankén e Shqipérisé rezultoi
84.45%, me njé rritie nga vlergsimi i fundit, i cili ishte 76.1%. Progresi pér
kéto vite ka gené gjithmoné me ecuri pozitive dhe éshté aktualisht né nivel
plotésisht né pérputhje me objektivat afatmesém té funksionit t& ARO né Bankén
e Shqipérisé. N&é kété nivel vlerésohen shumica e bankave gendrore gé kané
& pakien mbi 5 viet & konsoliduar funksionin e administrimit t& rrezikut. Vlen t&
theksohet fakti se bazuar né tabelén e méposhime, mjaftojné disa piké pér t'u
konsideruar “I Avancuar”, kategori né 1€ cilén béjné pjesé nié numér i vogél
bankash gendrore.
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Metodologjia e pérdorur nga IORWG

Vlerésimi béhet periodikisht bazuar né matricén e vlerésimit t& IORWG, duke u
bazuar né 5 shiylla kryesore:
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a) nivelin e dizenjimit t& proceseve dhe sistemeve t& kontrollit g&¢ mbulojné
kéto procese;

b) meényren dhe strukturén e organizimit & funksionit t& administrimit t& rrezikut:

c) nivelin e raportimit 1& sakté dhe né kohé;

d)  rezultatet pas menaxhimit t& rrezikut; dhe

el kulurén e rrezikut, e cilo &shté njé sfidé qé kérkon ndérgjegjésim dhe
frajnim & vazhdueshém nga njésité e Bankés.

Ky vlerésim i kryer nga IORWG v realizua pér € gjitha bankat gendrore &
anétarésuara pér vitin 2022, né vijim & vrojtimit vietor. Ai certifikon nga njé
organizaté e pavarur ndérkombétare, nivelin e maturitetit & Administrimit t&
Rrezikut Operacional né Bankén e Shqipérise, ndérgjegjésimit dhe edukimit
f& njerézve, gjé gé ka ndikuar dhe do t& ndikoje né& miréfunksionimin dhe
pérmirésimin e vazhdueshém 1€ funksioneve bazé dhe mbéshtetése, né kuadér
& menaxhimit t& rrezikut.

B. Menaxhimi i Vijueshmérisé sé Veprimtarisé (BCM*')

Banka e Shqipérisé ka tashmé € miratuar nga Késhilli Mbikégyrés njé kuadér
& plote né lidhje me Menaxhimin e Vijueshmérisé sé Veprimtarisé. Funksioni
i i "Menaxhimi i Vijueshmérisé s&¢ Veprimtarisé” ka pér géllim g€, né rast
t& ndérprerjeve operacionale gjaté njé krize/emergjence, & mbéshtesé
Bankén né pérmpijekjet e saj pér t& pérmirésuar aftésing reaguese, 1€ sigurojé
vazhdimésiné e proceseve kritike, si dhe t€ rimékémbé veprimtaring normale t&
aktivitetit t& Bankés sa mé shpeit 1 jefé e mundur.

Krizat ekspozojné pikat e forta dhe t& dobéta € ¢do organizate, si dhe aftésiné
dhe fleksibilitetin e tyre pér & menaxhuar pérmes krizés. Parandalimi i rrezikut,
planifikimi i vazhdimésisé dhe pérmirésimi né menaxhimin e incidenteve
madhore jané thelbésoré pér t& siguruar géndrueshmériné e Insfitucionit.

Kércénimet kibernetike jané sot rreziget mé serioze me t& cilat pérballen
jo vetém sistemet bankare, por edhe shtetet mé 1€ fugishme. Né kuadér t&
pérmirésimit 1€ aftésisé reaguese t& Bankés karshi kétyre sulmeve kibernetike,
pérpos masave operacionale t& ndérmarra, u kryen edhe ndryshime rregullative.
Sé pari, u rishikuan planet MWV pér skenarin e sulmeve kibemetike. Sé dyfti,
u hartua njé plan i detajuar operacional veprimi midis Bankés sé Shqipérisé,
Ministrisé s& Financave dhe Ekonomis€, dhe bankave tregtare, né kushtet
kur nuk funksionojné sistemet e klerim-shlyerjes né Bankén e Shqipérisé. Né
kéte plan u prioritizuan pagesat gé do kryhen dhe u pércakiuan hapat gé do
ndigen nga secila palé né kryerjen e pagesave.

31 BCM - Business Continuity Management.
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C. Funksioni i Sinjalizuesit né Bankén e Shqipérisé

Né ndihmé té procesit t& administrimit t& rrezikut operacional ka ardhur edhe
konsolidimi i funksionit & sinjalizuesit. Bazuar né ligjin nr.60/2016 "Pér
sinio|izimin dhe mbroit]en e sinio|izuesve", ku k]o strukturé ka per qé||im te:

a. parandalojé dhe godasé korrupsionin né Bankén e Shqipérisé;
& nxisé sinjalizimet mbi veprimet ose praktikat e dyshuara & korrupsionit;
& mbrojé individét gé sinjalizojné veprimet ose praktikat e dyshuara t&
korrupsionit né vendin e tyre t& punés.

Pas miratimit t& rregullores “Pér hetimin administrativ € sinjalizimit, pér mbrojtjen
e konfidencialitefit dhe pér mbrojtien nga hakmarria né Bankén e Shqipérisé”,
Banka ka funksionuar me bazén rregullative t& ploté, pa ndryshime dhe me &
gjithé udhézuesit e miefet e nevojshme pér 'i mundésuar punoniésve sinjalizimin
e rasteve & dyshimta.

Cijafé vitit 2022 éshté adresuar elekironikisht prezantimi mbi kété funksion pér

& gjithé népunésit e Bankés sé Shgipérisé pér & rikujtuar, ndérgjegjésuar dhe
stimuluar raportimet e rasteve té mundshme & korrupsionit.
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