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5.  ADMINISTRIMI | RREZIKUT OPERACIONAL

Qéllimi kryesori Administrimitté Rrezikut Operacional éshté té miréadministrojé
pasigurité qé shoqérojné veprimtariné e Bankés sé Shqipérisé, t& informojé
né cdo kohé Administratorét, duke ndihmuar né procesin vendimmarrés mbi
rreziget e mundshme operacionale qé pengojné arritjien e objektivave, apo t&
kené ndikime negative financiare dhe/ose reputacionale.

Njésia e Administrimit t& Rrezikut Operacional, si njé nga linjat e dyta &
kontrolleve né Bankén e Shqipérisé, ka vijuar aktivitetin e saj né dre/'fim te
forcimit dhe rrities sé rolit t€ saj. Nga analiza vietore e raportimeve fé njésive 1&
Bankés ka rezultuar gé, kontrollet e brendshme & vendosura nga njésité, jané
pérgjithésisht efektive pér minimizimin/shmangien e démeve/rrezigeve nga
incidentet e ndodhura. Shqyrtimi i mundésisé sé lindjes sé rrezigeve 1 reja 1&
lidhura me zhvillimet globale ka gené fokus i vazhdueshém i vierésimeve dhe
analizés sé ekspozimit & Bankés ndaj rrezikut operacional.

A.  Vlerésimi i nivelit t¢ administrimit té rrezikut operacional nga
ekspertét ndérkombétaré

Metodologijia e pérdorur nga IORWG

Rritia dhe forcimi i aktivitetit 1& Niésisé, pasqgyrohet né vlerésimin e fundit
€ kryer nga ekspertét ndérkombétaré t& organizatés IORWG (International
Organization Risk Working Group).

Banka e Shqjipérisg, si anétare e organizatés sé lartpérmendur, ka marré pjesé
né vlerésimin periodik t& kryer nga kjo organizaté e 102 banka gendrore si
dhe autoritete mbikéqyrése dhe monetare (si¢ jang BIS, ECB, FMIN. Vlerésimi
i fundit &shté si mé poshté:

Pér vitin 2024, vlerésimi nga IORWG pér Bankén e Shqipérisé rezultoi 82.7%
. Ky vlerésim éshté né linj¢ me vetévlerésimet e fundit pozitive ndaj Bankés s&
Shqipérisé dhe pérkon me kategoriné “I Menaxhuar”, ku klasifikohen shumica
e bankave gendrore. Nga kategoria “I Avancuar” me 86% jané vetém disa
piké pérgindie larg, gé éshté dhe objektivi afatmesém pér t'u arritur nga njésia.
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Vlerésimi béhet periodikisht bazuar né matricén e vlerésimit t& IORWG, duke u
bazuar né 5 shiylla kryesore:
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a) nivelin e dizenjimit t& proceseve dhe sistemeve t& kontrollit g&¢ mbulojné
kéto procese,

b ményrén dhe sfrukiurén e organizimit & funksionit & administrimit t&
rrezikut,

c)] niveline raportimit t& sakté dhe né kohé,

d) rezultatet pas menaxhimit 1€ rrezikut dhe

el  kulturén e rrezikut, e cila éshté njé sfidé gé kérkon ndérgjegjésim dhe
frajnim t& vazhdueshém nga njésité e Bankés.

Vlerésimi i kryer nga IORWG u realizua pér & gjitha bankat gendrore €
anétarésuara pér vitin 2024, né vijim t& vlerésimit periodik vietor. Ai certifikon
nivelin e maturitetit nga njé organizaté e pavarur ndérkombétare & Administrimit
t& Rrezikut Operacional né Bankén e Shgipérisé, ndérgjegjésimit dhe edukimit
f& njerézve, gié gé ka ndikuar dhe do t& ndikoje né miréfunksionimin dhe
pérmirésimin e vazhdueshém & proceseve dhe funksioneve bazé dhe
mbéshtetése né kuadér t& menaxhimit t& rrezikut.

B.  Menaxhimi i Vijueshmérisé sé Veprimtarisé (BCM*')

Funksioni i "Menaxhimit t& Vijueshmérisé sé Veprimtarise” ka pér géllim
pérmirésimin e aftésisé reaguese 1€ Bankés pér t& siguruar vazhdimésing e
proceseve kritike dhe pér t'u kthyer né veprimtaringé normale & aktivitetit &
Bankés, sa mé shpejt t& jeté e mundur, né rast ndérprerjeje operacionale &
gjaté apo nié krize/emergjence. Késhilli Mbikéqgyrés ka miratuar njé kuadér t&
ploté megullativ pér Menaxhimin e Vijueshmérisé sé Veprimtarisé.

Piesé pérbérése e kéfij kuadri rregullativ jané edhe planet individuale &
vijueshmérisé pér ¢do departament, strategjité gé ndigen, si dhe detyrat e
pérgjegiésité pér ¢do pjesémarrés. Pér t& siguruar efektivitetin e tyre kryhen
testime periodike sic jané&: simulimet dhe reagimet ndoj fatkegésive natyrore,
sulmeve kibernetike et].

Neé kéfe kuadér, né bashképunim me departamentet e tiera u zhvillua testimi
i skenaréve t& sulmeve kibemetike DDoS dhe Ransomware. Ky testim kishte
objektiv kryesor t& vlerésonte dhe siguronte gé Banka € jeté e pérgatitur pér
t'iu pérgjigjur né ményré efektive njé emergjence & krijuar si pasojé e sulmeve
kibernetike. Testimi u realizua me sukses dhe ndihmoi né rritien e ndérgjegjésimit
& stafit pér t'v pérballur me kéto ngjarje.

Parandalimi i rmezikut, planifikimi i vazhdimésisé sé& veprimiarisé dhe
pérmirésimi né menaxhimin e incidenteve jané fokusi kryesor, pér t& siguruar
géndrueshmériné e institucionit.

C. Funksioni i Sinjalizuesit né Bankén e Shqipérisé

Né ndihmé t& procesit & Administrimit t& Rrezikut Operacional ka ardhur

41 BCM - Business Continuity Management.
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edhe konsolidimi i funksionit & Sinjalizimit. Bazuar né ligjin nr.60/2016 “Pér
sinjalizimin dhe mbrojtien e sinjalizuesve”, kjo strukturé ka pér géllim:

a) & parandalojé dhe € godasé korrupsionin né Bankén e Shgipérisé;

b) & nxisé sinjalizimet mbi veprimet ose praktikat e dyshuara t& korrupsionit;

c) & mbrojé individét gé sinjalizojné veprimet ose praktikat e dyshuara t€
korrupsionit né vendin e tyre t& punés.

Banka ka funksionuar me bazén rregullative & ploté, me € gjithé udhézuesit
e miefet e nevojshme pér t'iu mundésuar punonjésve sinjalizimin e rasteve &

dyshimta.

Pér vitin 2024 nuk éshté raportuar asnié rast apo veprim i dyshuar sinjalizimi.
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