BANKA E SHQIPERISE

BULETI NI
/ Y R A R

véllimi 26 numér 2 shkurt 2024

Data e botimit: 29.2.2024



véllimi 26
numér 2

shkurt 2024 | Buletini Zyrtar

2 Banka e Shqipérisé



véllimi 26
numér 2

Buletini Zyrtar | shkurt 2024

1. Vendim i Guvernatorit t& Bankés sé Shqipérisé, nr. 644, daté 6.2.2024 “Pér
pezullimin e licencés sé& subjektit financiar jobanké “Micro Credit Albania”” 5
2. Vendim i K&shillit Mbikéqyrés t& Bankés sé& Shqipérisé, nr. 9, daté 7.2.2024 “Pér
mbaijtien e pandryshuar t& normés s& interesit t& marréveshjeve t& riblerjes dhe
t& anasiella & riblerjes dhe t& normave t& interesit t& depozités njéditore dhe t&

kredisé njéditore né Bankén e Shqipérisg”” 8
3. Vendim i Késhillit Mbikéqyrés t& Bankés s& Shqipérisg, nr.10, daté 7.2.2024,
“Pér miratimin e udh&zimit “Pér raportimin e incidenteve madhore” 9

4. Vendim i Késhillit Mbikéqyrés t& Bankés sé Shqipérisé, nr.11, daté 7.2.2024
“Pér disa ndryshime né rregulloren “Pér pércaktimin e nivelit t& vendimmarries
né mbikéqyrijen e veprimtarive bankare dhe financiare”” 44
5. Vendim i K&shillit Mbikéqyrés t& Bankés s& Shqipérisé, nr. 12, daté 7.2.2024,
“P&r miratimin e rregullores “Pér procedurat e krijimit dhe shtypjes s& monedhave
dhe kartémonedhave pa kurs ligjor, pérkujtimore pér géllime numizmatike, dhe
medaljoneve pérkujtimore nga Banka e Shqipérisé”” 52

Treguesi i léndés pér Buletinin Zyrtar véllimi 26, numér 1, janar 2024 64

Banka e Shqipérisé E



véllimi 26
numér 2

shkurt 2024 | Buletini Zyrtar

4 Banka e Shqipérisé



véllimi 26
numér 2

Buletini Zyrtar | shkurt 2024

REPUBLIKA E SHQIPERISE

BANKA E SHQIPERISE
GUVERNATORI
VENDIM

Nr. 644, daté 6.2.2024

PER
PEZULLIMIN E LICENCES SE SUBJEKTIT FINANCIAR JOBANKE
“MICRO CREDIT ALBANIA”

Sot mé date 6.2.2024, u njoha me propozimin e Departamentit t&
Mbikéqgyries, pérciellé me shkresén me nr. 851, daté 5.2.2024, me
objekt “Pezullimin e licencés sé subjekiit financiar jobanké “Micro Credit
Albania””. Nga shayrtimi i relacionit si dhe t& analizés s& béré pér
propozimin, duke vlerésuar & gjitha shkaget e pérmendura aty,

VERE):

Subjekti financiar jobanké “MICRO CREDIT AIBANIA”", &shté licencuar
pér kryerien e veprimtarive financiare, sipas licencés s¢ dhéné nga BSH
me Nr. 38, daté 9.5.2016. Pér shkak té shkeljeve t& evidentuara gjaté
ekzaminimeve né vend, me vendimin nr. 5689 daté 29.12.2022 t&
Guvernatorit & Bankés sé Shqgipérisé, subjekiit “Micro Credit Albania”
i &shté pezulluar ushtrimi i akfivitetit t& kredidhénies (pérfshiré edhe
blerjen e kredive té reja), pér njé periudhé 12-mujore, deri né dafén

31.12.2023.

Ciaté késaj periudhe, subjektit i &shte lejuar € vijoje t& trajtoje/
administrojé portofolin e kredive gé ka € regjistruar né librat kontabél
(arkétimin e késteve, ndjekjen e procedurave pérmbarimore, ristrukturimin
vetém t& principalit, inferesit dhe maksimumit 1€ lejuar & penaliteteve
(30%), si edhe mund 1€ shesé portofolin e kredive).

Nijekohésisht, gjaté késaj periudhe subjekti duhet t& kishte marré masa
pér adresimin e ploté & t& gjitha mangésive dhe rekomandimeve
t& evidentuara né raportin e ekzaminimit Nr. 761/3 Prot. daté
25.11.2020 dhe né raportin e ekzaminimit Nr 6343/1 Prot., daté
5.12.2022.

Departamenti i Mbikégyries, né muaijt néntor — dhjetor 2023, kreu
njg¢ ekzaminim t& ploté t& kétij subjekti, me qgéllim vlerésimin e situatés
pas masés sé pezullimit T-vjegar té aktivitetit. Ekzaminimi evidentoi se

Banka e Shqipérisé o)



véllimi 26
numér 2

shkurt 2024 | Buletini Zyrtar

gjaté periudhés njéviecare, subjekti nuk ka bleré apo nuk ka aprovuar
kredi & reja, por &shté angazhuar né rikuperimin e porfofolit ekzistues.
Gjaté késaj kohe jané adresuar njé pjesé e vogél e rekomandimeve
t& ekzaminimeve &€ méparshme, ndérkohé gé joné evidentuar pérséri
shkelie 1€ kérkesave rregullatore. Ndér mé kryesoret, Departamenti
i Mbikéqyries ka vlerésuar: dhénien e informacionit & pasakié dhe
jo t& ploté né raportime periodike, né regijistrin e kredive dhe gjaté
ekzaminimit né& vend, paragitien e pasakié t& gjendjes financiare,
(mos)klasifikimin e klientéve sipas kérkesave rregullatore pér rrezikun e
kredisg, mangési t€ elementeve 1€ transparencés gjaté plotésimit t& akt-
marréveshjeve me klientét, ef].

Departamenti i Mbikéqgyries, né pérputhije me parashikimet e nenit
37, pika 1, shkronja “c” t& megullores nr. 2 daté 17.1.2013 "Pér
administrimin e rrezikut né veprimtariné e subjekfeve financiare jobanka”,
népérmiet shkresés me Nr. 851, daté 5.2.2024, vlerésoi t& propozojé
pezullimin e ushtrimit t& veprimtarisé sé subjektit “Micro Credit Albania”
deri né daté 30.6.2024, duke i lejuar subjekiit gjaté késaj periudhe
vetém shitien e portofolit t& kredive tek palé t€ treta, t& licencuara nga
Banka e Shqipérisé pér t& ushtruar kété aktivitet, si dhe & reflekiojé
menijéheré né ulje t& detyrimit t& klientit cdo pagesé t& detyrimit nga ana
e tij duke béré dhe pérditésimet pérkatése né Regjistrin e Kredive. Gjaté
késaj kohe subjekti nuk mund 1€ kryejé ristrukturim t€ kredive.

Né& zbatim t& procedurés € parashikuar né nenet 92 dhe 93 € ligjit
"Pér bankat né Republikén e Shgipérise” dhe né nenin 39 té rregullores
"P&r administrimin e rrezikut né veprimtariné e subjekteve financiare
jobanka”, miratuar me vendimin nr. 2, daté 17.1.2013 & Késhillit
Mbikéqyrés t€ Bankés sé Shqipérisé, e ndryshuar, me ané t€ shkresés
Nr. 7399/3 Prot., daté 25.1.2024, subjekti “Micro Credit Albania”
&shté njoftuar pér masén e propozuar dhe pér periudhén brenda té cilés
duhet & shprehej me shkrim mbi kété masé. Subjekti nuk ka reaguar
ndaj kétij njoftimi brenda periudhés s& parashikuar né nenin 92 & ligjit
"Pér bankat né Republikén e Shgipérisé” (5 ditg).

Né pérfundim, duke vlerésuar se gjefiet e konstatuara nga Departamenti
i Mbikéqgyries pérbéjné shkelie & nenit 35, pika 1, shkronja "b", “d”,
"e", "i", "I" dhe "m" 1€ rregullores “"Pér administrimin e rrezikut né
veprimfaring e subjekteve financiare jobanka”, miratuar me vendimin
nr. 2, daté 17.1.2013 t& Keshillit Mbikéqgyrés 1€ Bankés sé Shqipérise,
e ndryshuar, bazuar né nenet 98, 99 dhe 100 t& Kodit t& Procedurave
Administrative, né nenet 37 dhe 38 1€ rregullores “Pér administrimin e
rmezikut né veprimtaring e subjekteve financiare jobanka”, miratuar me
vendimin nr. 2, daté 17.1.2013 t& Késhillit Mbikéqyrés t& Bankés sé
Shqipérisé, e ndryshuar si dhe té shtojcés nr. 3, pika 4 té rregullores “Pér
pércaktimin e nivelit & vendimmarrjes né mbikéqyrien e veprimtarive
bankare dhe financiare”, miratuar me vendim & Késhillit Mbikeégyrés

nr.36, daté 26.5.2010, i ndryshuar;
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VENDOSA:

1. Pezullimin e ushtrimit t& veprimtarisé s& kredidhénies (pérfshiré kétu
edhe blerjen e kredive 1€ reja, apo ristrukiurimin e atyre ekzistuese,
pér t& cilen éshté licencuar me licencén nr. 38, date 9.5.2016

subjekti financiar jobanké "MICRO CREDIT AIBANIA" deri né
datén 30.6.2024.

2. Gjaté késaj periudhe, subjektit “MICRO CREDIT ALBBANIA”" i lejohet
vetém: t& shesé portofolin e kredive tek palé 1€ treta, & licencuara
nga Banka e Shqipérisé pér t& ushtruar kéte aktivitet, t& reflektojé
menjéheré né ulie t& detyrimit & klientit ¢do pagesé t& detyrimit
nga ana e tij duke béré dhe pérditésimet pérkatése né Regiistrin e
Kredive.

3. Subjekti “MICRO CREDIT ALBANIA" ka t€ drejté t& paragesé ankim
prané Guvernatorit brenda 15 ditéve sipas parashikimeve € nenit
Q3 té Ligjit "Pér bankat né Republikén e Shqipérisé”.

4. Ngarkohet Departamenti i Mbikéqgyrijes me ndjekjen e zbatimit t&
kétij vendimi.

5. Ngarkohet Departamenti i Kérkimeve pér publikimin e kétij vendimi,
né Buletinin Zyrtar t& Bankés sé Shqipérisé.

Ky vendim hyn né fugi menjéheré.

GUVERNATOR

GENT SEJKO

Banka e Shqipérisé /



véllimi 26
numér 2

shkurt 2024 | Buletini Zyrtar

REPUBLIKA E SHQIPERISE
BANKA E SHQIPERISE

KESHILLI MBIKEQYRES

VENDIM
Nr. 9, daté 7.2.2024

PER
MBAJTJEN E PANDRYSHUAR TE NORMES SE INTERESIT TE
MARREVESHJEVE TE RIBLERJES DHE TE ANASJELLA TE RIBLERJES DHE
TE NORMAVE TE INTERESIT TE DEPOZITES NJEDITORE DHE TE KREDISE
NJEDITORE NE BANKEN E SHQIPERISE

Né bazé dhe pér zbatim t& nenit 43, shkronjat “a” dhe “c" t€ ligjit nr.
8269, date 23.12.1997 "Pér Bankén e Shqipérise”, t& ndryshuar; me
propozimin e Departamentit t& Politikés Monetare, Késhilli Mbikégyrés
i Bankés sé Shqipérisé,

VENDOSI:

1. Té mbajé t& pandryshuar, né nivelin 3.25 pér gind, normén e
interesit & marréveshjeve té riblerjes dhe & anasjella 1€ riblerjes
(REPO dhe REPO t& anasijella).

2. Té mbajé & pandryshuar, né nivelin 2.25 pér gind, normén e
interesit g& Banka e Shqipérisé i paguan njé banke tregtare pér
depozitén nigditore.

3. Té mbajé & pandryshuar, né nivelin 4.25 pér gind, normén e
interesit gé njé banké tregtare i paguan Bankés sé Shqgipérisé
pér krediné niéditore.

4. Ngarkohet Departamenti i Operacioneve Monetare & njoftojé
menjéheré bankat tregtare pér kété vendim.

5. Ngorkohen Departamenti i Operacioneve Monetare dhe 1€ gjitha
strukturat e tiera né Bankén e Shqjipérisé pér zbatimin e kétij vendimi.

6. Ngarkohet Kabineti i Guvernatorit dhe Departamenti i Kérkimeve
pér publikimin e kétij vendimi, pérkatésisht n& fagen zyrtare 1€
internetit dhe né Buletinin Zyrtar t& Bankés sé Shqipérisé.

Ky vendim hyn né fugi menjéheré.

SEKRETARI KRYETARI

ELVIS CIBUKU GENT SEJKO

8 Banka e Shqipérisé



véllimi 26
numér 2

Buletini Zyrtar | shkurt 2024

REPUBLIKA E SHQIPERISE
BANKA E SHQIPERISE

KESHILLI MBIKEQYRES

VENDIM
Nr. 10, daté 7.2.2024

PER
i} MIRATIMIN E UDHEZIMIT
PER RAPORTIMIN E INCIDENTEVE MADHORE

Né bazé dhe pér zbatim t& nenit 1, pika 4, shkronja “b”, nenit
12, shkronja “a” dhe nenit 43, shkronja “c” & ligjit nr. 8269, daté
23.12.1997 "Pér Bankén e Shqgipérisé”, i ndryshuar; dhe 1€ nenit 89 t&
ligjitnr. 55/2020, daté 30.4.2020 "Pér shérbimet e pagesave”; Késhilli
Mbikéqyrés i Bankés sé Shqipérisé, me propozimin e Departamentit t&
Mbikéqyries,

VENDOSI:

1. Té miratojé udhézimin “Pér raportimin e incidenteve madhore”,
sipas tekstit bashkélidhur kétij vendimi.

2. Ngarkohen ofruesit e shérbimeve t& pagesave pér zbatimin e
kétij vendimi.

3. Ngarkohet Departamenti i Mbikéqgyries pér ndiekjen e zbatimit
& kétij vendimi.

4. Ngarkohen Kabineti i Guvernatorit dhe Departamenti i Kérkimeve
me publikimin e kétij vendimi, pérkatésisht né Fletoren Zyrtare
dhe né Buletinin Zyrtar t& Bankés sé Shgipérisé.

Ky vendim hyn mé fugi mé 1 mars 2024 dhe botohet né Fleforen

Lyrtare.
SEKRETARI KRYETARI
ELVIS CIBUKU GENT SEJKO

Banka e Shqipérisé Q
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1. KERKESA TE PERGJITHSHME
1.1. Objekti i udhézimit

Obijekti i kétij udhézimi éshte pércaktimi i:

a)  kritereve pérklasifikimin e incidenteve operacionale ose 1€ sigurisé
si incidente madhore, nga ofruesit e shérbimeve t& pagesave;
b formatit & raportimit dhe procedurave gé ofruesit e shérbimeve t&

pagesave duhet & ndjekin pér t& njoftuar Bankén e Shqipérisg,
né pérputhie me pikén 1 t& nenit 89 t& ligjit "Pér shérbimet e
pagesave”.

1.2. Subjektet e udhézimit

Subjekte t& kétij udhézimi jané ofruesit e shérbimeve t& pagesave, sic
pércakiohen né nenin 3, pika 2, shkronjat "a”, “b" dhe "¢” t& ligjit
nr.55/2020, daté 30.4.2020 "Pér shérbimet e pagesave”, i cili né

kéte udhézim do t& quhet ligji “Pér shérbimet e pagesave”.
1.3. Fusha e zbatimit t& udhézimit

1.3.1 Kérkesat e kétij udhézimi zbatohen pér t€ gjitha incidentet gé
pérfshihen né pérkufizimin e “incidentit madhor operacional ose
f& sigurisé”, g& mbulon ngjarjet e jashime dhe t& brendshme, &
cilat mund t& jené me synime keqdashése ose aksidentale.

1.3.2 Ky udhézim zbatohet edhe né rastet kur incidentet madhore
operacionale ose & sigurisé e kané origjinén nga vende té
fiera jashté Shqgipérisé (p.sh. kur njé incident e ka origjinén
né shogériné méme, me seli jashte Republikés sé& Shqipérisé)
dhe ndikojné né shérbimet e pagesave & ofruara nga ofruesi |
shérbimeve & pagesave né Shqipéri, né ményré & drejtpérdreité
(kur nié shérbim i lidhur me pagesat kryhet nga subjekti jashté
Shqgipérisé) ose né ményré t€ terthorté (p.sh. kur aftésia e ofruesit
t& shérbimeve € pagesave pér t& vazhduar veprimtaring e
shérbimeve t€ pagesave, rmezikohet né njé ményré tietér si pasojé
e incidentit).

1.3.3 Kérkesat e kétij udhézimi zbatohen edhe pér incidentet madhore
gé ndikojné funksionet e transferuara fe € frefét nga ofruesit e
shérbimeve t& pagesave.

1.4. Pérkufizime

1.4.1 Termat e pérdorur né kété udhézim kané t& nigjtin kuptim me
termat e pérdorur né ligjin "Pér shérbimet e pagesave”.

1.4.2 Pérveg sa parashikohet né pikén 1.4.1, pér géllime t€ zbatimit t&
kétij udhézimi, termat e méposhtém kané kété kuptim:

a)  “incident operacional ose i sigurisé” - &shté njé ngjarje e vetme

10 Banka e Shqipérisé
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ose nié seri ngjarjesh € lidhura, & paplanifikuara nga ofruesi i
shérbimeve té pagesave, gé ka ose ka 1€ ngjaré té keté njé ndikim

negativ né integritetin, disponueshméring, konfidencialitetin dhe/
ose autenticitetin e shérbimeve t€ lidhura me pagesat;

b) "integritet” — &shté karakteristika e ruajties sé sakiésisé dhe
plotésisé sé aktiveve (pérfshiré & dhénat);
c) "disponueshméria” — éshté karakteristika e shérbimeve 1€ lidhura

me pagesat, pér & gené plotesisht 1€ aksesueshme dhe t&
pérdorshme nga pérdoruesit e shérbimeve t€ pagesave, sipas
niveleve t& pranueshme, t& paracaktuara nga ofruesi i shérbimeve
e pagesave;

d) "konfidencialiteti” - &shté karakteristika gé informacioni & mos iu
vihet né& dispozicion ose t'iu zbulohet/shpérndahet individéve,
subjekteve ose proceseve € paautorizuara;

e) "autenticiteti” — &shté karakteristika e njé burimi pér t& gené ai gé
pretendon té jeté;
f) "shérbime t& lidhura me pagesat” — éshté ¢do veprimtari

e pércakiuar né pikén 37 1€ nenit 5 t& ligjit "Pér shérbimet e
pagesave”, dhe t& gjitha funksionet e nevojshme mbéshtetése
teknike pér ofrimin e sakfé & shérbimeve t& pagesave.

1.5. Shkémbimi i informacioni me autoritetet e tiera

1.5.1 Banka e Shgipérisé mund t& shkémbejé informacione t€ lidhura
me incidentet madhore, me autoritete & tiera vendase, pasi
vleréson réndésiné dhe relevancén e njé incidenti madhor
operacional ose t& sigurisé pér ato autoritete.

2. KRITERET E KLASIFIKIMIT TE INCIDENTIT SI INCIDENT MADHOR
2.1. Kriteret e klasifikimit t& incidentit si incident madhor

2.1.1 Ofruesit e shérbimeve € pagesave klasifikojné si incidente
madhore, incidentet operacionale ose € sigurisé gé plotésojné:

a) njé ose mé shumé nga kriteret né kategoring “ndikim i larté”, ose

b]  tre ose mé& shumé nga kriteret né kategoring “ndikim i ulét” sic
pércakiohet né tabelén 1 1€ pikés 2.1.4, dhe pas vlerésimit t&
pércaktuar né kété udhézim.

2.1.2 Ofruesit e shérbimeve & pagesave vlerésojné njé incident
operacional ose té sigurisé, duke konsideruar kriteret (elementet)
e méposhtme dhe treguesit e tyre bazé:

a)  fransaksionet e prekura nga incidenti, pér & cilat ofruesit e
shérbimeve t& pagesave pércakiojné vlerén totale 1€ tyre, si dhe
numrin e pagesave t& kompromentuara, si pérgindje ndaj nivelit
t& rregullt (t& zakonshém) té transaksioneve t& pagesave té kryera
népérmiet shérbimeve t& pagesave t€ prekura nga incidenti;

b]  pérdoruesit e shérbimeve t& pagesave t€ prekur nga incidenti,
pér fé cilét ofruesit e shérbimeve t& pagesave pércakiojné numrin

Banka e Shqipérisé 11
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e tyre (pérdoruesve), né vleré absolute dhe si pérgindje ndaj
numrit & pérgjithshém té pérdoruesve & shérbimeve té pagesave;

c)  thyerja e sigurisé sé rrietit ose sistemeve & informacionit, pér &
cilen ofruesit e shérbimeve € pagesave pércakiojné nése ndonié
veprim kegdashés ka kompromentuar siguriné e rrjetit ose té
sislemeve 1€ informacionit g& lidhen me ofrimin e shérbimeve &
pagesave;

d)  kohézgjatia e ndérprerjes sé shérbimeve (service downtime), pér
& cilén ofruesit e shérbimeve € pagesave pércakiojné periudhén
kohore kur shérbimi ka & ngjaré t& mos jeté i disponueshém pér
pérdoruesin e shérbimeve t& pagesave, ose kur urdhérpagesa,
né kuptim t& nenit 5, pika 49 té ligjit "Pér shérbimet e pagesave”,
mund & mos realizohet nga ofruesi i shérbimeve t& pagesave;

el ndikimi ekonomik, pér t& cilin ofruesit e shérbimeve t& pagesave
pércakiojné kostot monetare 1€ lidhura me incidentin né ményré
terésore dhe marrin parasysh vlerén absolute, dhe kur &shté e
zbatueshme, edhe réndésiné relative té kétyre kostove, né raport
me madhésing e ofruesit 1€ shérbimeve t& pagesave [p.sh. né
raport me kapitalin e nivelit t& paré t& ofruesit t& shérbimeve 1€
pagesave);

f) niveli i larté i pérshkallézimit t& brendshém, pér t& cilin ofruesit
e shérbimeve 1€ pagesave pércakiojné nése incidenti &shté
raportuar ose ka té ngjaré té raporfohet tek drejtuesit ekzekutivé
& subjektit;

gl ofruesit e fieré t& shérbimeve & pagesave ose infrastrukturat
pérkatése g& mund & preken nga incidenti, pér & cilét ofruesit
e shérbimeve & pagesave pércakiojné implikimet/ndikimet
sistemike gé ka t& ngjaré t& kefé incidenti, d.m.th. mundésia
qé efekti i incidentit t& pérhapet pértej ofruesit & shérbimeve &
pagesave & prekur fillimisht, tek ofruesit e tieré 1€ shérbimeve 1€
pagesave, infrastrukiurat e fregut financiar dhe/ose skemat e
pagesave;

h) ndikimi reputacional, pér & cilin ofruesit e shérbimeve 1€
pagesave pércakiojné se si incidenti mund & cenojé besimin
e pérdoruesve f& shérbimeve € pagesave fe veté ofruesi i
shérbimeve t& pagesave dhe, né pérgjithési, né shérbimin bazé
& ofruar ose né tregun né férési.

2.1.3 Ofruesit e shérbimeve t€ pagesave llogarisin vlerén e treguesve
sipas pércaklimeve t& méposhtme:

a)  transaksionet e prekura nga incidenti, si megull i pérgjithshém,
nénkuptojné € gjitha transaksionet brenda vendit dhe ndérkufitare
gé jané ndikuar ose ka t& ngjaré t& ndikohen né ményré t&
drejtpérdrejté ose t& térthorté nga incidenti dhe, né vecanti, afo
fransaksione gé nuk mund t€ iniciohen ose t& procesohen, afo
fransaksione pér t& cilat &shté ndryshuar pérmbaitia e mesazhit
€ pagesés dhe ato transaksione gé jané urdhéruar me géllim
mashirimi (pavarésisht nése fondet jané rikuperuar apo jo), ose kur
ekzekutimi i sakie pengohet né ndonjé ményré tietér nga incidenti.
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Pér incidentet operacionale gé ndikojné né aftésing pér & iniciuar
dhe/ose pér t& procesuar transaksionet, ofruesit e shérbimeve &
pagesave raportojné vetém ato incidente me kohézgjatie mé
& gjaté se 1 [njg) oré. Kohézgjatia e incidentit matet g& nga
momenti kur ndodh incidenti, deri né momentin kur akfivitetet
normale/operacionet e zakonshme jané rikuperuar né nivelet e
shérbimit & ofruara para incidentit.

Ofruesit e shérbimeve t& pagesave konsiderojné si nivel t& rregullt
(e zakonshém) t& transaksioneve t& pagesave, mesataren ditore
f& transaksioneve vietore 1€ pagesave brenda vendit dhe afo
ndérkufitare t& kryera népérmiet € nj€jtéve shérbime pagesash gé
jané prekur nga incidenti, duke konsideruar vitin e méparshém si
periudhé referimi pér llogaritiet. N& rast se ofruesit e shérbimeve
€ pagesave nuk e konsiderojné kété vleré si pérfagésuese (p.sh.
pér shkak t& sezonalitefit), ata pérdorin njé mefriké tietér, mé
pérfagésuese, dhe nioftojné Bankén e Shqgipérisé pér arsyet e
ndjekjes sé késaj qasjeje, népérmijet plofésimit 1€ fushés pérkatése
t& formularit t& raportimit né Aneksin 1 & kétij udhézimi.

b]  pérdoruesit e shérbimeve t& pagesave t€ prekur nga incidenti,
nénkuptojné t& gjithé klientét (brenda vendit ose nga jasht€,
konsumatoré ose shogéri tregtare] gé kané njé kontrateé me
ofruesin e shérbimeve t€ pagesave, & prekur nga incidenti, gé iu
jep atyre akses né shérbimin e pagesés & prekur nga incidenti,
dhe gé jané ndikuar ose mund t€ ndikohen nga pasojat e
incidentit.

Ofruesit e shérbimeve 1€ pagesave pérdorin vlerésime & bazuara
né akfivitetin e tyre 1€ méparshém, pér & pércaktuar numrin
e pérdoruesve t& shérbimeve 1€ pagesave gé& mund t& kené
pérdorur shérbimin e pagesave gjaté kohézgjatjes sé incidentit.
Né rastin e grupeve, secili ofrues i shérbimeve 1€ pagesave merr né
konsideraté vetem pérdoruesit e 1ij t& shérbimeve t€ pagesave. N&
rastin e njé ofruesi t& shérbimeve 1& pagesave gé ofron shérbime
operacionale pér 1€ tjerét, ai ofrues i shérbimit 1€ pagesés merr
né konsideraté vetem pérdoruesit e tij t& shérbimeve 1€ pagesave
(nése ka), dhe ofruesit e fieré t& shérbimeve t& pagesave qé
marrin kéfo shérbime operacionale e vlerésojné incidentin né
lidhje me pérdoruesit e tyre t& shérbimeve € pagesave.

P&r incidentet operacionale gé ndikojné né aftésing pér t& iniciuar
dhe/ose pér t& procesuar transaksionet, ofruesit e shérbimeve &
pagesave raportojné vetém ato incidente gé cenojné pérdoruesit
e shérbimeve t& pagesave pér njé kohézgjatie mé t& gjaté se
1 (nj€] oré. Kohézgjatia e incidentit matet g& nga momenti
kur ndodh incidenti, deri né momentin kur aktivitetet normale/
operacionet e zakonshme jané rikuperuar né nivelet e shérbimit
t& ofruara para incidentit.
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Ofruesit e shérbimeve t€ pagesave konsiderojné si numér total
t& pérdoruesve & shérbimeve té& pagesave, shumén e agreguar
& pérdoruesve & shérbimeve t& pagesave brenda dhe jashté
vendit, t& lidhur né ményré kontraktuale me ofruesit e shérbimeve
& pagesave né kohén e incidentit (ose, né ményré alternative
mund 1€ pérdorin, vlerén mé 1€ fundit t& disponueshme € numrit
& pérdoruesve t& shérbimeve € pagesave) dhe me akses né
shérbimin e pagesave t€ prekur nga incidenti, pavarésisht nga
madhésia e tyre, ose nése ata konsiderohen pérdorues aktivé
ose pasivé t& shérbimit & pagesés.

c) thyerja e sigurisé sé rriefit ose sistemeve t& informacionit
Ofruesit e shérbimeve € pagesave vlerésojné nése ndonié
veprim keqdashés ka rrezikuar disponueshméring, autenticitetin,
integritetin ose konfidencialitetin e rrjefit ose sistemeve &
informacionit (pérfshiré € dhénat), né lidhje me ofrimin e
shérbimeve t& pagesave.

d) kohézgjatio e ndérpreries sé shérbimeve (service downtime),
éshté periudha kohore kur ¢cdo detyré, proces ose kanal né lidhje
me ofrimin e shérbimeve 1€ pagesave &shté ndérpreré ose ka f€
ngjaré t& ndérpritet, duke penguar né kété ményré, inicimin dhe/
ose ekzekutimin e njé shérbimi pagese dhe/ose aksesin né njé
llogari pagese. Ofruesit e shérbimeve t& pagesave llogarisin kohén
e ndérprerjes sé& shérbimit g& nga momenti i fillimit t& ndérprerjes
s& shérbimit dhe marrin né konsideraté si infervalet kohore gjaté
orarit zyrtar & punés sic kérkohet pér kryerjen/ekzekutimin e
shérbimeve € pagesave, ashtu edhe orét jashté orarit zyrtar té
punés dhe periudhat e mirémbaities, kur éshté e pérshtatshme
dhe e zbatueshme. Nése ofruesit e shérbimeve € pagesave nuk
iané né gjendje 1€ pércakiojné se kur filloi ndérprerja e shérbimit,
né ményré pérjashtimore ata llogarisin ndérprerjen e shérbimit gé
nga momenti kur zbulohet ndérprerja e shérbimit.

e ndikimi ekonomik
pérfagéson kosfot g& mund t€ lidhen drejtpérdrejt me incidentin,
si dhe kostot gé lidhen né ményré t& térthorté me t&. Ofruesit e
shérbimeve té pagesave, pér géllime t& matjies/pérllogarities sé
ndikimitekonomik, konsiderojné fondet ose pasurité e pérvetésuara
(expropriated), kostot e zévendésimit t& pajisjeve (hardware] ose
programeve kompijuterike (software), kosto € tiera ligjore ose
pér rikthimin né gjendjen e méparshme (riparimin), tarifat pér
mosrespekiimin e detyrimeve kontraktuale, sanksionet, detyrimet
e jashime dhe & ardhurat e munguara. Ofruesit e shérbimeve
€ pagesave, pér kostot gé lidhen né ményré t& térthorte me
incidentin, marrin né& konsideraté vetém ato kosto g& njihen
tashmé ose gé ka shumé t& ngjaré t& materializohen.

f) niveli i larté i pérshkallézimit 1& brendshém
Ofruesit e shérbimeve & pagesave marrin né konsideraté nése,
si rezultat i ndikimit né shérbimet e lidhura me pagesat, organet
drejtuese jané informuar ose ka t& ngjaré t€ informohen pér
incidentin, jashté ¢do njoftimi periodik (ad-hoc) dhe né ményré
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t& vazhdueshme gjaté gjithé kohézgijaties sé incidentit. Ofruesit e
shérbimeve té pagesave duhet t& marrin gjithashtu né konsideraté
nése, si rezultat i ndikimit t& incidentit né shérbimet e lidhura
me pagesat, éshté shkakiuar ose ka t& ngjaré & shkaktohet njé
gjendie krize.

gl ofruesit e fieré t& shérbimeve € pogesave ose infrastrukiurat
pérkatése gé mund té preken nga incidenti
Ofruesit e shérbimeve € pagesave vlerésojné ndikimin e
incidentit né fregun financiar, gé nénkupton infrastrukiurén e tregut
financiar dhe/ose skemat e pagesave gé e mbéshtesin até dhe
ofruesit e fieré & shérbimeve € pagesave. Né vecanti, ofruesit
e shérbimeve 1€ pagesave duhet t& vlerésojné nése incidenti ka
ndodhur ose ka & ngjaré t& ndodhé/1& pérséritet edhe te ofruesit
e fieré té shérbimeve & pagesave, nése ai ka ndikuar ose ka
& ngjaré t& ndikojé né funksionimin normal € infrastrukiurave &
fregut financiar dhe nése ka kompromentuar ose ka t& ngjaré t&
kompromentoijé funksionimin e shéndoshé t& sistemit financiar né
térési. Ofruesit e shérbimeve 1€ pagesave marrin né konsideraté
dimensione t& ndryshme, t& tilla si: nése komponenti/programi
kompjuterik (software) i prekur éshté plotésisht né pronési ose i
ndaré me anétaré 1€ tieré, nése rrjeti i kompromentuar éshté i
brendshém ose i jashteém dhe nése ofruesi i shérbimit t& pagesave
ka ndérpreré ose ka € ngjaré t& ndérpresé pérmbushien e
detyrimeve fé fij né infrastrukiurat e tregut financiar né € cilaf
&shté anéfar (pjesémarrés).

h) ndikimi reputacional
Ofruesit e shérbimeve & pagesave marrin né konsideraté nivelin
e shikueshmérisé g incidenti ka fituar ose ka t& ngjaré té fitojé
né treg, sipas njohurive mé t& mira t& tyre. Né vecanti, ofruesit
e shérbimeve € pagesave marrin né konsideraté mundésiné
qé incidenti t& shkakiojé dém né shoqgéri, si njé fregues i miré
i mundésisé pér t& ndikuar reputacionin e tyre. Ofruesit e
shérbimeve t& pagesave marrin parasysh nése:
pérdoruesit e shérbimeve & pagesave dhe/ose ofruesit e fieré
f& shérbimeve & pagesave jané ankuar mbi ndikimin negativ té
incidentit;

i incidenti ka ndikuar né njé proces t& dallueshém /1€ dukshém
t& lidhur me shérbimet e pagesave dhe pér kété arsye ka té
ngjaré t& maré ose ka marré tashmé mbulim mediatik (duke
marré parasysh jo vetém mediat tradicionale, & filla si gazetat,
por edhe bloget, rrietet sociale, efj.);

iii.  detyrimet kontraktuale nuk jané respektuar ose ka € ngjaré t€
mos respekiohen, gé do t& conte né masa ligjore kundreit ofruesit
t& shérbimeve té pagesave;

iv.  kérkesat rregullative nuk jané plotésuar, cka do 1€ rezultojé né
vendosjen e masave mbikéqyrése ose sanksioneve, t€ cilat jané
publikuar ose ka & ngjaré € publikohen; dhe

v. i njéjti lloj incidenti ka ndodhur edhe mé paré.
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2.1.4 Ofruesit e shérbimeve t€ pagesave vlerésojné nié incident duke
pércakiuar, pér secilin kriter individual, nése kufijié pérkatés né
Tabelén 1 jané arritur ose ka t& ngjaré & arrihen, para se té
zgjidhet incidenti.

Tabela 1. Kufijté

Kriteret (Elementet)

Ndikim i ulét

Ndikim i larté

Transaksionet e prekura nga
incidenti

> 10% e nivelit t& rregullt
t& transaksioneve & ofruesit
& shérbimeve & pagesave
[pér sa i pérket numrit 1&
transaksioneve)
dhe
kohézgiofio e incidenfif >
1 oré
ose
> vlera ekuivalente né leké
e shumés 500,000 euro
dhe
kohézgiofio e incidenfif >
1 oré

> 25% e nivelit & rregullt t&
transaksioneve & ofruesit t&
shérbimeve & pagesave (pér sa
i pérket numrit & fransaksioneve)
ose

> vlera ekuivalente né leké e
shumés 15 milioné euro

Pérdoruesit e shérbimeve
t& pagesave & prekur nga
incidenti

> 5,000 pérdorues
dhe

kohézgiotio e incidentit >
1 oré
ose
> 10% e pérdoruesve t&
shérbimeve & pagesave
1€ ofruesit t& shérbimeve &
pagesave

he
kohézgiotio e incidentit >
1 oré

> 50,000 pérdorues

ose

> 25% e pérdoruesve & shérbi-
meve 1& pagesave 1€ ofruesit t&
shérbimeve 1€ pagesave

ose sistemeve & informar
cionit

Kohézgjatia e ndérpreries | > 2 oré Nuk aplikohet [N/A)
s& shérbimeve
Thyerja e sigurisé sé rriefit PO Nuk aplikohet (N/A]

Ndikimi ekonomik

Nuk aplikohet (N/A)

> Max (0.1% e kapitalit &
nivelit 1** - vlerés ekuivalente
né leké & shumés 200,000
euro)

ose

> vlera ekuivalente né leké e
shumés 5 milioné euro

Niveli i larté i pérshkal PO PO, dhe nié gijendje krize (ose

[&zimit & brendshém ekuivalente) ka & ngjaré t&
akfivizohet (friggered)

Ofruesit e fieré & shérbi- PO Nuk aplikchet (N/A]

meve & pagesave ose infra-

strukiurat pérkatése gé mund

t& preken nga incidenti

Ndikimi reputacional PO Nuk aplikohet [N/A)

*

Kufiri né lidhje me kohézgjatien e incidentit pér nj¢ periudhé mé & gjaté se njé oré zbatohet

vetém pér incidentet operacionale g& ndikojné né aftésiné e ofruesit 1€ shérbimeve t& pagesave
pér 1€ inicivar dhe/ose procesuar fransaksione.

* K

bankés”.

Kapitali i nivelit 1, sic pércakiohet né rregulloren nr.69/2014 “Pér kapitalin rregullator t&

2.1.5 Ofruesit e shérbimeve t& pagesave pérdorin vlerésimet e tyre,
nése nuk kané € dhéna reale pér t& mbéshtetur gjykimet e tyre,
nése nié kufi i caktuar &shté arritur ose ka & ngjaré t€ arrihet,
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para se t& zgjidhet incidenti (p.sh. kjo mund € ndodhé gjate
fazés fillestare € hetimit (investigimit) & incidentit).

2.1.6 Ofruesit e shérbimeve t& pagesave e kryejné kété vlerésim né
ményré & vazhdueshme gjaté gjithé kohézgjatjes s& incidentit,
pér t€ identifikuar cdo ndryshim t& mundshém € statusit, né kahun
mites (duke u riklasifikuar nga incident jomadhor né madhor)
ose né kahun zbrités (duke u riklasifikuar nga incident madhor
né jomadhor). Cdo riklasifikim i njé incidenti nga madhor né
jomadhor, i komunikohet Bankés sé Shqipérisé sipas kérkesave
t& pikés 3.4.5 t& kétij udhézimi dhe pa vonesa & paijustifikuara.

3. PROCESI | NJOFTIMIT NE BANKEN E SHQIPERISE
3.1. Procesi i njoftimit né Bankén e Shqipérisé

3.1.1 Ofruesite shérbimeve té pagesave mbledhin € gjithé informacionin
pérkatés, pérgatitin raportin e incidentit, duke plotésuar formularin
e parashikuar né Aneksin 1 t& kétij udhézimi dhe ia paragesin
afé Bankés sé Shqgipérisé. Ofruesit e shérbimeve t& pagesave
plotésojné ¢do fushé t& formularit, duke ndjekur udhézimet e
dhéna né Aneksin 1 1€ kétij udhézimi.

3.1.2 Ofruesite shérbimeve 1€ pagesave pérdorin € njgjtin formular, pér
t'i paragitur Bankés sé Shqipérisé raportin fillestar, 1€ ndérmjetém
dhe pérfundimtar, pér t& njgjtin incident. Ofruesit e shérbimeve
& pagesave plotésojné njé formular € vetém, né ményré rritése
(duke shtuar informacion), dhe pérditésojné, kur &shté e mundur,
informacionin e paragitur né raportet e méparshme.

3.1.3 Ofruesit e shérbimeve t& pagesave paragesin prané Bankés
sé& Shqipérisé, nése éshté e aplikueshme, edhe njé kopje t&
informacionit & véné né dispozicion & pérdoruesve 1€ tyre &
shérbimeve t€ pagesave, si¢ parashikohet né pikén 2 té nenit 89
1€ ligjit "Pér shérbimet e pagesave”, sapo ky informacion béhet i
disponueshém.

3.1.4 Ofuesit e shérbimeve € pagesave, me kérkesé t& Bankés sé
Shqipérisé, véné né dispozicion t€ saj, ¢do dokumentacion shtesé
gé plotéson informacionin e paraqgitur né formularin standard.
Ofruesit e shérbimeve t& pagesave plotésojné cdo kérkesé &
Bankés sé Shqgipérisé, pér & siguruar informacion shtesé ose
sqarime né lidhje me dokumentacionin e paragitur.

3.1.5 Cdo informacion shtesé gé pérmbahet né dokumentet e véna né
dispozicion t& Bankés s& Shqipérisé nga ofruesit e shérbimeve &
pagesave, me iniciativén e ofruesit & shérbimeve € pagesave
ose me kérkesé t& Bankés sé Shqipérisé, né pérputhje me pikén
3.1.4, reflekiohet nga ofruesi i shérbimeve € pagesave né
formularin e parashikuar né Aneksin 1 1€ kétij udhézimi.

3.1.6 Ofruesit e shérbimeve 1€ poagesave ruajné né ¢do kohé
konfidencialitetin dhe integritetin e informacionit t& shkémbyer
dhe autentifikimin e tyre kundrejt Bankés sé& Shqipérisé.
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3.2. Raporti fillestar

3.2.1 Ofruesit e shérbimeve € pagesave i paragesin Bankés sé
Shqipérisé nié raport fillestar, kur njé incident operacional ose i
sigurisé éshté klasifikuar si incident madhor.

3.2.2 Ofruesit e shérbimeve 1€ pagesave paragesin raportin fillestar tek
Banka e Shqgipérisé, brenda 4 orésh nga momenti i klasifikimit 1&
incidentit operacional ose té sigurisé, si incident madhor. Nése
dihet gé kanalet e raportimit t& Bankés sé Shqgipérisé nuk jané té
disponueshme ose funksionale né até koh&, ofruesit e shérbimeve
t& pagesave do 1€ raportojné menjéheré sapo kanalet e raportimit
€ béhen pérséri & disponueshme/funksionale.

3.2.3 Ofruesit e shérbimeve t& pagesave e klasifikojné incidentin né
pérputhje me pikat 2.1.1 dhe 2.1.4 t& kétij udhézimi, brenda
njé kohe t& pérshtatshme pasi incidenti éshté zbuluar, por jo
mé voné se 24 oré pas zbulimit 1€ incidentit, dhe pa vonesa
f& panevojshme, pasi informacioni i kérkuar pér klasifikimin e
incidentit disponohet nga ofruesi i shérbimeve € pagesave.
Nése nevojitet njé kohé mé e gjaté pér t€ klasifikuar incidentin,
ofruesit e shérbimeve & pagesave shpjegojné arsyet pérkatése
né raportin fillestar g& paragesin né Bankén e Shqipérisé.

3.2.4 Ofruesit e shérbimeve t& pagesave gjithashtu paragesin njé
raport fillestar prané Bankés sé Shqgipérisé, kur nié incident i
méparshém jomadhor, riklasifikohet si njé incident madhor. N&
kété rast t& vecanté, ofruesit e shérbimeve t& pagesave dérgojné
raportin fillestar prané Bankés s& Shqipérisé, menjéheré, pasi €
jeté identifikuar ndryshimi i statusit, ose nése kanalet e raportimit
t& Bankés sé Shqipérisé dihet g& nuk jané t& disponueshme ose
funksionale né até kohé, meniéheré sapo kanalet e raportimit t&
béhen pérséri & disponueshme/funksionale.

3.2.5 Ofruesit e shérbimeve & pagesave pérfshijné informacione €
pérgijithshme (seksioni A i formularit] n& raportin e tyre fillestar,
duke paragitur disa karakferistika kryesore 1€ incidentit dhe
pasojat e pritshme t& tij, bazuar né informacionin e disponueshém,
meniéheré pas klasifikimit t& incidentit si madhor. Ofruesit e
shérbimeve t€ pagesave duhet t& pérdorin vlerésimet e tyre, kur
t& dhénat reale nuk jané t& disponueshme.

3.3. Raporti i ndérmjetém

3.3.1 Ofruesit e shérbimeve € pagesave i paragesin Bankés sé
Shqgipérisé raportin e ndérmietém, kur veprimtaria e tyre e rregullt
(e zakonshme] &shté rikuperuar dhe biznesi &shté kthyer né
normalitet, duke njoftuar Bankén e Shqipérisé pér kété rrethané.
Ofruesit e shérbimeve & pagesave konsiderojné se biznesi
i tyre éshte kthyer né normalitet, kur akfivitetet/operacionet e
tyre rikthehen né & njéjtin nivel shérbimi/té niéjtat kushte, si¢
pércakiohen nga ofruesi i shérbimeve & pagesave ose 1€
pércakiuara nga joshté nga njé marréveshje e nivelit t& shérbimit
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(koha e pérpunimit, kapaciteti, kérkesat e sigurisé, efj.) dhe kur
masat e emergjencés nuk jané mé né fugi. Raporti i ndérmjetém
duhet t& pérmbaijé nié pérshkrim mé t& detajuar € incidentit dhe
pasojave &€ fij (seksioni B i formularit).

3.3.2 Né rastin kur veprimtaria e rregullt (e zakonshme) nuk éshté
rikuperuar, ofruesit e shérbimeve 1€ pagesave i paragesin Bankés
s& Shqipérisé njé raport t& ndérmietém, brenda 3 ditésh pune
nga data e paragities sé raportit fillestar.

3.3.3 Ofruesit e shérbimeve t& pagesave pérditésojné informacionin
e dhéné mé paré né seksionet A dhe B t& formularit, kur ata
informohen pér ndryshime & réndésishme gé nga paraqitio e
raportit t& méparshém (p.sh. nése incidenti éshté pérshkallezuar
apo redukiuar, nése jané identifikuar shkage 1€ reja ose nése jané
ndérmarré veprime pér € rregulluar problemin). Kétu pérfshihet
edhe rasti kur incidenti nuk &shté zgjidhur brenda 3 ditésh pune,
kohé kur ofruesit e shérbimeve 1€ pagesave duhet t'i paragesin
Bankés sé Shqipérisé nié raport fietér & ndérmjetém. Né ¢do
rast, ofruesit e shérbimeve t& pagesave harfojné nié raport 1€
ndérmietém, me kérkesé t& Bankés sé Shgipérisé.

3.3.4 Ofuesit e shérbimeve t& pagesave, ashtu si né rastin e raporteve
fillestare, kur 1€ dhénat reale nuk jané & disponueshme, pérdorin
vlerésimet e tyre.

3.3.5 Ofruesit e shérbimeve € pagesave, nése biznesi do té kthehet
né normalitet pérpara se 1& kené kaluar 4 oré gé nga klasifikimi
i incidentit si madhor, duhet t€ synojné t& paragesin njgkohésisht
si raportin fillestar, ashtu edhe raportin e ndérmjetém (duke
plotésuar njékohésisht seksionet A dhe B t& formularit), brenda
afatit kohor prej 4 orésh.

3.4. Raporti pérfundimtar

3.4.1 Ofruesite shérbimeve 1€ pagesave i paragesin Bankés sé Shqipérisé
nié raport pérfundimtar, pasi & jefé kryer analiza e shkakut bazé
f& incidentit (pavarésisht nése masat zbutése jané zbatuar ose o,
ose nése éshté identifikuar ose jo shkaku pérfundimtar bazg] dhe
kur ka shifra reale né dispozicion pér & zévendésuar ¢do vlerésim
& kryer nga ofruesi i shérbimeve t& pagesave.

3.4.2 Ofuesite shérbimeve té pagesave paragesin raportin pérfundimtar
né Bankén e Shqgipérisé, brenda nié periudhe kohe maksimale
prej 20 ditésh pune, pasi biznesi t& konsiderohet si i rikthyer né
normalitet. Ofruesit e shérbimeve 1€ pagesave gé kané nevojé
pér nié zgjatie & kéfij afati (p.sh. nése nuk ka shifra redle &
disponueshme mbi ndikimin, ose nése shkaget bazé 1€ incidentit
nuk jané identifikuar ende), kontakiojné Bankén e Shqipérisé
para se & skadojé afati kohor i mésipérm dhe paragesin njé
arsyetim & pérshtatshém pér vonesén, si dhe njé daté t& re &
parashikuar pér paragitien e raportit pérfundimtar.

3.4.3 Nése ofruesit e shérbimeve & pagesave jané né gjendje té
sigurojné té gjithé informacionin e kérkuar né raportin pérfundimtar
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(né seksionin C t& formularit) brenda intervalit prej 4 orésh gé
nga klasifikimi i incidentit si madhor, ata duhet € synojné €
paragesin njékohésisht informacionin lidhur me raportin fillestar,
t& ndérmjetem dhe pérfundimtar.

3.4.4 Ofuesit e shérbimeve 1€ pagesave pérfshijné né raportin
pérfundimfar, informacion t& ploté mbi:

al shifrat reale mbi ndikimin e incidentit, né vend té vlerésimeve té
tyre (si dhe cdo pérditésim tietér t& nevojshém né seksionet A dhe
B t& formularit); dhe

b) seksionin C 1& formularit, i cili pérfshin informacion mbi shkakun
bazé, nése dihet, dhe njé pérmbledhje t& masave t& zbatuara
ose 1& planifikuara € zbatohen, pér t& ménjanuar problemin dhe
pér t& parandaluar pérséritien (ndodhjen) e tij né t& ardhmen.

3.4.5 Ofruesit e shérbimeve t& pagesave paragesin gjithashiu njé
raport pérfundimtar kur, si rezultat i vierésimit & vazhdueshém 1€
incidentit, identifikojné se nj€ incident i raportuar mé paré, tfashmé
nuk pérmbush mé kriteret pér t'v konsideruar si incident madhor
dhe nuk pritet t'i pérmbushé kriteret para se t€ zgjidhet incidenti.
Né kéte rast, ofruesit e shérbimeve t& pagesave paragesin
raporfin pérfundimtar sapo & zbulohet kjo rrethang dhe, né cdo
rast, deri né datén e parashikuar pér paragitien e raportit fietér.
Ne kété situaté t& vecanté, né vend gé & plotésojné seksionin C
1€ formularit, ofruesit e shérbimeve € pagesave duhet t€ shénojné
kuting “incident i riklasifikuar si- jomadhor” dhe t& shpjegojné
arsyet pér kété riklasifikim.

3.5. Raportimi népérmijet 18 tretéve dhe raportimi i konsoliduar

3.5.1 Ofuesit e shérbimeve € pagesave mund € lidhin marréveshje me
& fretét pér raportimin e incidenteve madhore, pér té cilat ofruesit
e shérbimeve 1€ pagesave informojné Bankén e Shqipérisé dhe
sigurojné pérmbushien e kushteve t& méposhtme:

al kontrata ose, kur éshté e zbatueshme, marréveshiet e brendshme
ekzistuese brenda njé grupi (ndérmijet subjekteve & grupit), qé
mbéshtetin raportimin népérmiet té tretéve, pércakiojné qarté
shpémdarjen e pérgjegjésive pér t& gjitha palét. Né vecanti,
né kontraté/marréveshje duhet t& shprehet qarté se, pavarésisht,
nga transferimi i mundshém i detyrimeve pér raportim, ofruesi i
prekur i shérbimeve & pagesave mbetet plotésisht pérgiegjés pér
pérmbushijen e kérkesave t& pércaktuara né nenin 89 & ligjit “Pér
shérbimet e pagesave” dhe pér pérmbaitien e informacionit &
paragitur né Bankén e Shqipérisé;

b]  raporfimi népérmiet t& treféve &shté né pérputhje me kérkesat
pér fransferimin e funksioneve 1€ réndésishme operacionale tek
palé té treta, sic pércakiohet né nenin 21 1€ ligjit “Pér shérbimet
e pagesave” pér insfitucionet e pagesave dhe né nenin 49 t&
rmegullores “Pér licencimin e institucioneve t& pagesave dhe
institucioneve & parasé elekironike, si dhe pér regjistrimin e
ofruesve & shérbimeve 1€ pagesave” pér institucionet e parasé

20 Banka e Shqipérisé



véllimi 26
numér 2

Buletini Zyrtar | shkurt 2024

elekironike, si dhe me kérkesat e Kreut V & rregullores “Mbi
parimet bazé € drejtimit t& bankave dhe degéve & bankave té
huaja dhe kriteret pér miratimin e administratoréve 1€ tyre” pér
bankat:

c) konfidencialitetii t& dhénave sensitive dhe cilésia, géndrueshméria,
integriteti dhe besueshméria e informacionit gé do t'i paragitet
Bankés s& Shqipérisé nga pala e trefé, éshté siguruar né ményrén
e duhur.

3.5.2 Ofruesit e shérbimeve € pagesave gé déshirojné & lejojné
palén e freté t& cakluar pér raportim, & pérmbushé detyrimet
pér raportim né ményré t& konsoliduar (duke paragitur njé raport
& vetem referuar disa ofruesve t& shérbimeve & pagesave t&
prekur nga i njéjti incident madhor operacional ose i sigurisé),
informojné Bankén e Shqgipérisé pér raportimin népérmiet &
fretéve, paragesin informacionin e kontakfit 1& pérfshiré né zérin
"Ofruesi i shérbimeve 1€ pagesave i prekur nga incidenti” né
formular dhe sigurojné plotésimin e kushteve € mé&poshtme:

al  ofruesi i shérbimeve € pagesave pérfshin kété dispozite né
kontratén g& mbéshtet raportimin népérmiet & treféve;
bl ofruesi i shérbimeve t& pagesave bén raportimin e konsoliduar, t&

kushtézuar nga incidenti i shkaktuar nga ndérprerja né shérbimet
e ofruara nga pala e trefé;

c) ofruesi i shérbimeve t€ pagesave kufizon raportimin e konsoliduar
vefém pér ofruesit e shérbimeve 1€ pagesave € vendosur né
Shagipéri;

d)  ofruesi i shérbimeve & pagesave paraget njé listé t& t& gjithe
ofruesve t& shérbimeve & pagesave t& prekur nga incidenti;

el  ofruesi i shérbimeve 1€ pagesave sigurohet gé pala e freté e

vleréson réndésiné e incidentit pér secilin ofrues & prekur &
shérbimeve & pagesave dhe pérfshin né raportin e konsoliduar
vetém ata ofrues t€ shérbimeve 1€ pagesave pér t€ cilét incidenti
&shté klasifikuar si incident madhor, si dhe sigurohet &, né rast
dyshimi nése njé incident klasifikohet si incident madhor pér
njé ofrues t& shérbimeve & pagesave, ky ofrues & pérfshihet né
raportin e konsoliduar pér sa kohé gé nuk ka prova gé provojné
se incidenti nuk klasifikohet si incident madhor pér kété ofrues;

f) ofruesi i shérbimeve t& pagesave sigurohet gé&, kur ka fusha
t& formularit ku nuk éshté e mundur nj€ pérgjigie e pérbashkét
(p.sh. seksioni B2, B4 ose C3), pala e treté i plotéson pérgjigjet
individualisht pér secilin ofrues t& prekur & shérbimeve t€
pagesés, duke specifikuar mé tej identitetin e secilit ofrues &
shérbimit 1€ pagesés me t& cilin lidhet informacioni ose pérdor
vlerat kumulative reale ose t& vlerésuara pér ofruesit e ndryshém
t& shérbimeve té pagesave;

gl ofruesi i shérbimeve & pagesave sigurohet gé pala e freté e
informon né ¢do kohé pér € gjitha informacionet pérkatése né
lidhje me incidentin dhe t€ gjitha ndérveprimet gé pala e treté
mund 1€ keteé me Bankén e Shqipérisé dhe pérmbaitien e tyre,
por vetém pér aq sa éshté e nevojshme, duke shmangur ¢do
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shkelje & konfidencialitetit pér informacionin gé lidhet me ofruesit
e tieré té shérbimeve & pagesave.

3.5.3 Ofruesit e shérbimeve € pagesave nuk transferojné te & fretét
detyrimet e tyre pér t& raportuar, pérpara se & njoftojné Bankén
e Shqipérisé ose pasi t& jené njoftuar nga Banka e Shgipérisé se
marréveshja me té trefét nuk plotéson kérkesat e parashikuara né
shkronjén "b" 1€ pikés 3.5.1 t& kétij udhézimi.

3.5.4 Ofuesit e shérbimeve & pagesave gé déshirojné t& anulojné
fransferimin e raportimit te pala e freté, ia komunikojné menjéheré
kéte vendim Bankés s& Shqipérisé. Ofruesit e shérbimeve 1€
pagesave nioftojné Bankén e Shqipérisé pér ¢do zhvillim 1€
réndésishém gé prek palén e trefé 1€ caktuar pér raportimin dhe
aftésiné e saj pér t& pérmbushur detyrimet pér raportim.

3.5.5 Ofruesit e shérbimeve & pagesave pérmbushin detyrimet e tyre
t& raportimit pa ndonjé mbéshtetie nga asistenca 1€ jashtme, né
rastet kur pala e freté e caktuar pér raportimin nuk arrin t& informojé
Bankén e Shqipérisé pér nié incident madhor operacional ose
f& sigurisé, né pérputhje me nenin 89 t& ligjit "Pér shérbimet
e pagesave” dhe me kété udhézim. Ofruesit e shérbimeve t&
pagesave sigurohen gé njé incident & mos raporfohet dy herg,
nga veté ofruesi i shérbimeve t& pagesave né fialé dhe pérséri
nga pala e treté e cakiuar pér raportimin.

3.5.6 Ofruesit e shérbimeve 1€ pagesave sigurojné gé, né situatén kur
njé incident éshté shkaktuar nga njé ndérprerie né shérbimet e
ofruara nga nié ofrues i shérbimit teknik (ose njé infrastrukiuré) qé
prek disa ofrues f€ shérbimeve 1€ pagesave, raportimi népérmiet &
fretéve i referohet t& dhénave individuale & ofruesit & shérbimeve
f& pagesave (pérvec rastit & raportimit & konsoliduar).

4. KUADRI | BRENDSHEM RREGULLATIV | SUBJEKTEVE
4.1. Kuadri i brendshém rregullativ i subjekteve

4.1.1 Ofruesit e shérbimeve t€ pagesave krijojné kuadrin e brendshém
rmegullativ, qé parashikon procedurat e administrimit 1€
incidenteve, si dhe procedurat pér zbulimin dhe klasifikimin e
incidenteve madhore operacionale dhe té sigurisé.

4.1.2 Ofruesit e shérbimeve € pagesave pércakiojné garté né kuadrin
e tyre t& brendshém rmegullativ, 1€ gjitha pérgjegiésite pér
raportimin e incidenteve, sic parashikohet né ligjin “Pér shérbimet
e pagesave”, si dhe procedurat pér pérmbushien e kérkesave &
kétij udhézimi.

KRYETARI | KESHILLIT MBIKEQYRES

GENT SEJKO

22 Banka e Shqipérisé



véllimi 26
numér 2

Buletini Zyrtar | shkurt 2024

ANEKSI 1

RAPORTI FILLESTAR

Raportimi i incidenteve madhore

Reset dropdown
Brenda 4 oréve pas Klasi lentit si incident madhor B Erti

Data & raportit (DDMMVVLY) [ Kohaoramim [ ]

A - Raporti fillestar

A 1 - TE DHENA TE PERGJITHSHME

Lloji i raportit
Lloji i raportit [l =]
OSHP e prekur nga incidenti

Emrii OSHP

Nurnri i identifikimit t& OSHP-sé&

Subjekii kryesor i grupit, nése éshié e zbatueshme

Vendilvendet e prekura nga incidenti

Telefoni |
Telefoni |

Personi kryesor i kontaktit [ Adresa e Email
Personi dytésor i kontaktit | Adresa e Email
Subjekti rapertues (plotésoni kété seksion nése subjekti raportues nuk éshté OSHP e prekur nga incidenti, né rastet e raportimit nga njé palé e treté)

Emrii subjekiit raportues

Personi kryesor i kontaktit | Adresa & Email
Personi dytesor i kontaktit | Adresa e Email
A2 -ZBULIMI | INCIDENTIT DHE KLASIFIKIMI

Telefoni |
Telefoni |

Data dhe ora e zbulimit (identifikimit) té incidentit (DomMVVVV Orapin)
Data dhe ora e Kasifikimit t€ incidentit (DD/MMAVVY Ora:hin)

Incidenti eshte zbuluar nga Nese "Te tjera", lutemi specifikoni-

Llgji i incidentit

[ Offuesitetjeré té
Pérdoruest e Kohézgjatia e Thyerja e masave té IS0 shérbimeve té pagesave ose
Kriteret qé shkakiojné raportimin e incidentit madhor [ Transaksionste prekura[ ] shérbimeve té pagesave [ naérpreresse O iguriee [ Ndikimiekonomik [ Pérshkalléamittt [ infrastructurat pératéseqe [ Neiimi reputacional
1€ prekurngaincidenti shérbimeve ErrhE T mund t& preken n

inciderti

Peérshkrim i shkurter dhe i pergjithshem i incidentit
Ndikimi né vende (€ fjera, nése &shté e aplikueshme

Raportimi te autoritetet e tiera Nése "Po”, ju lutemi specifikoni:

Arsyet pér vonesat né paragitjen e raportit fillestar

Né rastin kur raportimi éshté béré mbi baza té konsoliduara, plotésoni tabelén e méposhtme:

RAPORTI | KONSOLIDUAR - LISTA E OSHP-ve
Emri i OSHP Nunri i identifikimit t& OSHP-s&
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RAPORTI | NDERMJETEM

Raportimi i incidenteve madhore

Resetdropdown
Maksimumi brenda 3 ditésh pune nga para selections

Data e raportit (DDMMVVVY) Koha (Ora:Min) [

B - Raporti i ndérmjetém

B 1- TE DHENA TE PERGJITHSHME

Pé&rshkrimi m:
Cila &shté céshtja specifike?
Si filloi incidenti?

Si u zhvillua incidenti?

Cilat jan€ pasojat (né vecanti pér pérdoruesit e shérbimeve té pagesave)?
A iu éshté komunikuar incidenti pérdoruesve té shérbimeve té ? he Nése "Po”, ju lutemi specifikoni:
A éshté i lidhur incidenti me incidente t€ méparshém? Neése "Po”, ju lutemi specifikon:

A jané prekur ose perfshiré ofrues té tjeré te shérbimeve t¢ pagesave ose | e D
palé té treta né incident?

A ka filluar procesi i menaxhimit té krizave (i brendshem dhe/ose i I:l . _ -
. Nése "Po”, ju lutemi specifikoni
jashtem)?
Data dhe ora e filimit t& incidentit
nése éshté identifikuar) (DD/MM/V VYV Ora:hin)

Data dhe ora kur incidenti u zgjidh/pritet té zgjidhet (DDAMAYVY OraMin)

Fushat funksionale té& prekura

[ Autentificimi/Autorizimi [ shiyerja direkte
[ Kemunikimi [ shiyera indrekte: Nese "Te tiera®, ju temi specifiont
[ Klerimi O rétjera

Ndryshimet e béra né raportet & méparsheém

B 2 - KLASIFIKIMI | INCIDENTIT / INFORMACION MBI INCIDENTIN

[Niveli i ndlikimit [ -
Numri i transaksioneve t& prekura nga incidenti -
Si % e nivelit t& regullt té transaksioneve t& pagesave -
Transaksionet & prekura nga incidenti Viera e transaksioneve té prekur né EUR -
Kohézgjatja e incidentit (e aplikusshme vetém pér incidentet operacionale) B -
Komente: [
TRiveli 1 ndikimit T =
Perdoruesit e shérbimeve té pagesave té prekur nga incidenti Nurmi | pérdoruesve té sherbimeve & pagesave té prekur nga incidenti I | -1
Si % e totalit t& pérdoruesve t& t& pagesave ‘ ‘ [ =2

Thyerja e sigurise sé mietit ose sistemeve té informacionit Shpjegoni si &shté ndikuar jeti ose sistemet e informacionit

# Dité: Ore: Minuta:
Koha totale e ndérprerjes s& shérbimeve: ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ -

Niveli i ndikimit

Koha e nderprerjes sé sherbimeve

Ndikimi ekonomik Kostot direkte né leke [ [ -
Kostot indirekte né leké [ 1] =l
Niveli i larté i pershkallézimit t& brendshem =

nivelin e t 18 incidentit, duke treguar nése ka shkaktuar ose ka t&
ngjaré t& shkaktojé njé gjendje krize (ose ekuivalente), dhe nése po, ju lutemi pérshkruajeni

Ofruesit e tieré té shérbimeve t€ pagesave ose infrastrukturat pérkatése

3¢ mund t¢ preken nga ncidenti Pérshkruani si mund té ndikojé ky incident offues 16 tieré & shérbimeve té pagesave dhe/ose infrastruktura t8 ‘

tjera
Ndikimi reputacional Pérshkruani si mund t& ndikojé incidenti reputacionin e OSHP (p.sh: mbulimi mediatik, publikimi | masave ligjore
ose ssimi | kérkesave )
B 3 - PERSHKRIMI I INCIDENTIT
Ligji i incidentit -]
[ N&hetim

[ veprim keqdashés
[] Déshtimii proceseve
Shkaku i incidentit [ Déshtimii sistemeve

[ Gabimet njerézore

[] Ngjarje téjashime

Wi Nase "Té tjera”, ju lutemi specifikoni
A ju ka prekur incidenti né ményré té drejtpérdrejté, apo té térthorte Mese ‘Indirekt’, ju lutemi paragisni emrin e
pérmes njé ofruesi t& sherbimit? ofruesit t& shérbimit

B 4 - NDIKIMI | INCIDENTIT

[ integriteti [ kenfidencialiteti

[ Disponueshmeria [ Autenticiteti
Ndikimi i pergjithshem
Kanalet tregtare té prekura [ peget [ Telephone banking [ Pikat e shities

[ E-banking [ mebile banking [ Tétjera

[ e-commerce Oatm

Nese "Té tjera", ju lutemi specifikoni

Shérbimet e pagesave té prekura [ Depozitimi i parave fizke né ng llogan pagese [ Transferta krediti WCEeer=s
&rheqja e parave fizike nga njé llogar pagese érbimi | inicimit t& pagesés
Térh, fizke ogaii (] Debitim direkt Shérbimi i inidmitté 2
[[] veprimet e nevojshme pér funksionimin e njé llogarie [ Pagesat me karta [ Shérbimi i informimitté llogarisé

[ Pranimii instrumenteve t pagesave. Wiy et e

B 5 - ZBUTJA E INCIDENTIT

Cilat veprime/masa jané ndérmarré deri mé tani ose jané planifikuar t&
merren pér rikuperimin nga incidenti?

A jane aktivizuar planet e vazhdimesisé sé biznesit dhe té rimekembjes
nga fatkeqesite?
Neése po, kur? (DD/MK/V VY Ora:Min)

Neése po, ju lutemi pérshkruani
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RAPORTI PERFUNDIMTAR

Zgjidhni llojin e raporti Brenda 20 dité pune gé nga dita e paraqitjes s& raportit
té ndérmjetém
Resetd
Ju lutemi pérshkruani: ES:EIELE:::W"

(e zbatueshme pér incidentet e riklasifikuar si jo-madhor)

Data & raportit (DOAMMAVVY) Koha (Ora-Min) ]

C - Raporti pérfundimtar

Nése nuk éshié paragitur raport | ndérmjetém_ju lutem plotésoni edhe seksionin B

C 1 - TE DHENA TE PERGJITHSHME
Pérditésim i informacionit té& paraqitur né raportin fillestar dhe né raportin (raportet) e ndérmjetém
Ndryshime té raporteve t&€ méparshém
do informacion tjetér qé e gjvkoni t& pérshtatshém
A jané né fuqi kontrollet fillestare?
Neése "Jo", shpjegoni né fushén e tekstit cilat kontrolle dhe kohén e
nevojshme shiesé pér rikthimin e tyre né gjendjen para incidentit

C 2 - ANALIZA E SHKAKUT BAZE TE INCIDENTIT DHE NDJEKJA NE VAZHDIMESI

Cili ishte shkaku bazé (kryesor) i incidentit, nése dihet tashmé? [] veprim keqeashés [ Déshtimii proceseve [ Deshtimii sistemeve [] Gabimet njerézore [ Ngjarje té jashtme Orétjera
Ju lutemi specifikon. Bl kod me qéllim keadashés Monitarim dhe kentroll . )
B ] D&shtimii pajisieve
E " Ll = Déshtimii njéfumitor/ofruesité
BB nderhyrjet FB Céshtje t& komunikimit BB Déshtimi i rjeteve — BB e rbimeve teknike
g Suimishpamdare/mii By . o P tean osveprim
mohimit té shérbimit (D/DoS) eprime té papérshtatshme Eshtjeté bazessé té dhénave
Bul ti fueshm 3 Forcamadhore
Veprimet e brendshmete g Administimii pamjaftueshémi g Déshtimi | programeve [ e
B celimshime ndryshimeve kompjuterie/aplkacioneve
Bembimer & jashtme fiziketé B3 Tetjera B3 Tetjera
&llimshme Pamjaftueshmeri ¢ procedurave t& g pyamtimi fizik
G brendshme dhe dokumentacionit

B8 siguriae pérmbajtjessé informa
E‘geshuetemmemms Bl Tétjera
B Veprimet me qéllim mashtrimi

BB Tetjera B Tetiera

Nése “Té tjera”, ju lutemi specifikoni:

Informacion tjetér i lidhur me shkakun bazé té incidentit

Veprimet/masat kryesore korrigjuese t& marra ose té planifikuara, pér té
parandaluar pérséritien e incidentit né t& ardhmen, nése njihen

C 3 - INFORMACION SHTESE

|

A éshteé shkémbyer informacion mbi incidentin me OSHP-té e tjera pér
qgéllime informacioni? Nése "Po”, ju lutemi jepni detaje: ‘
A éshté ndérmarré ndonjé veprim ligjor kundér OSHP? = |

Nese "Po”, ju lutemi jepni detaje: ‘
Vlerésimi i efektivitetit té masave té marra = ‘

Ju lutemi jepni detaje:
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ANEKSI 2
UDHEZUES PER RAPORTIMIN E INCIDENTEVE MADHORE

UDHEZIME PER PLOTESIMIN E FORMULAREVE TE RAPORTIMIT

Ofruesit e shérbimeve t& pagesave duhet t€ plotésojné pjesén pérkatése
& formularit, né varési t& fazés sé& raportimit né t& cilén ndodhen:
seksioni A - pér raportin fillestar, seksioni B - pér raportet e ndérmjetme
dhe seksioni C - pér raportin pérfundimtar. Ofruesit e shérbimeve
& pagesave pérdorin t& nigjtin formular, pér t'i paragitur Bankés sé
Shqipérisé raportin fillestar, & ndérmjetém dhe pérfundimtar, pér €
njgjtin incident. Té gjitha fushat jané t& detyrueshme pér t'v plotésuar,
pérveg rasteve kur specifikohet ndryshe, né ményré té garté né formular.

TE DHENA TE PERGJITHSHME

Raporti fillestar: &shté njoftimi i paré gé ofruesi i shérbimeve € pagesave

(OSHP) i paraget Bankés sé Shqipérisé.

Raporti i ndérmjetém: pérmban njé pérshkrim mé t& detajuar € incidentit
dhe pasojave & tij. Ky raport éshté nié pérditésim i raportit fillestar {ose
ku éshté e zbatueshme, t€ njé raporti € méparshém t& ndérmjetem) pér
f& njéjtin incident.

Raporti pérfundimtar: &shté raporti i fundit g&¢ OSHP do t& dérgojé mbi
incidentin, kur: (i) éshté kryer analiza e shkakut bazé t& incidentit dhe
vlerésimet e kryera nga OSHP tashmé mund t& zévendésohen me shifra
reale: ose [ii] incidenti nuk konsiderohet mé si incident madhor dhe
duhet té riklasifikohet.

Incidenti i riklasifikuar si jomadhor: incidenti nuk pérmbush mé kriteret
pér t'u konsideruar si incident madhor dhe nuk pritet t'i pérmbushé
kriteret para se t& zgjidhet incidenti. OSHP-ja duhet t& shpjegojé arsyet
e kétij riklasifikimi.

Data dhe ora e raportimit: data dhe ora e sakté e dorézimit t& raportit
tek Banka e Shqgipérisé.

SEKSIONI A - RAPORTI FILLESTAR

Al - Detaje & pérgjithshme
Lloji i raportit:

Individual: raporti i referohet njg¢ OSHP-je t& vetme.

| konsoliduar: raporti i referohet disa OSHP-ve né territorin e Republikés
sé Shqgipérisé gé preken nga i niéjti incident madhor operacional
ose i sigurisé, t& cilét pérdorin opsionin e raportimit t& konsoliduar.
Fushat nén zérin "OSHP e prekur nga incidenti” duhet € lihen bosh
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(me pérjashtim t& fushés “Vendi/vendet e prekura nga incidenti”) dhe
ni¢ listt e OSHP-ve t& pérfshira né raport duhet t& paragitet duke
plotésuar tabelén pérkatése (Raporti i konsoliduar - Lista e OSHP-ve).

OSHP e prekur nga incidenti: i referohet OSHP-s& qé po périeton

incidentin.

Emri i OSHP: emri i plote i OSHP-sé gé éshté subjekt i
procedurés sé raportimit, si¢ paragitet né regjistrin publik té
ofruesve t& shérbimeve t& pagesave.

Numri i identifikimit t& OSHP-s&: numri i licencés s& dhéné nga
Banka e Shqipérisg, sic paragitet né regjistrin publik t& ofruesve t&
shérbimeve t& pagesave.

Subjekti kryesor i grupit: né rastin e grupeve t& subjekteve, sic
parashikohet né nenin 5, pika 12 t€ ligjit "Pér shérbimet e pagesave”,
paragjitet emri i subjektit kryesor & grupit.

Vendi/vendet e prekura nga incidenti: vendi ose vendet ku &shté
materializuar ndikimi i incidentit (p.sh. né rastin kur preken disa degé
& nj¢ OSHP-je t& themeluara né vende 1€ ndryshme|, pavarésisht nga
shkalla e prekjes né kéto vende.

Personi kryesor i kontaktit: emri dhe mbiemri i personit pérgjegiés
pér raportimin e incidentit ose, nése nié palé e treté raporton né emér
& OSHP-sé sé prekur, emri dhe mbiemri i personit pérgjegjés né
departamentin e administrimit t& incidentit/t€ rrezikut ose struktura &
ngjashme, né OSHP-né e prekur.

Adresa e postés elektronike (Email): adresa e postés elektronike, né t&
cilén mund t& adresohet ¢cdo kérkesé pér sqarime t& métejshme, nése éshte
e nevojshme. Mund 1€ jefé njé adresé email personale ose e subjekiit.

Telefoni: numri i telefonit né t& cilin mund t& adresohet cdo kérkesé
pér sqarime t& métejshme, nése &shté e nevojshme. Mund € jefé njé
numér telefoni personal ose i subjektit.

Personi dytésor i kontaktit: emri dhe mbiemri i njé personi fiefér, i cili
mund 1€ kontaktohet nga Banka e Shqipérisé né lidhje me incidentin,
kur personi kryesor i kontakfit nuk éshté i disponueshém. Nése njé
palé e treté raporton né emér t& OSHP-sé sé prekur, emri dhe mbiemri
i njé personi fietér né departamentin e administrimit t& incidentit/t€
rmezikut ose struktura t& ngjashme, né OSHP-né e prekur.

Adresa e postés elektronike (Email): adresa e postés elektronike t&
personit dytésor t& kontaktit, tek e cila mund t& adresohet ¢do kérkesé
pér sqarime & métejshme, nése éshté e nevojshme. Mund té jeté njé
adresé emaili personale ose e subjekit.
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Telefoni: numri i telefonit i personit dytésor & kontaktit, n& t& cilin
mund & adresohet ¢do kérkesé pér sqarime 1€ métejshme, nése éshté
e nevojshme. Mund & jefé njé numér telefoni personal ose i subjektit.

Subijekti raportues: kjo pjesé e formularit duhet & plotésohet nése njé palé
e treté pérmbush detyrimet e raportimit né emér & OSHP-sé sé prekur.

Emri i subjektit raportues: emri i ploté i subjektit g& raporton incidentin,
sic paragitet né regjistrin e Qendrés Kombétare t& Biznesit.

Numri i identifikimit: numri unik i identifikimit i p&rdorur né& vendin
ku ndodhet pala e trefé pér € identifikuar subjekiin g& raporton
incidentin. Nése pala e treté éshté nig¢ OSHP, numri i identifikimit do
& jefé numri i identfifikimit t& OSHP-s& (numri i licencés sé& dhéné) nga
Banka e Shqipérisé.

Personi kryesor i kontaktit: emri dhe mbiemri i personit pérgjegjés pér
raportimin e incidentit.

Adresa e postés elektronike (Email): adresa e postés elektronike, né t&
cilén mund 1€ adresohet ¢do kérkesé pér sqarime t& métejshme, nése éshté
e nevojshme. Mund 1€ jefé njé adresé emaili personale ose e subjekiit.

Telefoni: numri i telefonit né t& cilin mund t& adresohet cdo kérkesé
pér sqarime t& métejshme, nése &shté e nevojshme. Mund € jefé njé
numér felefoni personal ose i subjekiit.

Personi dytésor i kontaktit: emri dhe mbiemri i njé personi fiefér né
subjektin gé raporton incidentin, i cili mund 1€ kontaktohet nga Banka
e Shqipérisé né lidhje me incidentin, kur personi kryesor i kontaktit nuk
&shté i disponueshém.

Adresa e postés elektronike (Email): adresa e postés elekironike t&
personit dyteésor & kontakiit, tek e cila mund t& adresohet cdo kérkesé
pér sqarime t& métejshme, nése éshté e nevojshme. Mund t€ jeté njé
adresé emaili personale ose e subjekiit.

Telefoni: numri i telefonit i personit dytésor t& kontaktit, né t& cilin
mund t& adresohet ¢cdo kérkesé pér sqarime & métejshme, nése éshté
e nevojshme. Mund 1€ jeté njé numér telefoni personal ose i subjekit.

A2 - Zbulimi i incidentit dhe klasifikimi

Data dhe ora e zbulimit (identifikimit) t& incidentit: data dhe ora, né @&
cilén incidenti u identifikua pér heré t& paré.

Data dhe ora e klasifikimit t& incidentit: data dhe ora, né & cilén
incidenti operacional ose i sigurisé u klasifikua si incident madhor.
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Incidenti i zbuluar nga: fregoni nése incidenti &shté zbuluar nga njé
pérdorues i shérbimeve t€ pagesave, nga strukiura brenda OSHP-sé
(p.sh. nga funksioni i kontrollit t& brendshém) ose nga ndonjé palé e
jashime (p.sh. ofruesi i jashtém i shérbimit]. Nése nuk éshté asnjé nga
kéto alternativa, jepni njé shpiegim né fushén pérkatése.

|epni nje shpjeg P

Lloji i incidentit: sipas njohurive tuaja dhe nése informacioni &shté i
disponueshém, tregoni nése éshté njé incident operacional ose i sigurisé.

Incident operacional: incident gé rriedh nga papérshtatshméria ose
déshtimi i proceseve & brendshme dhe sistemeve, gabimet njerézore,
ose nga ngjarjet e jashtme (forca madhore| gé ndikojné né infegritefin,
disponueshméring,  konfidencialitetin - dhe/ose  autenticitetin e
shérbimeve té lidhura me pagesat.

Incident i sigurisé: aksesi, pérdorimi, publikimi, ndérprerja, modifikimi
ose shkatérrimi i paautorizuar i aktiveve & OSHPsé gé ndikon né
infegritefin, disponueshméring, konfidencialitefin dhe/ose autenticitetin
e shérbimeve t€ lidhura me pagesat. Kjo mund t& ndodhé, ndér té tiera,
kur OSHP périeton njé thyerje € sigurisé sé rjefit ose & sistemeve &
informacionit.

Kriteret qé shkaktojné raportimin e incidentit madhor: fregoni se cili nga
kriteret ka shkaktuar raportimin e incidentit madhor. Mund t€ zgjidhen disa
kritere njekohésisht: transaksionet e prekura nga incidenti; pérdoruesit e
shérbimeve & pagesave té prekur nga incidenti; kohézgjatja e ndérprerjes
sé shérbimeve (service downtime); thyerja e sigurisé sé rrjetit ose sistemeve
& informacionit; ndikimi ekonomik; niveli i lorte i pérshkallézimit t&
brendshém; ofruesit e fieré 1 shérbimeve 1€ pagesave ose infrastrukturat
pérkatése gé mund t& preken nga incidenti; dhe/ose ndikimi reputacional.

P&rshkrim i shkurtér dhe i pérgjithshém i incidentit: shpjegoni shkurtimisht
céshtiet mé 1€ réndésishme dhe mé relevante & incidentit, duke pérfshiré
edhe shkaget e mundshme, ndikimet e menjéhershme, etj.

Ndikimi né vende t& tiera, nése &shté e aplikueshme: shpjegoni
shkurtimisht efektin gé& incidenti ka né vende té tjera (te pérdoruesit e
shérbimeve t& pagesave, ofrues 1€ tjeré t& shérbimeve € pagesave
dhe/ose infrastrukiura t& pagesave).

Raportimi (shkémbimi i informacionit) te autoritetet e tiera: fregoni nése
incidenti éshté raportuar/do t& raportohet te autoritete té tiera, sipas
njé kuadri & veguar t€ raportimit & incidenteve, nése kjo gjé dihet né
momentin e raportimit. Nése po, specifikoni auforitefet pérkafése.

Arsyet pér vonesat né paraqitien e raportit fillestar: fregoni arsyet pérse
keni kérkuar mé tepér se 24 oré pér & klasifikuar incidentin.
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Seksioni B - Raporti i ndérmijetém
B1 - Detaje t& pérgjithshme

Pérshkrimi mé i hollésishém i incidentit: pérshkruani karakferistikat
kryesore f€ incidentit, duke pérfshiré 1€ paktén informacionin mbi ¢éshtiet
specifike dhe sfondin pérkatés, pérshkrimin si filloi dhe si u zhvillua
incidenti, si dhe pasojat e tij, né veganti pér pérdoruesit e shérbimeve
& pagesave, efj. Gjithashtu paragjimi informacion mbi komunikimin me
pérdoruesit e shérbimeve t& pagesave, nése éshté e aplikueshme.

A &shté i lidhur incidenti me incidente t& méparshme? Tregoni nése
incidenti &shté i lidhur me incidente & méparshme, nése ky informacion
éshté né dispozicion té subjektit. Neése incidenti éshté i lidhur me
incidente t& méparshme, specifikoni kéfo incidente.

A jané prekur ose pérfshiré ofrues té tieré t& shérbimeve t& pagesave
ose palé t& treta né incident? Tregoni nése incidenti ka prekur ose ka
pérfshiré ofrues & fieré 1& shérbimeve & pagesave ose palé 1€ frefa,
nése ky informacion éshté né dispozicion € subjekiit. Nése incidenti
ka prekur ose ka pérfshiré ofrues té& tieré 1€ shérbimeve € pagesave
ose palé t& trefa, paragitni nié liste & tyre dhe nié informacion mé té
detajuar pér ta.

A ka filluar procesi i menaxhimit t& krizave (i _brendshém dhe/ose
i_jashtém)2 Tregoni nése ka filluar procesi i menaxhimit & krizave i
brendshém dhe/ose i jashtém). Nése procesi i menaxhimit & krizave
ka filluar, paraqitni njé informacion mé € defajuar.

Data dhe ora e fillimit t& incidentit: data dhe ora, né & cilén ka filluar
incidenti, nése dihet.

Data dhe ora kur incidenti u zgjidh/pritet t& zgjidhet: data dhe ora, kur
incidenti &shté vendosur/pritet t& vendoset nén kontroll dhe kur biznesi
éshté kthyer/pritet & kthehet né normalitet.

Fushat funksionale t& prekura: tregoni hapat e procesit t& pagesés
gé jané prekur nga incidenti, & filla si autentifikimi/autorizimi,
komunikimi, klerimi, shlyerja direkte, shlyerja indirekte, etj.

Autentifikimi/autorizimi: procedura gé lejojné OSHPné & verifikojé
identitetin e nj¢ pérdoruesi & shérbimeve t& pagesave ose vlefshméring
e pérdorimit & njé instrumenti specifik pagese, duke pérfshiré pérdorimin
e kredencialeve & personalizuara € sigurisé sé pérdoruesit, si dhe
pérdoruesin e shérbimeve 1€ pagesave (ose njé palé é trefé gé vepron né
emér & atij pérdoruesi) gé ka dhéné pélgimin pér transferimin e fondeve.

Komunikimi: rrjedha e informacionit pér géllime t& identifikimit,
autentifikimit, njoftimit dhe informimit ndérmijet ofruesve t€ shérbimit t&
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pagesés pér shérbimin e llogarisé dhe ofruesve t& shérbimit t€ inicimit
f& pageses, ofruesve t& shérbimit t& informimit € llogarisé, paguesve,
pérfituesve dhe OSHP-ve 1é fieré.

Klerimi: procesi i transmetimit, rakordimit dhe, n& disa raste, i
konfirmimit t& urdhrave 1€ transferimit pérpara  shlyerjes, duke
pérfshiré potencialisht nefimin e urdhrave dhe caktimin e pozicioneve
pérfundimtare pér shlyerje.

Shlyerja direkte: pérfundimi i njé transaksioni ose i procesimit,
me qéllim pérmbushjen e delyrimeve € pjesémarrésve népérmjet
fransferimit 1€ fondeve, kur ky veprim kryhet nga vete OSHP-ja e
prekur nga incidenti.

Shlyerja indirekte: pérfundimi i nié transaksioni ose i procesimit,
me qéllim pérmbushjen e delyrimeve € pjesémarrésve népérmjet
fransferimit t& fondeve, kur ky veprim kryhet nga njg¢ OSHP tiefér, qé
vepron né emér t& OSHP-sé sé prekur nga incidenti.

Té tiera: fusha funksionale e prekur nuk éshté asnié nga sa jané listuar
mé sipér. Defaje 1€ métejshme duhet t& paragiten né fushén ku teksti
éshté i liré.

Ndryshimet e béra né raportet e méparshme: tregoni ndryshimet e béra
né informacionin e paragitur né raporte e méporshme, per t& njejtin
incident (né raportin fillestar ose nése éshté e aplikueshme, né raportin
e ndérmietém).

B2 - Klasifikimi i incidentit / Informacion mbi incidentin

Transaksionet e prekura nga incidenti: OSHP-t& tregojné se cilét kufij
jané arritur ose ka 1€ ngjaré & arrihen nga incidenti, nése ka, dhe shifrat
pérkatése: numri i transaksioneve t€ prekura nga incidenti, pérgindja
e transaksioneve & prekura, né raport me numrin e transaksioneve &
pagesave & kryera népérmijet t& nj€jtave shérbime pagesash gé jané
prekur nga incidenti, si dhe vlera fotale e transaksioneve. OSHP-&
duhet t& paragesin vlera konkrete pér kéto variabla, & cilat mund t&
iené shifra reale ose vlerésime t& veté subjektit. Ofruesit e shérbimeve t&
pagesave, si rregull i pérgjithshém, me termin “transaksione t& prekura
nga incidenti” duhet t& kuptojné t& gjitha transaksionet brenda vendit
dhe ndérkufitare gé jané ndikuar ose ka € ngjaré t& ndikohen né
ményré té drejipérdrejté ose té térthorté nga incidenti dhe né veganti,
afo transaksione gé nuk mund t& iniciohen ose t& procesohen, ato
fransaksione pér t& cilat &shte ndryshuar pérmbaijtio e mesazhit &
pagesés dhe ato transaksione gé jané urdhéruar me géllim mashtrimi
(pavarésisht nése fondet jané rikuperuar ose jo). Gijithashtu, ofruesit e
shérbimeve & pagesave pérdorin si nivel & rregullt (€ zakonshém) &
fransaksioneve t& pagesave, mesataren ditore & transaksioneve viefore
& pagesave brenda vendit dhe ndérkufitare, & kryera népérmiet t&
njgjtave shérbime pagesash gé jané prekur nga incidenti, duke marré
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vitin e méparshém si periudhé referimi pér llogaritiet. Né rast se ofruesit
e shérbimeve t& pagesave nuk e konsiderojné kéfé vleré si pérfagésuese
(p.sh. pér shkak t& sezonalitetit), ata pérdorin njé metriké tietér, mé
pérfagésuese, dhe njoffojné Bankén e Shqgipérisé pér arsyet e ndjekjes
sé késaj qasjeje, népérmiet plotésimit 1€ fushés "Komente”.

Né rastet kur transaksionet e pagesave né monedha t& ndryshme nga
monedha vendase Lek preken nga incidenti, OSHP-& kur llogaritin kufijté
dhe raportojné vlerat e transaksioneve 1€ prekura nga incidenti, duhet
& konvertojné né leké shumén e transaksioneve né njé monedhé tiefér,
duke pérdorur kursin zyrtar referencé € kémbimit t& publikuar nga Banka
e Shqgipérisg, t& dites para dités sé paragities sé raportit t& incidentit.

Pérdoruesit e shérbimeve t& pagesave té prekur nga incidenti: OSHP-€
fregojné se cilét kufij jané arritur ose ka t€ ngjaré € arrihen nga incidenti,
nése ka, si dhe t& paragesin shifrat pérkatése: numri total i pérdoruesve
& shérbimeve t& pagesave gé jané prekur nga incidenti dhe pérgindja
e pérdoruesve t& shérbimeve € pagesave t& prekur nga incidenti, né
raport me numrin fofal t& pérdoruesve & shérbimeve 1€ pagesave.

OSHP+& sigurojné vlera konkrete pér kéto variabla, t& cilat mund t&
iené shifra reale ose vlerésime € veté subjektit. Ofruesit e shérbimeve t€
pagesave konsiderojné si “numér tofal t& pérdoruesve & shérbimeve té
pagesave & prekur nga incidenti”, t& gjithé klientét (brenda ose jashte
vendit, konsumatoré apo shogéri tregtare) gé kané njé kontraté me
OSHP-né e prekur nga incidenti, gé iu jep atyre akses né shérbimin
e pagesave fé prekur nga incidenti, dhe gé jané ndikuar ose mund t&
ndikohen nga pasojat e incidentit.

OSHP-€ pérdorin vlerésime t& bazuara né aktivitetin e tyre t& méparshém,
pér & pércaktuar numrin e pérdoruesve & shérbimeve t& pagesave gé mund
& kené gené duke pérdorur shérbimin e pagesave gjaté kohézgjaties sé
incidentit. N& rastin e grupeve, ¢do OSHP duhet 1€ marré parasysh vetém
pérdoruesit e fij t& shérbimeve t& pagesave. N& rasfin e nj¢ OSHP-e &
iu ofron shérbime operacionale 1 tieréve, duhet 1€ marré parasysh vefém
pérdoruesit e tij & shérbimeve t& pagesave (nése ka), dhe OSHP+ gé
marrin ato shérbime operacionale duhet gjithashtu & vlerésojné incidentin
né lidhje me pérdoruesit e tyre t& shérbimeve t& pagesave. Pér mé tepér,
OSHP-& duhet & konsiderojné si numrin e pérgjithshém & pérdoruesve &
shérbimeve € pagesave, shumén e agreguar t& pérdoruesve & shérbimeve
& pagesave vendas dhe t& huaj, € lidhur né ményré kontrakiuale me
ta né kohén e incidentit (ose, né& rast & kundér, shifréen mé t& fundit
né dispozicion) dhe me akses né shérbimin e pagesave & prekur nga
incidenti, pavarésisht nga madhésia e tyre ose nése ata konsiderohen
pérdorues aklivé ose pasivé t& shérbimit t& pagesés.

Thyerja e sigurisé sé rrietit ose sistemeve t& informacionit: Ofruesit e
shérbimeve € pagesave pércakiojné nése ndonié veprim keqdashés
ka rmezikuar  disponueshméring,  autenticitetin,  infegritetin ose
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konfidencialitetin e rrjetit ose sistemeve & informacionit (pérfshiré edhe
t& dhénat) né lidhje me ofrimin e shérbimeve & pagesave.

Kohézgjatia e ndérprerjes s& shérbimeve (service downtime): OSHP-t&
duhet t& fregojné nése kufiri &shté arritur ose ka t& ngjaré € arrihet nga
incidenti, si dhe t& paragesin shifrat pérkatése: kohén fofale 1€ ndérprerjes
sé& shérbimeve. OSHP4€ sigurojné vlera konkrete pér kété variabél, t&
cilat mund 1€ jené shifra reale ose vlerésime 1€ vefé subjekiit. Ofruesit e
shérbimeve t& pagesave konsiderojné periudhén kohore kur ¢do detyré,
proces ose kanal né lidhje me ofrimin e shérbimeve & pagesave éshte
ndérpreré ose ka € ngjaré 1€ ndérpritet, duke penguar né kété ményré,
inicimin dhe/ose ekzekutimin e njé shérbimi pagese dhe/ose aksesin né
nié llogari pagese. Ofruesit e shérbimeve € pagesave llogarisin kohén e
ndérpreries s& shérbimit g& nga momenti i fillimit t& ndérprerjes s& shérbimit
dhe marrin né konsiderafé si intervalet kohore gjaté orarit zyrtar t& punés sic
kérkohet pér kryerjen/ekzekutimin e shérbimeve t& pagesave, ashtu edhe
orét jashté orarit zyrtar t& punés dhe periudhat e mirémbaities, kur éshté e
pérshiatshme dhe e zbatueshme. Nése ofruesit e shérbimeve t& pagesave
nuk jané né gjendje t& pércakiojné momentin e fillimit t& ndérprerjes s&
shérbimit, né ményré pérjashtimore ata llogarisin ndérprerien e shérbimit
gé nga momenti kur zbulohet ndérprerja e shérbimit.

Ndikimi ekonomik: OSHP-€ duhet t& tregojné nése kufiri &shté arritur
ose ka t& ngjaré t& arrihef nga incidenti, si dhe t& paragesin shifrat
pérkatése: kostot direkte dhe kostot indirekte t€ lidhura me incidentin.
OSHP+& sigurojné vlera konkrete pér kéto variabla, & cilat mund
& jené shifra reale ose vlerésime 1€ veté subjektit. OSHP4& duhet t&
marrin parasysh si kostot gé mund & lidhen drejipérdrejt me incidentin,
ashtu edhe kostot gé lidhen né ményré & terthorté me €. Ofruesit e
shérbimeve € pagesave marrin né konsideraté fondet ose pasurité
e pérvetésuara (expropriafed), kostot e zévendésimit & pajisieve
kompjuterike (hardware] ose programeve kompijuterike (software), kosto
€ tiera ligjore ose pér rikthimin né gjendjen e méparshme (riparimin),
farifat  pér mosrespektimin e detyrimeve kontrakiuale, sanksionet,
detyrimet e jashtme dhe t& ardhurat e munguara. Ofruesit e shérbimeve
t& pagesave, pér kostot gé lidhen né ményré 1€ térthorté me incidentin,
marrin né konsideraté vefém ato kosto gé njihen tashmé ose gé ka
shumé t& ngjaré & materializohen.

Né rastet kur kostot jané né monedha t€ ndryshme nga monedha
vendase Lek, OSHP¢ kur llogaritin kufijté dhe raportojné vlerat e efekit
ekonomik t& incidentit, duhet t& konvertojné né leké shumén e kostove
t& shprehura (shkaktuara) né njé monedhé tjetér, duke pérdorur kursin
zyrtar referencé t€ kémbimit € publikuar nga Banka e Shqgipérisé, t&
dités para dités sé paragities sé raportit t& incidentit.

Kostot direkte: kostot (né lek&) gé shkaktohen drejtpérdrejt nga
incidenti, duke pérfshiré kosfot e nevojshme pér & korrigjuar incidentin
(p.sh. fondet ose pasurite e pérvetésuara (expropriated), kostot e
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zévendésimit 1€ pajisjeve kompjuterike (hardware) ose programeve
kompjuterike (softwarel, tarifat pér mosrespektimin e detyrimeve
kontraktuale, etj.).

Kostot indirekte: kostot (né leké] q& shkakiohen né ményré indirekte
nga incidenti (p.sh. shpenzimet pér démshpérblimin / kompensimin
e klientéve, kostot e mundshme ligjore, etj.).

Niveli i larté i pérshkallézimit t& brendshém: Ofruesit e shérbimeve &
pagesave marrin né konsideraté nése, si rezultat i ndikimit né shérbimet
e lidhura me pagesat, organet drejtuese jané informuar ose ka t& ngjaré
€ informohen pér incidentin, jashté ¢do procedure njoftimi periodik
(ad-hoc) dhe né ményré t& vazhdueshme gjaté gjithé kohézgjatjes sé
incidentit. Ofruesit e shérbimeve t& pagesave duhet 1€ marrin gjithashtu
né konsideraté nése, si rezultat i ndikimit t& incidentit né shérbimet e
lidhura me pagesat, éshté shkaktuar ose ka & ngjaré t€ shkakfohet njé
gjendije krize.

Ofruesit e tjeré té shérbimeve t& pagesave ose infrastrukturat pérkatése
gé mund t& preken nga incidenti: Ofruesit e shérbimeve t& pagesave
vlerésojné ndikimin e incidentit né fregun financiar, g& nénkupton
infrastrukturén e tregut financiar dhe/ose skemat e pagesave gé e
mbéshtesin afé dhe ofruesit e tjeré & shérbimeve € pagesave. Né
vecanti, ofruesit e shérbimeve t& pagesave duhet t& vlerésojné nése
incidenti ka ndodhur ose ka t& ngjaré t& ndodhé/1& pérséritet edhe te
ofruesit e fieré t& shérbimeve 1€ pagesave, nése ai ka ndikuar ose ka
€ ngjaré t& ndikojé né funksionimin normal & infrastrukiurave € tregut
financiar dhe nése ka kompromentuar ose ka & ngjaré t& kompromentojé
funksionimin e shéndoshé € sistemit financiar né térési.

Ofruesit e shérbimeve t& pagesave marrin né konsideraté dimensione &
ndryshme, t& tilla si: nése komponenti/ programi kompjuterik (soffware]
i prekur éshté plotésisht né pronési (propriefary), ose i ndaré me anétaré
f& fieré, nése rrjeti i kompromentuar éshté i brendshém ose i jashtém
dhe nése ofruesi i shérbimit 1€ pagesave ka ndérpreré ose ka € ngjaré
f& ndérpresé pérmbushjen e defyrimeve 1€ tij né infrastrukturat e tregut
financiar né 1€ cilat éshté anétar (pjesémarrés).

Ndikimi reputacional: Ofruesit e shérbimeve € pagesave marrin né
konsideraté nivelin e shikueshmérisé gé incidenti ka fituar ose ka 1€
ngjaré té fitojé né treg, sipas njohurive mé t& mira 1€ tyre. N& vecanti,
ofruesit e shérbimeve t& pagesave marrin né konsideraté mundésiné qé
incidenti & shkakfojé dém né shogéri, si njé fregues i miré i mundésisé
pér & ndikuar reputacionin e tyre. Ofruesit e shérbimeve t& pagesave
marrin parasysh nése:

i.  pérdoruesit e shérbimeve t& pagesave dhe/ose ofruesit e tieré
t& shérbimeve t€ pagesave jané ankuar mbi ndikimin negativ t&
incidentit;
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ii. incidenti ka ndikuar né njé proces & dallueshém/1t& dukshém
t€ lidhur me shérbimet e pagesave dhe pér kété arsye ka té
ngjoré t& marré ose ka marré tashmé mbulim mediatik (duke
marré parasysh jo vetém mediat tradicionale, € tilla si gazetat,
por edhe bloget, rrjetet sociale, efj.); mbulimi mediatik né
kéte kontekst nuk nénkupton vetém disa komente negative nga
ndjekésit, por duhet t& keté njé raport t& vlefshém ose njé numér
t& konsiderueshém komentesh/paralajmérimesh negative;

iii. detyrimet kontraktuale nuk jané respekivar ose ka € ngjaré
& mos respekiohen, gé do t& confe né& masa ligjore kundreit
ofruesit t& shérbimeve t& pagesave;

iv. kérkesat rregullative nuk jané plotésuar, cka do t€ rezultojé né
vendosjen e masave mbikégyrése ose sanksioneve, & cilat joné
publikuar ose ka & ngjaré & publikohen; dhe

v. i niéjti lloj incidenti ka ndodhur edhe mé paré.

B3 - Pérshkrimi i incidentit
Lloji i incidentit: tregoni né&se incidenti &shté njé incident operacional

apo i sigurisé. Shpjegime € métejshme paragiten né fushén pérkatése
né raportin fillestar.

Shkaku i incidentit: tregoni shkakun e incidentit ose, nése nuk dihet
ende, até gé ka mé shumé t& ngjaré & jeté shkaku i incidentit. Mund
t€ pérzgjidhen edhe disa alternativa njékohésisht nga alternativat e
méposhtme.

Nén hetim: pérzgjidhet kjo alternativé kur shkaku nuk njihet/nuk éshté
pércaktuar ende.

Veprim keqdashés: jané veprime q& synojné né ményré té
géllimshme ofruesin e shérbimeve € pagesave. Kéto pérfshijné kodin,
mbledhien e informacionit, ndérhyriet me géllime kegdashése, sulmet
e shpémdara/sulmet e mohimit t& shérbimit (D/DoS), veprimet e
brendshme t& géllimshme, démtimet e jashime fizike t& géllimshme,
siguriné e pérmbaities sé informacionit, veprimet me géllim mashtrimi
dhe € tiera. Pér mé shumé detaje, ju lutemi referojuni seksionit C2 &
ketij formulari.

Déshtimi i proceseve: shkaku i incidentit ishte dizenjimi ose ekzekutimi
i dobét i procesit 1€ pagesés, i kontrolleve t& procesit dhe/ose té
proceseve mbéshtetése (p.sh. procesit pér ndryshim/migrim, festim,
konfigurim, kapacitet, monitorim.

Déshtimi i sistemeve: shkaku i incidentit shogérohet me dizenjim,
ekzekutim, pérbérés, specifikime, integrim ose kompleksitet jo t&
pérshiatshme 1€ sistemeve, rriefeve, infrastrukiurave dhe bazave € €
dhénave gé mbéshtesin veprimtaring e pagesave.
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Gabimet njerézore: incidenti &shté shkaktuar nga gabimi i pagéllimté
i njé personi, qofté si pjesé e procedurés s& pagesés (p.sh. ngarkimi
i skedarit 1€ gabuar t€ grupeve t& pagesave né sistemin e pagesave)
ose i lidhur disi me procedurén e pagesés (p.sh. energjia elekirike
ndérpritet aksidentalisht dhe aktiviteti i pagesés géndron né pritie pér
t'u ekzekutuar.

Ngjarje t& jashtme: shkaku i incidentit lidhet me ngjarie gé jané
pérgjithésisht jashté kontrollit t& ofruesit & shérbimeve € pagesave
(p.sh. fatkegésité natyrore, déshtimi i njé ofruesi t& shérbimeve teknike,
efi.).

Té tjera: shkaku i incidentit nuk ésht& asnjé nga € mésipérmit.
Shpjegime & métejshme duhet 1€ paragiten né fushén ku teksti &shté
i lire dhe ofruesi i shérbimeve & pagesave paraget informacionin e
nevojshém.

A ju ka prekur incidenti né ményré t& drejtpérdrejté apo té térthorts
pérmes njé ofruesi t& shérbimite Ju lutemi, fregoni nése incidenti ka synuar
drejipérdrejt OSHP-né ose e ndikon até né ményré 1 térthorté, pérmes
njé pale f€ trefé (né rastin kur ky informacion éshté i disponueshém). N&
rast t& njé ndikimi jo & drejtpérdreité, jepni emrin e ofruesit/ofruesve t&
shérbimit.

B4 - Ndikimi i incidentit

Ndikimi i pérgjithshém: Ju lutemi, fregoni cilat dimensione jané ndikuar
nga incidenti operacional ose i sigurisé. Mund & pérzgjidhen edhe
disa alternativa njékohésisht, nga alternativat e méposhtme.

Integriteti: karakteristika e ruajties sé sakiésisé dhe plotésisé sé
aktiveve (pérfshiré t& dhénat).

Disponueshméria: karakferistika e shérbimeve t& lidhura me pagesat,
pér t& gené plotésisht 1€ aksesueshém dhe t€ pérdorshém nga
pérdoruesit e shérbimeve 1€ pagesave, sipas niveleve & pranueshme
t& paracakiuara nga ofruesi i shérbimeve t€ pagesave.

Konfidencialiteti: karakteristika gé informacioni t& mos iu vihet n&
dispozicion ose t'iu zbulohet/shpémdahet individéve, subjekteve ose
proceseve té paautorizuara.

Autenticiteti: karakteristika e njé burimi pér t& gené ai gé pretendon &
jete.

Kanalet tregtare t& prekura: tregoni kanalin ose kanalet e ndérveprimit
me pérdoruesit e shérbimeve 1& pagesave gé jané prekur nga incidenti.
Mund t& pérzgjidhen edhe disa alternativa njgkohésisht, nga alternativat
e méposhtme.
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Degét: vendi i biznesit (i ndryshém nga zyra gendrore) gé &shté pjesé
e ni¢ OSHP-je, por pa personalitet juridik dhe gé kryen drejipérdreit
disa nga ose té gjitha fransaksionet e pérfshira né biznesin e OSHP-
se.

E-banking: pérdorimi i kompjuteréve pér t& kryer transaksione
financiare pérmes infernetit.

Telephone banking: pérdorimi i telefonit pér € kryer transaksione
financiare.

Mobile banking: pérdorimi i ni¢ aplikacioni specifik bankar né njé
telefon infeligjent ose pajisie t& ngjashme, pér t& kryer fransaksione
financiare.

ATM: paijisie elekiromekanike gé lejon pérdoruesit e shérbimeve &
pagesave & térhegin para nga llogarité e tyre dhe/ose t€ kryejné
shérbime té tiera (depozitime, fransfertal.

POS (Piké shitjesh): ambientetfizike t& tregtarit, ku iniciohet transaksioni
i pagesés.

E-commerce: transaksioni i pagesés iniciohet né njé piké shitje virtuale
(psh. pér pagesat e inicivara né intermnet, duke pérdorur fransfertat
e kreditit, karfat e pagesés, fransferimin e parasé elekironike midis
llogarive t& parasé elekironike).

Tietér: kanali tregtar i prekur nuk &shté asniéri nga € mésipérmit.
Shpjegime t& méfejshme duhet t& paragiten né fushén ku teksti &shté
i lirg dhe ofruesi i shérbimeve 1€ pagesave paraget informacionin e
nevojshém.

Shérbimet e pagesave t& prekura: tregoni ato shérbime pagese gé nuk
po funksionojné si¢ duhet si rezultat i incidentit. Mund t& pérzgjidhen
edhe disa alternativa njgkohésisht, nga alternativat e méposhtme.

Depozitimi i parave fizike né njé llogari pagese: dorézimi i parave
fizike njg OSHP-je, pér t'i kredituar né njé llogari pagese.

Térhegja e parave fizike nga njé llogari pagese: kérkesa e marré nga
ni¢ OSHP prej pérdoruesit & shérbimeve 1€ pagesave € tij, pér f'i
véné né dispozicion para fizike dhe pér t& debituar llogaring e tij t&
pagesés, me shumén pérkatése.

Veprimet e nevojshme pér funksionimin e njé llogarie pagese: afo
veprime qé duhen kryer né njé llogari pagese pér ta aktivizuar,
cakfivizuar dhe/ose mirémbaitur até (p.sh. hapja, bllokimi i llogarisé,
efj.).
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Pranimi i instrumenteve & pagesave: nié shérbim pagese gé konsiston
né nié konfraté & OSHP-s¢ 1€ lidhur me nié pérfitues pagese, pér t&
pranuar dhe procesuar transaksionet e pagesave, gjé gé rezulton né
transferimin e fondeve tek pérfituesi.

Transfertat e kreditit: nj¢ shérbim pagese pér kreditimin e llogarisé
s& pageseés sé njé pérfituesi me nié transaksion pagese ose nié seri
transaksionesh pagese nga llogaria e pagesés sé njé paguesi, gé
kryhet nga ofruesi i shérbimeve € pagesés gé mban llogariné e
pagesés sé& paguesit, bazuar né njé udhézim & dhéné nga paguesi.

Debitimi direkt: njg¢ shérbim pogese pér debitimin e llogarisé sé
pagesés sé& njé paguesi, kur njé transaksion pagese iniciohet nga
pérfituesi i pagesés, né bazé & pélgimit g& paguesi i ka dhéné
pérfituesit 1& pagesés, ofruesit & shérbimeve & pagesave t& pérfituesit
& pagesés, ose ofruesit & shérbimeve 1€ pagesave 1é veté paguesit.

Pagesat me karta: nj¢ shérbim pagese i bazuar né infrastrukiurén e
skemave t& pagesés me karté dhe rregullave 1€ biznesit, pér t& kryer
njé fransaksion pagese me ané t& njé karte, paijisje telekomunikacioni,
pajisie digjitale ose & teknologjisé sé& informacionit ose programit
kompijuterik (software), nése kjo rezulton né nié transaksion me karté
debiti ose krediti. Transaksionet e pagesave t& bazuara né karta
pérjashtojné transaksionet e bazuara né lloje 1€ tiera t& shérbimeve
e pagesave.

Emetimi i instrumenteve t& pagesave: njé shérbim pagese gé konsiston
né njé kontraté t& OSHP-sé t& lidhur me njé pagues, pér t'i siguruar
atij njé instrument pagese pér t& inicivar dhe procesuar transaksionet
e pagesés sé tij (paguesit).

Dérgesat e parave (remitancat): njé shérbim pagese népérmiet té cilit
fondet merren nga njé pagues, pa hapur ndonjé llogari pagese né
emér t& paguesit ose t& pérfituesit, me géllimin e vetém t& transferimit
& shumés pérkatése fe pérfituesi i pagesés ose te njé ofrues tietér
shérbimesh pagese gé vepron pér llogari € pérfituesit € pagesés
dhe/ose kur kéto fonde merren né emér t& pérfituesit 1€ pagesés dhe
vihen né dispozicion té tij.

Shérbimi i inicimit & pagesés: njé shérbim pagese pér € iniciuar njé
urdhérpagese me kérkesén e pérdoruesit t€ shérbimeve € pagesave,
nga njé llogari pagese e mbaijtur né njé ofrues fiefér t& shérbimeve t&
pagesave.

Shérbimi i informimit t& llogarisé: njg shérbim pagese online, pér
t& dhéné informacion t& konsoliduar pér nié ose mé shumé llogari
pagese, & mbajtura nga pérdoruesi i shérbimeve t& pagesave me
nié ofrues fjetér 1€ shérbimeve € pagesave ose me mé shumé se njé
ofrues t& shérbimeve € pagesave.
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B5 - Zbutja e incidentit

Cilat veprime/masa jané ndérmarré deri mé tani ose jané planifikuar
t& merren pér rikuperimin nga incidenti Jepni detaje rreth veprimeve
gé jané ndérmarré ose jané planifikuar & ndérmerren pér & adresuar
pérkohésisht incidentin.

A jané aktivizuar planet e vazhdimésisé sé biznesit dhe t& rimékémbijes

nga fatkegésité2 Tregoni nése jané akiivizuar ose jo kéio plane, dhe
nése po, jepni detajet mé & réndésishme € asaj qé ka ndodhur (p.sh.
kur jané akfivizuar planet dhe né cfaré konsistojné kéto plane).

Seksioni C - Raporti pérfundimtar
C1 - Detaje t& pérgjithshme

Pérditésimi i informacionitté paragitur né raportin fillestar dhe ng raportin
(raportet) e ndérmjetém (p&rmbledhje): Ju lutemi jepni informacione
& métejshme mbi incidentin, pérshiré edhe ndryshimet pérkatése né
informacionin e paragitur né raportin e ndérmietém. Gjithashtu pérfshini
edhe ¢do informacion fiefér gé e gjykoni t& pérshtatshem.

A jané né fuqi kontrollet fillestare? Ju lutemi tregoni nése OSHP-sé i
duhej t& anulonfe ose t& dobésonte disa kontrolle né ¢do kohé gjaté
kohézgijaties sé incidentit. Nése po, tregoni nése & gjitha kontrollet jané
rikthyer né gjendjen para incidentit, dhe nése jo, shpjegoni né fushén
e fekstit, cilat kontrolle nuk jané rikthyer né gjendjen e méparshme dhe
kohén e nevojshme pér rikthimin e tyre né gjendjen para incidentit.

C2 - Analiza e shkakut bazé 8 incidentit dhe ndjekja né vazhdimési

Cili ishte shkaku bazé (kryesor) i incidentit, nése dihet tashmé? Ju lutemi
shpjegoni cili éshté shkaku bazé i incidentit ose, nése nuk dihet ende,
shkaku mé& i mundshém. Mund t& pérzgjidhen edhe disa alternativa
njékohésisht, nga alfernativat e méposhtme. [Mbani né konsideraté gé
shkaku bazé i incidentit duhet t€ jeté i dallueshém nga ndikimi/efekti i
fij (incidentit)).

Veprim keqdashés: veprime & jashime ose 1€ brendshme gé& synojné né
ményré & géllimshme ofruesin e shérbimeve t& pagesave. Kéto ndahen
né kategorité e méposhtme:

Kod me qéllim keqdashés: pé&r shembull, nig virus, worm, Trojan
spyware, ef].

Mbledhja e informacionit: pér shembull, skanimi, sniffing, inxhinieria
sociale, efj.

Ndérhyrijet: pér shembull, kompromentimi i llogarisé sé& privilegjuar,
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kompromentimi i llogarisé jo 1€ privilegjuar, kompromentimi i
aplikacionit, bot, ef].

Sulmi i shpérndaré/sulmi i mohimit & shérbimit (D/DoS): nijé
pérpjekje pér ta béré njé shérbim online t& padisponueshém, duke e
mbingarkuar me frafik nga burime € ndryshme.

Veprimet e brendshme t& géllimshme: pér shembull, sabotimi, viedhia.

Démtimet e jashtme fizike t& qgéllimshme: pér shembull, sabotimi,
sulmet fizike t& ndértesave/gendrave té t& dhénave, efj.

Siguria e pérmbaities s& informacionit: akses (hyrja) i paautorizuar
né informacion, modifikim i paautorizuar i informacionit.

Veprimet me qéllim mashtrimi: pérdorim i paautorizuar i burimeve, t&
drejtat e autorit (copyright], masquerade, phishing.

Té tiera (specifikoni): Shkaku i incidentit nuk &shté asnjéri nga t&
mésipérmit. Shpjegime t& métejshme duhet € paragiten né fushén
ku teksti éshté i liré dhe ofruesi i shérbimeve € pagesave paraget
informacionin e nevojshém.

Déshtimi i proceseve: shkaku i incidentit ishte dizenjimi ose ekzekutimi
i dobét i procesit 1€ pagesés, i kontrolleve t& proceseve mbéshtetése
(p.sh. procesit pér ndryshim/migrim, festim, konfigurim, kapacitet,
monitorim). Kéto ndahen né kategorité e méposhtme:

Monitorim dhe kontroll i pamjaftueshém: pér shembull, né lidhje
me ekzekutimin e operacioneve t& subjekiit, datat e skadencés sé
certifikatave: datén e skadencés sé licencés, datat e skadencés sé
patchrit, kundérvlerat maksimale t& pércaktuara, nivelet e plotésimit
t& bazés sé t& dhénave, administrimin e t& drejtave t& pérdoruesve,
parimin e kontrollit t& dyfishté, efj.

Céshtie t& komunikimit: pér shembull, midis pjesémarrésve & tregut
ose brenda subjekfit.

Veprime & papérshtatshme: pér shembull, moskémbimi i certifikatave,
cache éshté e mbushur, ef].

Administrimi i pamjaftueshém i ndryshimeve: pér shembull, gabime
t& paidentifikvara 1€ konfigurimit, rollout pérfshiré pérditésimet,
probleme me mirémbaitien, gabime & papritura, ef].

Pamjaftueshméri e procedurave t& brendshme dhe dokumentacionit, pér
shembull: mungesa e transparencés né lidhje me funksionalitetin, proceset
dhe ndodhjen e mosfunksionimit, mungesa e dokumentacionit, efj.
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Céshtie t& rimékémbies: pér shembull, administrimi i situatave
€ emergjencés, masa f& pamjaftueshme pér krijimin e backup
(inadequate redundancy), efj.

Té tjera (specifikoni): shkaku i incidentit nuk &sht€ asnjéri nga té
mésipérmit. Shpjegime € métejshme duhet € paragiten né fushén
ku teksti &shte i liré dhe ofruesi i shérbimeve t& pagesave paraget
informacionin e nevojshém.

Déshtimi i sistemeve: shkaku i incidentit shogérohet me dizenjim,
ekzekutim, pérbérés, specifikime, infegrim ose kompleksitet jo t&
pérshiatshém 1€ sistemeve, rrieteve, infrastrukiurave dhe bazave & t&
dhénave gé& mbéshtesin veprimtariné e pagesave. Kéto ndahen né
kategorité e méposhime:

Déshtimi i pajisjeve kompjuterike (hardware): déshtimi i pajisjeve
fizike t& teknologjisé qé drejtojné procesin dhe/ose ruajné t& dhénat
qé i nevojiten OSHP-ve pér t& kryer veprimtaring e tyre t& lidhur me
pagesat (psh. déshtimi i disgeve t& ngurté (hard drives), gendrave &
1€ dhénave, infrastrukiurave 1€ fiera, efj.).

Déshtimiirrieteve: déshtimiirrjefeve publikeose privatetételekomunikacionit,
qé lejojné shkémbimin e & dhénave dhe t& informacionit (p.sh. népérmiet
infernetit), gjaté procesit t& ekzekutimit t& pagesés.

Céshtie t& bazés sé & dhénave: strukiura e t& dhénave gé ruan
informacionin personal dhe até € lidhur me kryerien e pagesave, gé
nevojitet pér ekzekutimin e transaksioneve t& pagesave.

Déshtimi i programeve kompjuterike/aplikacioneve: déshtimi i
programeve, sistemeve t& operimit, efj. qé mbéshtetin ofrimin e
shérbimeve t& pagesave nga ofruesit e shérbimeve t& pagesave (pér
shembull: kegfunksionimi, funksionet e panjohural).

Démtimi fizik, pér shembull: démtime & pagéllimshme t& shkaktuara
nga kushte t& papérshtatshme, puné ndértimore, efj.

Té tjera (specifikoni): shkaku i incidentit nuk &shté asnjéri nga t&
mésipérmit. Shpjegime & métejshme duhet € paragiten né fushén
ku teksti &shte i liré dhe ofruesi i shérbimeve t& pagesave paraget
informacionin e nevojshém.

Gabimet njerézore: incidenti &shté shkaktuar nga gabimi i pagéllimté
i njé personi, qofé si pjesé e procedurés sé& pagesés (p.sh. ngarkimi
i skedarit t& gabuar 1€ grupeve t& pagesave né sistemin e pagesave)
ose i lidhur disi me procedurén e pagesés [p.sh. energjia elekirike
ndérpritet aksidentalisht dhe akfiviteti i pagesés géndron né pritie pér
t'v ekzekutuar). Kéto ndahen né kategorité e méposhtme:
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| pagéllimshém: pér shembull, gabime, harresa, mungesa e
eksperiencés dhe e njohurive.

Mosveprim: pér shembull pér shkak t& mungesés sé aftésive, njohurive,
eksperiencés, informimit, efj.

Burime t& pamjaftueshme: pér shembull, mungesa e burimeve
njerézore, disponueshméria e stafit, ef].

Té tiera (specifikoni): shkaku i incidentit nuk &sht€ asnjéri nga t&
mésipérmit. Shpjegime t& métejshme duhet € paragiten né fushén
ku teksti éshte i lire dhe ofruesi i shérbimeve 1€ pagesave paraget
informacionin e nevojshém.

Ngjarje t& jashtme: shkaku i incidentit lidhet me ngjarie gé jané
pérgjithésisht jashté kontrollit t& ofruesit t& shérbimeve € pagesave. Kéto
ndahen né kategorité e méposhtme:

Déshtimi i njg furnitori/ofruesi t& shérbimeve teknike: pér shembull,
ndérprerja e energjisé elekirike, ndérprerja e internetit, ¢éshtie ligjore,
céshtie biznesi, varésité né kryerjen e shérbimeve, efj.

Forca madhore: pér shembull, ndérprerja e energjisé elektrike, zjarret,
shkage natyrore té tilla si, t€rmeti, pérmbytiet, reshje t& dendura, eré
e forfg, efj.

Té tiera (specifikoni): shkaku i incidentit nuk &sht¢ asnjéri nga té
mésipérmit. Shpjegime € métejshme duhet € paragiten né fushén
ku teksti éshté i liré dhe ofruesi i shérbimeve & pagesave paraget
informacionin e nevojshém.

Té tiera (specifikoni): shkaku i incidentit nuk &sht€ asniéri nga t&
mésipérmit. Shpjegime t& métejshme duhet € paragiten né fushén
ku teksti éshté i liré dhe ofruesi i shérbimeve 1€ pagesave paraget
informacionin e nevojshém.

Informacion tjetér i lidhur me shkakun bazé & incidentit: Ju lutemi,
paragisni ¢do informacion shtesé mbi shkakun bazé t€ incidentit,
pérfshiré edhe konkluzionet paraprake € nxjerra nga analiza e shkakut
bazé t€ incidentit.

Veprimet/masat kryesore korrigjuese t& marra ose té planifikuara,
pér t& parandaluar pérséritien e incidentit né t& ardhmen, nése njihen:
Ju lutemi, pérshkruani veprimet kryesore gé jané ndérmarré ose jané
planifikuar 1€ ndérmerren pér t& parandaluar njé pérséritie t& incidentit
né t& ardhmen.
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C3 - Informacion shtesé

A &shté shkémbyer informacion mbi incidentin me OSHP-t& e tiera
pér géllime informacioni? Ju lutemi, paraqgisni njé pérmbledhje se cilét
OSHP jané njoftuar né ményré formale ose informale mbi incidentin,
duke paragitur defaje mbi OSHP-t& gé jané informuar mbi incidentin,
informacionin gé iu &shté véné né dispozicion, si dhe arsyet e shkémbimit
1€ kétij informacioni.

A &shté ndérmarré ndonjé veprim ligjor kundér OSHP2 Ju lutemi, tregoni
nése né kohén e plotésimit & raportit pérfundimtar, OSHP-ja ka pésuar
ndonjé veprim ligjor (p.sh. &shté dérguar né gjykaté ose ka humbur
licencén e tij), si rezultat i incidentit.

Vlerésimi i efektivitetit & masave t& marra: Ju lutemi paragisni, ku
&shté e mundur, njé vetévlerésim t& efektivitetit t& masave & marra
gjaté kohézgjaties sé incidentit, pérfshiré edhe mésimet e nxjerra nga
incidenti.
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REPUBLIKA E SHQIPERISE
BANKA E SHQIPERISE

KESHILLI MBIKEQYRES

VENDIM
Nr. 11, daté 7.2.2024

PER
DISA NDRYSHIME NE RREGULLOREN “PER PERCAKTIMIN E NIVELIT TE
VENDIMMARRJES NE MBIKEQYRJEN E VEPRIMTARIVE BANKARE DHE
FINANCIARE”

Né bazé dhe pér zbatim t& nenit 43, shkronja “c”, 1€ ligjit nr. 8269,
daté 23.12.1997 "Pér Bankén e Shqipérisé”, i ndryshuar; € nenit
89, pika 9 t& ligjit nr. 9662, date 18.12.2006, "Pér bankat né
Republikén e Shqipérise”, i ndryshuar; dhe 1€ ligjit nr. 55/2020, daté
30.4.2020, "Pér shérbimet e pagesave”; me propozim t& Departamentit
& Mbikéqyries, Késhilli Mbikégyrés i Bankés sé Shqipérisé

VENDOSI:

1. Né& rregulloren "Pér pércaktimin e nivelit & vendimmarries né
mbikégyrien e veprimtarive bankare dhe financiare”, miratuar
me vendimin e Késhillit Mbikégyrés nr. 36, daté 26.5.2010, e

ndryshuar, & béhen ndryshimet e méposhtme:

a)  Né nenin 2 béhen ndryshimet e méposhtme:
i.  pérmbaijtia e shkronjés “c” ndryshon si mé poshté:

c) nenit 11, pika 5, dhe nenit 12, pikat 1 dhe 2, t& Statutit t&
Bankés sé Shqgipérisé, miratuar me vendimin nr. 90, daté
2.12.2015, t& Késhillit Mbikégyrés, i ndryshuar;”;

ii. pérmbajtia e shkronjés “d" ndryshon si mé poshté:

"d) neneve 28 dhe 29 1 ligjit nr. 44,/2015 "Kodi i Procedurave

Administrative i Republikés s& Shqipérise”;”;

iii. Pas shkronjés “e”, shtohet shkronja “f" me pérmbaitien e
méposhime:

“f) - ligjit nr. 55/2020 “Pér shérbimet e pagesave”.”;
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b NE& nenin 3 béhen ndryshimet e méposhtme:

i.  Pas shkronjés “c”, shtohen shkronjat “d" dhe "e", pérkatésisht
me pérmbajtien e méposhtme:

"d) “ligji pér shérbimet e pagesave” — é&shté ligji nr.55/2020,
daté 30.4.2020 "Pér shérbimet e pagesave”.

el  "ligji pér shogérité e kursim-kreditit dhe unionet e tyre” — &shté
ligji nr. 52/2016, date 19.5.2016 "Pér shogérité e kursim-
kreditit dhe unionet e tyre".”;

ii.  Shkronjat “d" deri n& “i", rinumértohen si shkronjat “f" deri né
ukul_

o) Né& Shiojcén nr. 1 "KOMPETENCA VENDIMMARRESE TE
KESHILUT MBIKEQYRES PER MBIKEQYRJEN E VEPRIMTARIVE
BANKARE DHE FINANCIARE", béhen ndryshimet e méposhtme:

Pika 10 ndryshohet me pérmbaitien e méposhtme:

Velnkdlglm psr éendos]en e bankés oy 74, pika 2 shkronja “dh”, neni 108,
10 ne fikuidim 16 Getyruar. pika T, neni 109, pika 1 dhe pika 2 dhe

hﬁ/ﬁgggri”pér emerimin € neni 111 i ligjit "Per bankat”

d Né& Shiojcén nr. 2 "KOMPETENCA VENDIMMARRESE
TE GUVERNATORIT PER MBIKEQYREN E VEPRIMTARIVE
BANKARE DHE FINANCIARE”, béhen ndryshimet e méposhtme:

Pika 3 ndryshohet me pérmbaitien e méposhtme:

- Vendimi pér dhénien e mirafimit - Neni 24, pika 1, shkronja " e ligjit
paraprak ose refuzimin e kérkesés "P&r bankat” dhe neni 161 rmegullores
pér zgjerimin e rriefit t& bankés jashté  “Pér licencimin dhe ushtrimin e
ferritorit 1& Republikés s& Shqipérisé. veprimiarisé sé bankave dhe degéve &
3 bankave t& huaja”

- Neni Qé,giko 3 e ligjit “Pér bankat”
- Vendimi pér refuzimin e ofrimit dhe neni 19, pika 5 e rregullores “Pér
t& shérbimeve bankare dhe/ose licencimin dhe ushtrimin e veprimiarisé

financiare ndérkufitare jashté ferritorit  s& bankave dhe degéve & bankave &
& Republikés s& Shqipérisé nga banka.  huaja”

Pika 5 ndryshohet me pérmbaijtien e méposhtme:

Urdhér pér ndérprerien e njé ose disa Neni 76, pika 11 dhe neni 79,
5 veprimiarive bankare dhe/ose financiare t& ika 1, shkronja “&" e ligjit “Pér
bankés ose degés s& bankés sé huai. ankat”
iii Pas pikés 8, shiohet pika “Q”, me pérmbaijtien e méposhtme:
Vendimi pér krijimin e grupit mbikéqyrés, Neni 81 shkronia “e” e ligiit “Pér
Q i cili veréson pérgatitien e bankés pér bankat” | 9l

alimin né fazén e likuidimit.

e] Pérmbaijtia e Shiojcés nr. 3 ndryshon sipas Aneksit T,

bashkélidhur kétij vendimi;
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f)  Pérmbajtia e Shiojcés nr. 4 ndryshon sipas Aneksit 2,
bashkélidhur kétij vendimi.

2. Ngarkohet Departamenti i Mbikéqyrijes pér ndiekjen dhe zbatimin
e kétij vendimi.

3. Ngarkohet Departamenti i Kérkimeve pér publikimin e kéfij
vendimi né Buletinin Zyrtar t& Bankés sé Shqipérisé.

Ky vendim hyn né fugi 15 dité pas botimit né& Buletinin Zyrtar € Bankés
sé Shqipérisé.

SEKRETARI KRYETARI

ELVIS CIBUKU GENT SEJKO
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KOMPETENCA TE DELEGUARA ADMINISTRATORIT PERGJEGJES NE
LIDHJE ME VENDIMMARRJEN PER MBIKEQYRJEN E VEPRIMTARIVE
BANKARE DHE FINANCIARE

NR

KOMPETENCA VENDIMMARRESE

Referenca ligjore
dhe rregullafive

Vendimi pér miratimin paraprak ose refuzimin e
kérkesés pér ndryshimin e emrit t& bankés.

Neni 24, pika 1, shkronja “a” e ligjit “Pér bankat”

Vendimi pér miratimin paraprak ose refuzimin e
kérkesés pér ndryshimin e statutit & bankés.

Neni 24, pika 1, shkronja "b" e ligjit “Pér bankat”

- Vendimi pér dhénien e miratimit paraprak ose
refuzimit t& kérkesés pér zvogélimin e kapitalit &
bankés.

- Vendimi pér dhénien e miratimit paraprak ose re-
fuzimit pér zvogélimin e kapitalit népérmiet riblerjes
s& aksioneve ose shpérndarjes sé fondeve rezen.

Neni 24, pika 1, shkronja “e”, dhe
neni 70, pika 3 t& ligjit "P&r bankat”

Vendimi pér dhénien e licencés ose refuzimin e
kérkesés pér licencim si insfitucion i pagesave ose
si institucion i parasé elekironike.

Neni 13 i ligjit “Pér shérbimet e pagesave”;

Neni 126 i%g‘it "Pér bankat”;

Neni 7 i rregul\ores "Pér licencimin e institucioneve t& pagesave
dhe insfitucioneve 1€ parasé elekironike, si dhe pér regjisfrimin e
ofruesve t& shérbimeve & pagesave”

Vendimi pér regjistrimin e ofruesit t& shérbimit t&
informimit & llogarisé.

Neni 6, pika 2, dhe neni 16, pika 1, shkronja “b”, t& ligjit “Pér
shérbimet e pagesave’;

Neni 50 i rregullores “Pér licencimin e insfitucioneve & pagesave
dhe institucioneve 1& parasé elekironike, si dhe pér regjisfrimin e
ofruesve t& shérbimeve t& pagesave”:

Neni 5 i rregullores “Pér regjistrin publik t& ofruesve 1& shérbimeve
t& pagesave”

Vendimi pér pezullimin ose revokimin e licencés
S perp i O5¢ TeVorm i © ficen

pér ushtrimin e veprimfarisé si subjek financiar
jobanké ose si institucion financiar i mikrokredisé.

Neni 14 i rreg?ullores "Pér licencimin dhe ushtrimin e veprimfarisé
nga subjektet financiare jobanka”

Vendimi pér shfugizimin e licencés pér ushtrimin e
veprimiarisé si instifucion i pagesave ose insfitucion
i parasé elekironike.

Neni 15, pika 1, neni 25, pika 2, shkronja “¢" dhe neni 94,
ika 10 dhe 13 & ligjit “Pér shérbimet e pagesave”;
eni 11 i rregullores "Pér licencimin e insfitucioneve & pagesave
dhe insfitucioneve & parasé elekironike, si dhe pér regjistrimin e
ofruesve t& shérbimeve & pagesave”

Urdhér pér pezullimin e njé ose disa veprimtarive t&
institucionit & pagesave ose institucionit t& parasé
elekironike.

Neni 25, Eiko 2, shkronja “c”, dhe neni 94, pikat 10 dhe 13 &

ligjit “Pér shérbimet e pagesave”

Vendimi pér miratimin ose refuzimin e kérkesés
pér kryerjen e veprimtarive financiare shtesé nga
subjektet financiare jobanka.

Neni 16, pika 1, shkronja “a” dhe “e” dhe neni 18 & rregullores
"P&r licencimin dhe ushtrimin e veprimfarisé nga subjektet financi-
are jobanka

10

Vendimi pér dhénien e miratimit ose refuzimit pér
kryerjen e veprimtarive,/shérbimeve shtesé pér
institucionef e pagesave ose institucionet e parasé
elekironike.

Neni 64, pika 1, shkronja “a” dhe “e” dhe neni 71 i regullores
"P&r licencimin e institucioneve t& pagesave dhe institucioneve t&
parasé elekironike, si dhe pér regjistrimin e ofruesve t& shérbimeve
t& pagesave”

11

Urdhér pér bankén pér thirrjen e asamblesé s&
aksioneréve pér zbatimin e kérkesés pér rrifien e
kapitalit.

Neni 79, pika 1, shkronja "b", e ligjit “Pér bankat"

12

Shprehja, ose jo, e moskundérshtimit dhe dhé-
nia, refuzimi, ose kufizimi, i miratimit paraprak t&
mbéshtefies financiare brenda grupit.

Neni 5, pika 6 e rregullores “Pér pércakiimin e kushteve pér
dhénien e miratimit paraprak pér marréveshjen e mbéshtefies
financiare brenda grupit bankar”
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ANEKS 2

Shtojca nr. 4

KOMPETENCA TE DELEGUARA DREJTORIT TE DEPARTAMENTIT TE
MBIKEQYRJES NE LIDHJE ME VENDIMMARRJEN PER MBIKEQYRJEN
E VEPRIMTARIVE BANKARE DHE FINANCIARE

NR

KOMPETENCA VENDIMMARRESE

Referenca ligjore dhe rregullative

l. BANKAT

Vendim pér ndérprerjen e procesit & shqyrtimit t& dokumen-
tacionit pér dhénien e mirafimit paraprak pér licencé pas
kalimit t& afatit 12-mujor pér plotésimin e dokumentacionit &
nevojshém nga data e paragities sé kérkesés.

Neni 19, pika 6 e ligjit “Pér bankat”

Vendim per dhénien e miratimit poroprok ose refuzimin e

kérkesés s& bankés ose degés sé bankés s& huaj pér pérfun-
dimin me 1& fretét t& marréveshjes pér ushirimin e Fﬁnksioneve
dhe pérgjegiésive pér adminisirimin dhe drejtimin e bankés.

Neni 24, pika 1, shkronja “c” e ligjit “Pér bankat”

Vendim pér listimin né regjistrin publik & ofruesve 1& shérbi-
meve t& pagesave, & agjentéve t& bankave kur bankat jané
né cilésing e ofruesve 1& shérbimeve 1€ pagesave.

Neni 21, pika 2 dhe 6 e ligjit “Pér shérbimet e pagesave”;
Neni 24,/2 i rregullores “Per licencimin dhe ushirimin e
veprimtarisé s& bankave dhe degéve & bankave t& huaja
né Republikén e Shqgipérisg”

Vendim pér dhénien e miratimit paraprak ose refuzimin
e kérkeses pér zmadhimin e kapitalit & bankés me mijefe
jolikuide.

Neni 24, pika 1, shkronja “d" e ligjit "Pér bankat”

Vendim pér dhénien e miratimit paraprak ose refuzimin e
kérkesés se bankés pér té riblere aksionet e saj ose 1€ perso-
nave & lidhur me té.

Neni 24, pika 1, shkronja “dh” e ligjit “Pér bankat”

Vendim pér dhénien e miratimit paraprak ose refuzimin e
kérkesés p&r emérimin e njé ose disa administratoréve &
bankés ose degés s& bankés s& huaij.

Neni 24, pika 1, shkronja “€", pika 2, shkronja "b" dhe
neni 42, pika 1 e ligjit “Pér bankat”

Vendim pér dhénien e miratimit paraprak ose refuzimin e
kérkesgs pér bankén 1€ investojé mbi 15 pér gind t& kapitalit
& saj regullator né kapitalin e njé personi juridik g& nuk
ushron veprimtari bankare.

u_n

Neni 24, pika 1, shkronja “g" e ligjit “Pér bankat”

Urdhri pér largimin/shkarkimin e njé ose disa administro-
foréve & bankés ose degés sé bankés s& huaj.

Neni 43, neni 79, pika 2 dhe neni 89, pika 4, shkronja
"b" e ligjit “Pér bankat”

- Urdhri pér vendosjen e gjobave pér administratorét e ban-
kave ose t& degés s& bankés s& huaj dhe/ose pér bankén
ose degén e bankés sé huaj.

Urdhri pér dyfishimin e sanksioneve.

Neni 89, pika 1, shkronja “a”, pikat 2, 3 dhe 4 & ligjit
“Pér bankat":
Neni 94, pika 3, pika 4, shkronja "b" dhe pika 13 t& ligjit

"Pér shérbimet e pagesave”

Urdhér pér dhénien e vérejtieve me paralajmérim me shkrim
pér administratorét e bankes dhe degés s& bankés sé huaj.

Neni 89, pika 1, shkronja “b" e ligjit "Pér bankat”

Urdhér pér pezullimin nga detyra t& administraforéve 1&
bankés dhe/ose degés sé bankés s& huaj, deri né 12 muaj.

Neni 89, pika 4, shkronja “a” e ligjit "Pér bankat”

Urdhér pér ndérprerien e shpérblimit & administraforéve nga
banka ose dega e bankés s& huaj.

Neni 89, pika 4, shkronja “c” e ligjit “P&r bankat”

Vendimi per dhénien e miratimit poroprok ose refuzimin e
kérkesés pér zgjerimin e mietit & bankave ose degéve &
bankave & huaja brenda territorit & Republikés sé Sha-
ipérise.

Neni 24, pika 1, shkronja “|", pika 2, shkronja “c” dhe
ika 3 e ligjit “Pér bankat”;

Kleni 14 itregullores “Pér licencimin dhe ushtrimin e vep-

rimfarisé s& bankave dhe degéve & bankave t& huaja”

Vendimi/Urdhri pér dhénien e miratimit paraprak ose ndry-
shimin e ekspertit kontabél & autorizuar.

Neni 48, pika 2 e ligjit “Pér bankat”

Urdhri pér ribérien e auditimit nga njé tietér ekspert kontabél
i autorizuar.

Neni 51, pika 1 e ligjit “Pér bankat”
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Vendimi pér dhénien e miratimit ose pezullimin e sé& drejtés
pér ofrimin e shérbimit e-banking.

Neni 6 dhe neni 7 i regullores "Pér mbikéqyrien e transak-
sioneve bankare né rruge elekironike”

Urdhér pér pezullimin e pjesshém ose & ploté t& shérbimit
e-banking.

Neni 7 i megullores “Pér mbikéqyrien e transaksioneve
bankare né rrugé elekironike”

Vendimi pér miratimin paraprak pér pérfshirjen e instru-
menfeve né kapifalin shtesé t& nivelit & paré dhe instrumentet
e kapitalit t& nivelit t& dyté.

Neni 21, pika 3 dhe neni 30, pika 4 e rregullores “Pér
kapitalin rregullator & bankés”

Neni 10, pi%«] 2 e regullores “Pér mbikéqgyrien e kon-
soliduar”

Vendimi per miratimin poroprok per sh\\/er]en e instru-
menteve & kapitalit t& nivelit & paré dhe t& dyté, pesé vite
pérpara datés s& emetimit 1& fyre.

Neni 39, pika 3 e rregullores “Pér kapitalin rregullator t&
bankss”

Neni 10, pika 2 e rregullores “Pér mbikéqyrien e kon-
soliduar”

Urdhér pér ulien e shpenzimeve & bankés.

Neni 81, shkronja "b" e ligjit “Pér bankat”

Urdhér pér kufizimin e mjeteve financiare & bankés, pérf-
shiré z&rat me rrezik jashté bilancit.

Neni 81, shkronja “c” e ligjit "Pér bankat”

22

Urdhér pér ndalimin e bankés pér & kryer investime né
piesémarrie me persona & fieré juridike.

Neni 81, shkronja “¢” e ligjit “Pér bankat”

23

Urdhér pér ndalimin e rrifies sé ekspozimit t& bankés ndaj
njé personi.

Neni 81, shkronjo “dh” e ligjit “Pér bankat”

24

Urdhér pér korrigjimin dhe ripublikimin e informacioneve f&
bankave dhe/ose degéve t& bankave t& huaja.

Neni 53, pika 5 e ligjit “Pér bankat”

25

Vendim pér paralajmérimin e subjekteve Eér mosrespekiim t&
standardeve pér njé veprimiari & sigurt dhe t& géndrueshme
dhe paragitien e njé plani/marréveshjeje pér keté géllim.

Neni 74, pika 2, shkronja “a” dhe neni 75, pika 1 e ligjit
"P&r bankat”

26

Urdhér pér informacion t& zgjeruar dhe mé & shpeshté nga
banka dhe dega e bankés se hua.

Neni 20, pika 3 e regullores "Pér administrimin e mezikut
té likuiditetit”

27

Urdhér pér cakiimin e masave, né lidhje me urdhrin pér
eliminimin dhe ndregjen e veprimeve né kundérvaitie me
rregullat pér adminisirimin e mezikut.

w_noou_n

Nenet 7é,dﬁiko 1 dhe neni 79, pika 1, shkronjat “a”, "¢”,

u(;ul Hd//, [l u, //e/ll Hfu I |Ig||f “Par bOI’]kOT”

Il SUBJEKTET FINANCIARE JOBANKA

Vendimi pér dhénien ose refuzimin e miratimit paraprak pér
kerkesén e subjekteve financiare jobanka ose institucioneve
financiare & mikrokredisé pér:
a) zvogélimin e kapitalif;
| emérimin e njé ose disa administraforéve;
c) transferimin e pronésiné sé njé ortaku ose aksioneri me
piesémarrje influencuese ose konfrollin e subjekiit.

Neni 16, pika 1, shkronjat “b", “c”, “d" t& rmegullores
"P&r licencimin dhe ushirimin e veprimtarisé nga subjektet
financiare jobanka”

Il INSTITUCIONET E PAGESAVE, INSTITUCIONET

E PARASE ELEKTRONIKE DHE OFRUESIT E TJERE TE SHERBF-

MEVE TE PAGESAVE

Vendimi pér ndérprerien e procedurés sé shqyrtimit &
kérkesés pér licencim/regjistrim pas kalimit & afatit &-mujor
pér plofésimin e t& dhénave dhe/ose dokumentacionit t&
nevojshém nga data e aplikimit fillestar 1& kérkesés.

Neni 8, pika 4 dhe neni 50, pika 8 e rregullores "Pér
licencimin e insfitucioneve & pagesave dhe insfitucioneve
& parasé elekironike, si dhe pér regjistrimin e ofruesve &
sherbimeve & pagesave”

Vendimi pér miratimin ose refuzimin e kérkesés pér ofrimin
e shérbimeve t& pagesave népérmjet agjentéve dhe/ose
pér transferimin e funksioneve operacionale & shérbimit 1&
pagesave népérmjet marréveshjes me & frefét.

Neni 21, pika 1 dhe 6 e ligjit “Pér shérbimet e pagesave”;
Neni 30 dhe neni 49 i regullores “Pér licencimin e
institucioneve t& pagesave dhe institucioneve t& parasé
elekironike, si dhe pér regjistrimin e ofruesve & shérbimeve
t& pagesave”;

Neni 5, pika 3 e rregullores "Pér regjistrin publik &
ofruesve & shérbimeve t& pagesave

Vendimi pér dhénien e miratimit ose refuzimit 1& kérkesés
pér zvogélimin e kapitalit & insfitucionit & pagesave dhe
institucionit t& parasé elekironike.

Neni 64, pika 1, shkronja “b”" dhe pika 2, neni 65, pika
1, shkronja “a” e rregullores “Pér licencimin e institucioneve
& pagesave dhe institucioneve t& parasé elekironike, si dhe
pér regjistrimin e ofruesve & shérbimeve & pagesave”
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Vendimi pér miratimin ose refuzimin e kérkesés sé njé
personi ﬁér zotérimin ose ndryshimin, népérmjet blerjes,
shities dhe/ose transferimit s& pjesémarries inhuencuese &
aksioneve ose kuotave & njé institucioni t& pagesave ose

institucioni t& parasé elekironike.

Neni 8, pika 1 e ligjit "Pér shérbimet e pagesave”;

Neni 5, pika 1 e rregullores “Pér ushtrimin e veprimfarisé
dhe mbikeqyrien e institucioneve t& parasé elekironike”;
Neni 64, pika 1, shkronja “d" dhe neni 65, pika T,
shkronja “c” e rregullores “Pér licencimin e insfitucioneve &
pagesave dhe insfitucioneve t& parasé elekironike, si dhe
pér regjistrimin e ofruesve & shérbimeve & pagesave”

Vendimi pér dhénien e miratimit ose refuzimit 1€ kérkesés
ér emérimin/riemérimin e njé ose disa administratoréve,
ryefarit t& késhillit t& adminisirimit/mbikéqgyrés dhe kryetarit

1& komitetit 1& kontrollit.

Neni 64, pika 1, shkronja “c” dhe pika 2, neni 65, pika
1, shkronja "b" e rregullores "Pér licencimin e insfitucioneve
& pagesave dhe insfitucioneve 1€ parasé elekironike, si dhe
pér regjisfrimin e ofruesve & shérbimeve & pagesave”.

Vendimi/Urdhri pér dhénien e mirafimit paraprak ose ndry-
shimin e audituesit ligjor ose shogérisé se auditimit 1& institu-
cionif t& pagesave ose & insfitucionit & parasé elekironike.

Neni 18, pika 5 e ligjit “Pér shérbimet e pagesave”;
Neni 22, pika 2 e rregullores “Pér ushtrimin e veprimfarisé
dhe mbikéqgyrien e institucioneve t& pagesave”;

Neni 21 i rregullores “Pér ushtrimin e veprimtarisé dhe
mbikéqyrien e institucioneve & parasé elekironike”

Urdhri pér ribérien e auditimit nga njé fietér auditues ligjor
ose shogéri auditimi.

Neni 18, pika 5 e ligjit “Pér shérbimet e pagesave”;
Neni 22, pika 2 e megullores “Pér ushtrimin e veprimfarisé
dhe mbikéqyrien e institucioneve t& pagesave”;

Neni 21 i rregullores “Pér ushtrimin e veprimtarisé dhe
mbikéqyrien e institucioneve & parasé elekironike”

Urdhér pér périashtimin e audituesit ligjor ose shoqérisé sé
auditimit pér njé periudhé 5-viecare nga auditimi i insti-
fucioneve & pagesave ose insfitucioneve & parasé elek-
fronike.

Neni 18, pika 5 e ligjit “Pér shérbimet e pagesave”’;
Neni 22, pika 2 e rregullores “Pér ushtrimin e veprimfarisé
dhe mbikéqgyrien e insfitucioneve & pagesave”;

Neni 21 i rregullores “Pér ushirimin e veprimiarisé dhe
mbikéqyrien e institucioneve & parasé elekironike”

Urdhér/vendim pér nivele shtesé kapitali, deri né 20%
[njgzet pér gind) mé & larté se kérkesa pér kapital rregullator
e llogaritur sipas pércakiimeve né aktet nénligjore 1€ Bankés
sé Shqjipérisé.

Neni 11, pika 2 e ligjit “Pér shérbimet e pagesave”;
Neni 12, pika 5 e rregullores “Pér ushtrimin e veprimfarisé
dhe mbikéqgyrien e insfitucioneve & pagesave”;

Neni 12, pika 5 e rregullores “Pér ushfrimin e veprimfarisé
dhe mbikéqgyrien e institucioneve & parasé elekironike”

Urdhér pér vendosjen e gjobave ndaj ofruesve &
shérbimeve € pagesave ose kundrejt atyre qé efektivisht
kontrollojné dhe administrojné veprimfaring e tyre.
Urdhér pér dyfishimin e sanksioneve.

Neni 94 i ligjit “Pér shérbimet e pagesave”;

Neni 94, pika 13 e ligjit “Pér shérbimet e pagesave”

Urdhér pér marrien e masave pér subjekiin si dhe shkarkimin
e anétaréve 1& késhillit t& administrimit/ mbikéqyrés, adminis-
fratoréve ose anétaréve & komifetit & konfrollit.

Neni 73, pika 5 e megullores “Pér licencimin e insfitucione-
ve t& pagesave dhe institucioneve t& parasé elekironike, si
dhe pér regjistrimin e ofruesve & shérbimeve & pagesave”

Urdhér pér caktimin e koh&s dhe masave € nevojshme, me
géllim rivendosjen e treguesve brenda kufijve & lejueshém.

Neni 23, pika 3 e rregullores “Pér ushtrimin e veprimfarisé
dhe mbikéqgyrien e insfitucioneve & pagesave”;

Neni 22, pika 3 e rregullores “Pér ushfrimin e veprimfarisé
dhe mbik&qyrien e institucioneve t& parasé elektronike”

Vendimi pér regjistrimin e personave gé pérfitojné nga pér-
ashtimet sipas pércaktimeve né nenin 4, shkronjat “gj” dhe
'h", si dhe né& nenin 27 & ligjit "Pér shérbimet e pagesave”.

Neni 4, shkronjof ”9]” dhe "h"; neni 6, pika 2; neni 16
pika 1, shkronja “b”; neni 27 dhe neni 31 i ligjit “Pér
shérbimet e pagesave”;

Neni ¢ i rregullores “Pér regjistrin publik & ofruesve 1&
shérbimeve & pagesave”;

Nénkreu Il i kreut?ll & rregullores “Pér licencimin e institu-
cioneve & pagesave dhe institucioneve & parasé elek-
fronike, si dhe pér regjistrimin e ofruesve t& shérbimeve t&
pagesave”

’

V. SHKK DHE UNIONET E TYRE

Urdhér pér ndryshimin e audituesit ligjor.

Neni 32, pika @ e ligjit “Pér SHKK”

Urdhér /vendim pér caktimin e SHKK-ve g& duhet t& eméro-
iné njé shogéri auditimi.

Neni 32, pika 12 e ligjit “Pér SHKK”

Vendim pér dhénien ose refuzimin e licencés s& Unionit.

Neni 44, pika 3 e ligjit "Pér SHKK";
Neni 19 i rregullores "Pér licencimin dhe ushirimin e veprim-
farisé s& shogeérive & kursim-kreditit dhe t& unioneve & tyre”

Vendim pé&r miratimin ose refuzimin e njésisé organizafive,
pérgjegiése pér ushtrimin e monitorimit t& SHKK-ve.

Neni 46, pika 4 e ligjit "Pér SHKK";

Neni 22, pika 1, shkronja “a” e regullores "Pér licencimin
dhe ushtrimin e veprimtarisé s& shogérive t& kursimkreditit
dhe f& unioneve fé tyre”
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Vendim pér miratimin e emérimit, shkarkimit ose lirimit nga
detyra te drejuesif & niésisé organizative, pérgjegjése pér
ushirimin e monitorimit & SHKK~ve.

Neni 46, pika ¢ e ligjit “Pér SHKK";

Neni 22, pika 1, shEron]o "b" e rregullores "Pér licencimin
dhe ushirimin e veprimiarisé s& shogérive t& kursimkreditit
dhe 1€ unioneve fé tyre”

Vendimi pér [énien né fuﬁi, shfugizimin ose ndryshimin e
masés sé vendosur nga Unioni ndaj SHKK-sé.

Neni 49, pika 7 e ligjit “Pér SHKK"

Urdhér Eér revokimin e licencés & SHKK-sé t& pérthithur,
ose SHKK+&, t& cilat bashkohen né rasfin e njé bashkimi
me krijim, ose t& SHKK-sé e cila ndahet duke transferuar t&

gwho akiivet e pasivet e vefa né favor & dy ose me shumé
KK-ve ekzistuese apo 1€ themeluara rishtazi.

Neni 50, pika 3 dhe neni 51, pika 3 e ligjit “Pér SHKK”

Vendim pér dhénien e miratimit ose refuzimin e bashkimit
ose ndarjes s& SHKK-ve.

Neni 54 i ligjit “Pér SHKK"

Vendim pér dhénien e miratimit ose refuzimin e shndérrimit
t& Unionit né SHKK.

Neni 58 i ligjit "Pér SHKK”

10

Vendim pér revokimin e licencés & SHKK-ve, anétare né
Unionin e shndérruar né SHKK.

Neni 59, pika 4 e ligjit "Pér SHKK"

11

Vendimi pér revokimin e licencés s&¢ SHKK-s&.

Neni 70, pika 4 e ligjit "Pér SHKK"

12

Vendimi pér dhénien ose refuzimin e licencés s& SHKK-sé.

Neni 72 i ligjit "Pér SHKK”

13

Vendimi pé&r miratimin ose refuzimin e kérkesés pér kryerien
e veprimiarive financiare shtesé nga SHKK-a.

Neni 34, pika 4 e ligjit “Pér SHKK";

Neni 16, pika 1, shgronic "a" e megullores "Pér licencimin
dhe ushtrimin e veprimiarisé s& shogérive & kursimkrediit
dhe t& unioneve t& tyre”

14

Vendimi pér dhénien ose refuzimin e miratimit paraprak pér
emérimin e kryefarit & késhillit drejtues, administratorit dhe
kryefarit t& komitetit t& kontrollit.

Neni 16, pika 1, shkronjo “b" e rregullores “Pér licencimin
dhe ushirimin e veprimiarisé s& shogérive t& kursimkreditit
dhe 1€ unioneve fé tyre”

15

Urdhér pér dhénien e masave mbikéqgyrése.

Neni 77 i ligjit “Pér SHKK”

16

Urdhér pér vendosjen e sanksioneve dhe gjobave.

Neni 78 i ligijit "Pér SHKK"

17

Vendimi pér dhénien e miratimit pér fillimin e likuidimit vullnetar
dhe pércaktimit & masés s& zbatimit & regullave & admin-
isfrimit & rrezikut né shogéring e kursimkreditit né likuidim.

Neni 82, pika 5 dhe neni 83, pika 2 e ligjit “Pér SHKK”

18

Vendimi pér vendosjen e SHKK-sé né proces likuidimi &

detyruar.

Neni 96 i ligjit "Pér SHKK”

19

Vendimi pér caktimin e likuidatorit & SHKK-s&.

Neni 97 i ligjit "Pér SHKK”

20

Vendimi pér miratimin ose mosmiratimin e raportit, t& likuida-
forit & SHKK-sé.

Neni 92, pika 2 e ligjit “Pér SHKK"

21

Urdhér pér revokimin e licencés sé SHKK-s& pas miratimit t&
raportit & likuidaforit.

Neni 93, pika 1 e ligjit “Pér SHKK"

22

Vendimi pér lejimin e vijimit & procedurave gjygésore dhe
1& ekzekutimit t& degrueshém ndaj SHKK-s& ge éshté né
proces likuidimi & detyrueshém.

Neni 99, pika 1, shkronja “b" e ligjit “P&r SHKK”

23

Vendimi pér pranimin ose refuzimin e kundérshtimit né lidhje
me regjistrimin e detyrimeve t& prapambetura t& pércakiuara
nga likuidatori.

Neni 101, pika 3 e ligjit "P&r SHKK"

24

Autorizim pér dhénien e pagesave dhe shumave mé &
larta, se népunésit e SHKK-se, pér népunésifofrofesiomsfé, &
caktuar dhe & eméruar nga likuidatori pér ndihmé.

Neni 105 i ligjit "Pér SHKK"

V. ZYRAT E KEMBIMIT VALUTOR

Vendimi pé&r dhénien ose refuzimin e kérkesés pér licencimin
e subjektit pér ushtrimin e veprimtarisé financiare & kémbimit
valutor.

Neni 10, pika 1 dhe pika 1.1 e rregullores "Pér licenci-
mi‘n, organizimin dhe mbikéqyrien e zyrave & kémbimit
valutor’

Vendimi pér marrien e masave administrative ndaj zyrave &
kémbimit valutor, si dhe pezullimin ose revokimin e licencés
pér ushtrimin e veprimfarisé financiare 1€ kémbimit valutor.

Neni 20, dhe neni 21, pikat 1 dhe 2 & rregullores “Pér
licencimin, organizimin dhe mbikégyrien e zyrave & kém-
bimit valutor”
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REPUBLIKA E SHQIPERISE
BANKA E SHQIPERISE

KESHILLI MBIKEQYRES

VENDIM
Nr. 12, daté 7.2.2024

PER
MIRATIMIN E RREGULLORES
“PER PROCEDURAT E KRUIMIT DHE SHTYPJES SE MONEDHAVE DHE
KARTEMONEDHAVE PA KURS LIGJOR, PERKUJTIMORE PER QELLIME
NUMIZMATIKE, DHE MEDALJONEVE PERKUJTIMORE NGA BANKA E
SHQIPERISE”

Né bazé té ligjitnr. 8269, date 23.12.1997, “PérBankén e Shqipérise”,
i ndryshuar; nenit 33 pika 3, nenit 39, pikat 1 dhe 2, dhe nenit 43
shkronja “c”, nenit 53, pika 4, paragrafi i fundit, & nenit 14, shkronja
"s" & vendimit & Késhillit Mbikégyrés nr. 42, daté 30.3.2016 “Pér
miratimin e rregullores “Pér organizimin dhe funksionimin e Departamentit
& Kérkimeve"; me propozim t& Departamentit t& Kérkimeve, Késhill
Mbikéqyrés i Bankés sé& Shqipérisg,

VENDOSI:

1. Té miratojé megulloren "Pér procedurat e krijimit dhe shiypjes sé
monedhave dhe kartémonedhave pa kurs ligjor, pérkujtimore pér
qgéllime numizmatike dhe medaljoneve pérkujtimore, nga Banka
e Shqipérisé”, sipas tekstit bashkélidhur kétij vendimi.

2. Ngarkohen departamentet e Kérkimeve, Emisionit, Administrimit
dhe Burimeve Nierézore pér zbatimin e kétij vendimi.

3. Ngarkohet Departamenti i Kérkimeve pér publikimin e kétij
vendimi né Buletinin Zyrtar 1€ Bankés s& Shqipérisé.

4. Me hyrien né fuqi t& kétij vendimi, udhézimi “Mbi procedurat
e shiypjes, rishtypjes dhe t& emetimit & monedhave metalike
dhe kartémonedhave pér géllime numizmatike né Bankén e
Shqipérisé” miratuar me vendim t& Késhillit Mbikégyrés nr. 3,
daté 17.1.2007, i ndryshuar, shfugizohet.

SEKRETARI KRYETARI

ELVIS CIBUKU GENT SEJKO
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. KREU
TE PERGJITHSHME
Neni 1
Obijekti
Objekti i késaj megulloreje éshte pércaktimi i rregullave dhe i

procedurave gé ndigen nga Banka e Shqipérisé, pér miratimin e
tematikés, konfigurimit dhe shiypjes s&é monedhave, kartémonedhave lek
pa kurs ligjor, pérkujtimore pér géllime numizmatike, dhe € medaljoneve
pérkujtimore, nga Banka e Shqipérisé.

Neni 2
Baza juridike

Kjo rregullore nxirret né bazé dhe pér zbatim té:

a)  ligjit "Pér Bankén e Shqipérisg”, i ndryshuar;
b) rregullores “Mbi organizimin dhe funksionimin e Departamentit &
Kérkimeve”, miratuar me vendim t& Késhillit Mbikegyrés nr. 42,

date 30.3.2016.

Neni 3

Pérkufizime
Per géllim 1€ késaj rregulloreje, termat e méposhtém kané kété kuptim:

1. Banka — éshté Banka e Shqipérisé;

2. KeéshilliMbikeqyrés —&shté Késhilli Mbikéqgyrés i Bankés sé Shqjipérisé;

3 Prerie pérkujtimore - jané prerjet lek t& Bankés sé Shqipérisg,
né monedha dhe kartémonedha pa kurs ligjor, pérkujtimore
t& shtypura pér géllime numizmatike, me qgéllim pérkujtimin e
pérvjetoréve jubilaré me réndési mbarékombétare; personaliteteve
t& réndésishme shgiptare; ngjarjeve & réndésishme historike,
kulturore, sportive, arritieve, traditave g& promovojné vendin
fong; fenomeneve me interes pér shogéring, gé pasqyrojné vlera
universale, kulturore, emografike, turistike, artistike, natyrore;

4. Medaljone pérkujtimore - jané medaljonet e shtypura nga Banka
e Shqgipérisé pér géllime pérkujtimore gé lidhen kryesisht me
historiné dhe mandatin e Bankés apo ngjarje kombétare jubilare.
Né& ndryshim nga monedhat pérkujtimore, medaljonet nuk kané
t& konfiguruar vleré emérore;

5. Tematiké e prerjeve pérkujtimore — éshté subjekti kryesor i trajtuar
dhe pasqyruar né t& dy anét e kartémonedhés ose monedhés
apo medaljoneve;

6. Specifikimet teknike — &shté térésia e elementeve pérbérése t&
prerieve pérkujtimore qé pérfshijng: formén, pérmasat, peshén,
mefalin dhe pastérting e tij, teknikén e prodhimit, cilésiné e shiypjes
dhe karakteristikat e tjera t& vendosura né 1€ dy anét e prerjeve;
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7. Tirazhi - &shté sasia e shtypur pér cdo prerje pérkujtimore;

8 Strategjia e krijimit t& monedhave - éshté “Strategjia e Bankés sé
Shqipérisé pér krijimin e Monedhave pa Kurs Ligjor, Pérkujtimore
dhe pér Qéllime Numizmatike”;

9. Kostoja pér niési/copé [monedha, kartémonedha dhe
medaljone) - éshté vlera né leké, e cila llogaritet si pjesétim i
shumés aritmetike t€ t& gjitha shpenzimeve t& kryera pér krijimin,
prodhimin dhe transportimin e prerjes pérkujtimore, nga momenti
i vendimmarrjes né Késhillin Mbikéqgyrés, deri né momentin e
mbérrities sé tij n& Arkén Stok, me sasing/tirazhin e prodhuar.
Pér monedhat e prodhuara me ambalazh, kostoja pérfshin edhe
shpenzimet e ambalazhit,

10.  Prové - jané ekzemplarét e paré t& prerjeve pérkujtimore €
prodhuar nga kompania prodhuese, t& cilét dérgohen prané
Bankés s& Shqipérisé, me géllim miratimin e késaj t& fundit.

KREU Il
PERZGJEDHJA E TEMATIKAVE DHE VIZATIMEVE TE PRERJEVE PERKUJTIMORE

Neni 4
Pérzgjedhja e tematikave

1. Propozimi i tematikés mbéshtetet né “Strategjiné e Bankés sé
Shqipérisé pér krijimin e Monedhave pa Kurs Ligjor, Pérkujtimore
dhe pér Qéllime Numizmatike” dhe paragitet jo mé voné se tre viet
pérpara ngjarjes qé duhet & pérkujtohet né prerjet pérkujtimore.

2. Pérzgjedhja e tematikave & prerjes pérkujtimore kryhet si rregull
nga Grupi Ndérinstitucional i Punés, i cili ngrihet me urdhér
& Guvernatorit dhe propozim t& Departamentit t& Kérkimeve.
Vendimi pér pérzgjedhjen e tematikave t€ prerjeve nga Grupi
Ndérinstitucional i Punés i drejtohet Departamentit t& Kérkimeve.

3. Urdhri i Guvernatorit duhet t& pérmbaié € pakién:

al  objekiin e punés sé grupit sipas pikés 2 t& kétij neni;

b]  pérbérjen e grupit sipas pikés 5 t& kétij neni;

c)  datén e fillimit dhe t& pérfundimit € punés s& grupit; si dhe

d) shpérblimin pér punén e kryer, gé pérfshin konsulencén mbi
sugjerimin e tematikave dhe vlerésimin e vizatimeve pér anétarét
e Grupit Ndérinstitucional t& Punés, té cilét nuk jané punonijés &
Bankés sé Shqipérisé, deri né masén e njé page bazé mujore &
pozicionit "kryespecialist 1",

4. Ndryshe nga pércaktimet e pikés 2 té kétij neni, né raste jubilare
kombétare dhe pérvieforésh & institucionit t& bankés gendrore,
pérzgjedhia dhe propozimi i tematikés pér miratim prané Késhillit
Mbikéqyrés t& Bankés sé Shqipérisé kryhet me propozimin e
Departamentit t& Kérkimeve.

5. Grupi Ndérinstitucional i Punés pérbéhet nga 7/ anétaré, ku 3
anétaré pérfagésojné Bankén e Shgipérisé dhe 4 anétaré 1€ tieré
& jashtém, t& cilét perfagésojné institucione gendrore & kulturés,
arfeve, historisg, koleksionimit dhe institute studimore t€ gjuhésisé,
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albanologiisé, natyrés, sportit efj. Grupi Ndérinstitucional i Punés
kryesohet nga Departamenti i Kérkimeve. Nijé anétar i Grupit
punoniés i Bankés caktohet “sekretar”.

6. Anétarét e Grupit Ndérinstitucional t& Punés, t& cilét nuk joné
punonijés & Bankés sé Shqipérisg, shpérblehen pér punén e kryer
né bazé & urdhrit t& Guvernatorit sipas pikés 3, shkronja "d" 1€
kétij neni dhe pas miratimit t& tematikés dhe konfigurimeve t€
prerjes pérkujtimore nga ana e Késhillit Mbikégyrés.

7. Mbledhiet e Grupit Ndérinstitucional & Punés jané t& vlefshme
kur né t& marrin pjesé mé shumé se gjysma e anétaréve dhe
vendimet merren me shumicé t& thjeshté. N& rastin e votave té
barabarta, pércakiuese éshté vota e kryetarit t€ grupit.

8. Vendimi i Grupit Ndérinstitucional t& Punés, i cili i drejtohet
Departamentit t& Kérkimeve, pér pérzgjedhjen e fematikés
pérmban € pakién elementet e méposhtme:

a)  subjektin kryesor gé do 1€ shfaget né t& dyja anét e kartemonedhés
ose monedhés metalike:
bl subjektin apo elementet plotésuese gé shfagen né kartémonedhé
ose monedhé metalike:
c) tekstet shogéruese qé shfagen né prerjet pérkujtimore;
d)  relacionin shogérues t& vendimit.
Neni 5

Miratimi i tematikés dhe shtypjes s& prerjeve pérkujtimore pér géllime
numizmatike

1. Departamenti i Kérkimeve paraget pér miratim prané Késhillit
Mbikéqyrés tematikén e pérzgjedhur nga Grupi Ndérinstitucional
i Punés i ngritur pér kété géllim apo nga veté Departamenti né
rastet e parashikuara pérkatésisht né pikat 2 dhe 4 t& nenit 4 1€
késaj rregulloreie.

2. Keéshilli Mbikéqyrés, bazuar né propozimin sipas pikés 1 t& kétij
neni, mirafon shiypjen e prerjeve pérkujtimore, duke specifikuar:

a)  tematikén gé do & pérfshihet né t& dy anét e prerjes pérkujtimore;
b)  vitin e shiypjes;
c) vlerén emérore;
d) formén dhe pérmasat;
el pérbérien dhe pastérting e materialit pér monedhat;
f) tirazhin e shtypjes sé prerjes pérkujtimore, t& ndaré sipas
nénfondeve t& fondit numizmatik t& Bankés s& Shgipérisé;
gl teknikén e prodhimit dhe cilésiné e prerjes.
Neni 6
Organizimi dhe njoftimi i konkursit pér realizimin e vizatimeve
1. Organizimi i konkursit pér realizimin e vizatimeve & prerjeve
pérkujtimore béhet nga Departamenti i Kérkimeve.
2. Konkursi pér pérzgjedhjen e vizatimeve organizohet i hapur

me konkurrenté brenda vendit, si dhe duke ftuar né ményré
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& drejipérdrejté arfiste t& rinj e t& afirmuar kombétaré apo
kompani t& huaja t€ specializuara né dizenjimin dhe shtypjen e
kartémonedhave ose monedhave metalike, me té cilat Banka ka
pasur eksperienca t& méparshme kontraktore. Konkursi zhvillohet
né ¢do rast, edhe né rastin kur paragitet vetém nié konkurrent.

3. Konkursi shpallet pérmes publikimit t& njoftimit t& hartuar nga
Departamenti i Kérkimeve, né fagen zyrtare (web) t& Bankés sé
Shqgipérisé dhe né rrietet sociale té saj.

4. Nijoftimi ose ftesa pérmban € pakién elementet e méposhime:
a) objektin (géllimin) e konkursit pér vizatimet;

b] masén e shpérblimit pér vizatimin/et e shpallur/a fitves/e;

c) kushtin e transferimit tek Banka € sé& drejtés sé& autorit né
pérputhje me ligjin “Pér t& drejtén e autorit” pér vizatimet, si
dhe t€ drejtén e Bankés pér té kérkuar ndryshime né vizatim;

d) konfakiet né Bankén e Shqgipérisé, vendin dhe afafin e
terhegjes sé informacionit sipas pikés 5 & kétij neni;

e vendin dhe afatin e paragities sé vizatimeve.

5. Banka e Shqgipérisé u vé né dispozicion konkurrentéve,

informacionin e méposhtém:

a) t& dhénat teknike 1€ prerjes pérkujtimore;

b) vlerén emérore;

c) tematikén, duke pérfshiré elementet plotésuese dhe tekstet
shogéruese, si dhe pérshkrimin e kontekstit t& saj; si dhe

d) materiale té fjera orientuese per realizimin e vizatimit.

6. NE rastin e ftesave t& drejtpérdrejta drejtuar kompanive € huaja
t& specializvara né dizenjimin dhe shtypjen e kartémonedhave
ose monedhave mefalike, me té cilat Banka ka pasur pérvoja ose
marrédhénie kontrakiore & méparshme, informacioni sipas pikés 5
& kéfij neni pérfshihet né flesén pér pjesémarrie drejtuar kompanive.

7. Afafi pérfundimfar pér trhegjen e informacionit sipas pikés 5 1€
kétij neni caktohet nga Grupi Ndérinstitucional i Punés, por ky
afat nuk mund 1& jeté mé pak se 15 dité nga data e njoftimit né
fagen zyrtare t& Bankés s& Shqipérisé.

8.  Alali pér paraqgitien e vizatimeve pércakiohet nga Grupi
Ndérinstitucional i Punés, por ky afat nuk mund 1€ jeté mé pak se
45 dit€ kalendarike nga data e fundit e pércakiuar pér térhegjen
e informacionit sipas pikés 7 & kétij neni.

Q. Masa e shpérblimit pér realizimin e konfigurimeve t& & dyja
anéve f& nié prerjeje pérkujtimore pér artistin/1ét fitues cakiohet
né urdhrin e Guvernatorit dhe éshté deri né nié pagé bazé
mujore 1€ pozicionit “drejtor” né Banké. Né rastet kur njé artist
éshté shpallur fitues vetém pér niérén ané t& prerjes, pérfiton si
shpérblim deri né /2 e masés sé shpérblimit.

10. Ndryshe nga pércaktimet e pikave 1-Q t& kétij neni, Banka e
Shqgipérisé, né raste jubilare, mund & realizojé dizenjimin e
prerjeve pérkujtimore me burime njerézore t€ brendshme né
zbatim & urdhrit pérkatés t& Guvernatorit, pa shpallur konkurs
kombétar. Urdhri i Guvemnatorit né kéfé rast duhet t& pérmbaié 1€
paktén:
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a) emrin e punonijésit/ve;
b) procedurat gé do & ndigen;

c) ofafin kohor pér realizimin e krijimit;
d) shpérblimin e punonjésit/ve pér punén.

Neni 7
Vizatimet/dizajnet dhe procedura e dorézimit
1. Konkurrentét punojné vizatimin né ményré té liré me doré ose
kompijuter et].
2. Vizatimet/dizajnet paragiten né Zyrén e Arkiv-Profokollit né

Bankg, t& vendosura né zarf &€ mbyllur, ku shénohet emri,
adresa e ploté dhe numri i kontaktit t& konkurrentit, brenda afatit
t& pércaktuar né shkronién “e”, t& pikés 4 t& nenit 6 t& késqj
rregulloreje, duke plotésuar kéto kérkesa t& detyrueshme:

a) Pér vizatimet:

i. Té jené né format jo mé t& vogél se A4 (210 x 297mm),

ii. Nijé kopje té& keté pérmasat reale & preries,

iii. Té jené t& pérkthyeshme (konceptuara) né véllim;

b] Pér dizajnin:

i. Dizajni i prerjeve pérkujtimore duhet t& dorézohet né formé
elekironike dhe t€ printuar, né softwareet Adobe lllustrator
(né vektorg) dhe i ruajtur né formatet: ai; eps, pdf, psd (sipas
ményrés s& punimit),

ii. Dizajni duhet & prezantohet i garté né pérmbaitie dhe né
formé, me rezolucion € laré (nése pérdoren imazhe),

iii. Elementet grafike duhet € jené t& zbérthyeshme né formatin
elektronik vekforial (ose me layers, nése éshté punuar né
Photoshop).

3. Punoniési i Zyrés s& Arkiv - Protokollit nuk kryen hapjen e zarfit,
por mban njé evidencé ku shénohet emri i konkurrentit dhe numri
i referimit 1& zarfit.

4. Sekrefari i Grupit Ndérinstitucional t& Punés bén térhegjen e
zarfeve prané Zyrés sé Arkiv-Protokollit, duke mbaitur njé proces
verbal ku pércakiohet sasia e zarfeve, emrat e konkurrentéve dhe
numrat e referimit t& tyre njé dité pune pérpara dités né t& cilén
éshté caktuar zhvillimi i konkursit.

Neni 8
Pérséritja e konkursit

1. N&é rast se nga zhvillimi i konkursit nuk arrihet t& sigurohet
pérzgjedhia e vizatimeve 1€ prerjes pérkujtimore ose nuk paraqgitet
asnié konkurrent, konkursi pérséritet edhe nié heré tietér.

2. Neé rast se edhe pérséritja e konkursit nuk rezulton e suksesshme,
Banka mund t& realizojé vizatimet e preries pérkujtimore me
burime t& brendshme njerézore, né pérputhje me procedurén e
pikés 10 t& nenit 6 t& késaj rregulloreje.
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Neni ¢

Vlerésimi i vizatimeve

1. Grupi Ndérinstitucional i Punés vleréson vizatimet e paragitura
nga konkurrentét, pér 1€ dy anét e prerjes pérkujtimore, duke
zbatuar kriteret e pércaktuara né kété rregullore.

2. Vizatimet vlerésohen né ményré individuale nga secili prej
anétaréve t& Grupit Ndérinstitucional t& Punés pér secilén ané té
preries pérkujtimore (fage/shpiné).

3. Vlerésimi kryhet né bazé 1€ kritereve € méposhtme:

a) vlerésim pér ideté krijuese dhe kompozicionale 60 piké;
b) vlerésim pér realizimin e vizatimeve pér pérmbaitien dhe
formén e tyre né funksion 1€ tematikés 40 piké.

4. Pasvlerésimit nga secili prej anétaréve t& Grupit Ndérinstitucional
t€ Punés dhe bazuar né kété vlerésim, Sekretari i Grupit
Ndérinstitucional t& Punés paraget renditien pérfundimtare 1€
konkurrentéve né bazé t& shumés aritmetike t& pikéve t& marra
nga ¢do vlerésim individual i anétaréve pér secilén ané & prerjes
pérkujtimore (fage/shping).

5. Né pérfundim 1€ konkurrimit, Grupi Ndérinstitucional i Punés
informon Guvernatorin mbi vizatimin/et e vlerésuar/a me numrin
mé t& madh t& pikéve, sé bashku me relacionin shogérues.

6. Autori i vizatimit/eve mé t& miré/a té pérzgjedhur/a nga Grupi
Ndérinstitucional i Punés, do ta ripunojé/iné vizatimin/et me
qéllim realizimin e tij/tyre né prerjen pérkujtimore sipas kérkesés
sé Departamentit t& Kérkimeve.

Neni 10
Konflikti i interesit

1. Asnié ngo anéftarét e Grupit Ndérinstitucional t& Punés nuk
duhet t& keté marrédhénie biznesi apo interesash privaté me
konkurrentét apo lidhje gjaku deri né shkallén e dyté.

2. Anéfarét e Grupit Ndérinstitucional t& Punés duhet & deklarojné
ekzistencén ose jo t& konlflikiit 1€ inferesave. Pér k&t qéllim,
né momentin e pércaktimit t& ftesave pér kandidatét e hugj
dhe pérpara vlerésimit t& vizatimeve pér & gjithé konkurrentét
plotésohet deklarata me shkrim nga secili anétar sipas aneksit |
bashkélidhur dhe pjesé e késaj rregulloreje.

3. Né rasfet kur ndonjé nga anétarét deklaron se ekzistojné kéto
lidhje, aota nuk mund t& marrin pjesé né vendimin e Grupit
Ndérinstitucional t& Punés pér pércakiimin e fituesit t& konkursit.

Neni 11
Tematika dhe dizajni grafik i medaljoneve pérkujtimore

1. Deparfamenti i Kérkimeve propozon tematikat, specifikimet
teknike dhe realizon dizajnin grafik pér medaljonet pérkujtimore.
2. Dizajni grafik, t& dhénat teknike, tirazhi, sasité pér fond &
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paprekur, fond pér dhurata, fond pér Muze dhe fond pér shitje
t& medaljonit miratohen me urdhér 1€ Guvernatorit.

KREU Il
KONFIGURIMI | PRERJES PERKUJTIMORE

Neni 12
Miratimi i konfigurimit

1. Departamenti i Kérkimeve paraget pér miratim prang Késhillit
Mbikégyrés konfigurimin e prerjes pérkujtimore & pérzgjedhur
nga Grupi Ndérinstitucional i Punés, dhe shogéruar me sugjerimet
e Departamentit né rastet kur gjykohet e arsyeshme.

2. Keéshilli Mbikéqyrés, bazuar né propozimin sipas pikés 1 t& kétij
neni, miraton konfigurimin e prerjes pérkujtimore, duke vendosur
mbi sa mé poshté:

a) vizatimet e €& dyja anéve té prerjes pérkujtimore (bazuar né
pérzgjedhien e béré nga konkurrimi dhe/ose 1€ realizuar
nga burimet e brendshme njerézore € Bankés);

b) pérmirésimin e konfigurimit/eve t& prerjes pérkujtimore, me
qéllim paragitien né ményré mé & pérshtatshme & tematikés
dhe/ose reflektimin e risive mé t& fundit né fushén e shtypies
sé monedhave dhe kartémonedhave.

Neni 13
Kalimi i t& drejtés pasurore t& autorit

1. Pas miratimit & konfigurimit & preries pérkujtimore nga Késhilli
Mbikéqyrés, lidhet kontrata midis Bankés sé Shaipérisé dhe autorit t&
vizatimit/dizajnit fitues pér transferimin e sé drejtés pasurore & autorit
f& vizatimit/eve/dizajnit/eve tek Banka e Shgipérise. Né emér t&
Bankés, konfrata nénshkruhet nga Zévendésguvernatori i Paré.

2. Pas nénshkrimit t& kontratés si né pikén 1 t& kétij neni,
Departamenti i Kérkimeve dérgon prané Drejtorisé sé t& Drejtave
t& Autorit, njé kérkesé me shkrim pér regjistrimin e kontratés pér
kalimin e t& drejtave pasurore € autorit pér konfigurimet e prerjes
pérkujtimore tek Banka e Shqipérisé dhe sigurohet, nése &shté e
nevojshme fa rinovojé kété kérkesé.

Neni 14
Pagesa e bashképunétoréve

1. Pas miratimit nga Késhilli Mbikégyrés € konfigurimit t& prerjes
pérkujtimore kryhet pagesa e anétaréve t& Grupit Ndérinstitucional
& Punés sipas pércaktimeve t& pikés 6 1€ nenit 4 t€ késaj regulloreje.
2. Paos kalimit t& t& drejtés pasurore t& autorit tek Banka e Shqipérisé
sipas nenit 13, Banka kryen pagesén pér arfistin/fét fitues, né
masén e pércakiuar sipas nenit 6, pika 9 e késaj megulloreje.
Pagesat pér lidhjen e konfratés noteriale dhe pér transferimin
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e sé drejtés sé autorit tek Banka e Shqgipérisé pérballohen nga
Banka e Shqipérisé.

KREU IV
SHTYPJA

Neni 15
Procedura e shtypjes dhe ndjekja e zbatimit t& kontratés

1. Pas miratimit nga Késhilli Mbikégyrés t& vendimit pér shtypjen e
prerjes pérkujtimore, Departamenti i Kérkimeve, né pérputhje me
rregulloren “Pér procedurat e prokurimit né Bankén e Shgipérisé”
paraget kérkesén prané Departamentit t& Administrimit pér nisjen
e procedurés sé prokurimit pér shtypjen e prerjes pérkujtimore.

2. Departamenti i Kérkimeve ndjek zbatimin teknik t& kontratés pér
shtypjen e prerjeve pérkujtimore. Ndjekésit tekniké t& kontratés
verifikojné edhe konfigurimin, legjendat, kutit€, ambalazhet
dhe cerfifikatat sipas kontratés, si dhe i dérgojné monedhat
prové prané Qendrés Kombétare t€ Analizés, e cila, duke
pérjashtuar verifikimin pér llojin dhe cilésing/pastérting e metalit
apo karakteristikat e substratit, kryen verifikimet pérkatése sipas
pércaktimeve pér kété géllim né Udhézimin e Arkés Stok, duke
zbatuar rregullat e pércakiuara pér analizén e autentifikimit 1&
kartémonedhave ose monedhave metalike. Pas kétij procesi,
ndjekésit tekniké informojné Departamentin dhe Administratorin
pérkatés pér rezultatet e monedhés prové. Né fund kryejné
pranimin apo refuzimin e provave (samples) sipas pércakiimeve
t& kontratés lidhur ndérmiet Bankés dhe kompanisé prodhuese.

Neni 16
Leévrimi dhe verifikimi

1. Departamenti i Administrimit né bashképunim me Departamentin
e Kérkimeve marrin masa dhe organizojné procedurén e |&vrimit
t& prerjeve pérkujtimore dhe medaljoneve nga prodhuesit sipas
kushteve t& pércakiuara né kontratén e lidhur mes Bankés sé
Shqipérisé dhe prodhuesit. Njéri nga ndjekésit tekniké t& kontratés
nénshkruan dokumentin e fransportit nga transportuesi dhe mban
njé kopje té kétij dokumenti.

2. Pranimisi dhe kontrolli sasior dhe cilésor i prerjeve pérkujtimore dhe/
ose medaljoneve pérkujtimore kryhen sipas udhézimit pér Arkén Stok.
3. NE lidhje me kontrollin sasior e cilésor t& prerjeve pérkujtimore

zbatohen dhe pércakiimet e méposhtme:

a) ndjekésit tekniké t& kontratés verifikojné edhe konfigurimin,
legjendat, kufite, ambalazhet dhe certifikatat pér t& gjithé
tirazhin sipas kontratés;

b] Qendra Kombétare e Analizés, duke pérjashtuar verifikimin
pér llojin dhe cilésing/pastértiné e metalit apo karakteristikat
e substratit, kryen verifikimet pérkatése 1€ mostrave &
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pérzgjedhura nga komisioni i ngritur pér kété géllim, kundrejt
krahasimit me kartfémonedhén ose monedhén prové “sample”
t& miratuar sipas pércaktimit t& pikés 15 1€ késaj rmegulloreje
dhe sipas pércaktimeve pér kété géllim né Udhézimin e Arkés
Stok, duke zbatuar rregullat e pércaktuara pér analizén e
autentifikimit t& kartémonedhave ose monedhave metalike:

c) né pérfundim & procesit t& kontrollit sasior dhe cilésor, ndjekésit
tekniké té konfratés dorézojné monedhén prové “sample” (nése ka
e tillé t& mbajtur prej tyre vegan dérgesés) tek 1€ ngarkuarit me viera
né Arkén Stok. Procesi i dorézimit dokumentohet né procesverbalin
e kontrollit sasior dhe cilésor & mbaitur nga komisioni;

d) né rastet kur sasia tofale e prerjes pérkujtimore dhe/ose
medalioneve s& bashku me monedhén/at prové “sample”
éshté e ndryshme nga tirazhi i miratuar sipas nenit 5 & késaj
rregulloreje, Departamenti i Kérkimeve propozon né Késhillin
Mbikéqyrés rishikimin e vendimit pér tirazhin e shtypjes sé
preries pérkujtimore, € ndaré sipas nénfondeve € fondit
numizmatik t& Bankés sé Shqipérisé.

Neni 17
Ruaijtja e materialeve pas shtypjes

1. Materialet e pérdorura pér shtypjen e prerjeve pérkujtimore dhe/
ose medaljoneve, pas pérfundimit t& procesit t& shiypjes sipas
nenit 15 1€ késaj rregulloreje, ruhen né Muzeun e Bankés.
2. Objektiruaities sipas pikés 1 t& kétij neni, jané materialet e méposhime:
a) provat e para (sample] t& preries pérkujtimore dhe/ose
medalioneve ruhen prané Arkés Stok kur nuk ekspozohen né
Muzeun e BSH-sé;

b] modelet artistike dhe stampatmémé té prerjeve, klisheté ef].
ruhen ne Muzeun e BSH-sé.

KREU V
RISHTYPJA E PRERJEVE PERKUJTIMORE DHE MEDALJONEVE

Neni 18
Rastet e rishtypjes

1. Banka rishtyp prerje pérkujtimore, né rastet kur ka pérvietor t€
njé tematike 1€ frajtuar mé paré dhe/ose e cila ka pasur dhe ka
interes pér koleksionistét.

2. Prerjet pérkujtimore ruajné t& niéjten pamie me ato ekzistueset,
por né to ndryshon “viti" g& kané t& shtypur né frupin e tyre.

Neni 19
Miratimi dhe procedurat e rishtypjes

1. Departamenti i Kérkimeve, paraget pér miratim né Késhillin
Mbikéqyrés, tematikat pér rishtypien e prerjeve pérkujtimore pér
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qgéllime numizmatike, duke u kujdesur gé ato 1€ realizohen né
kohén e duhur/pérvietorin e datés/ngjarjes gé pérkujtojné.

2. Procedurat e pércaktuara né nenin 15 t& késaj rregulloreje,
zbatohen edhe pér rishtypjen e prerjeve pérkujtimore pér géllime
numizmatike, pa kurs ligjor.

Neni 20

Shtypja e medaljoneve pérkujtimore

Procedura e shitypjes s& medalioneve realizohet né pérputhje me
regulloren “Pér procedurat e prokurimit né Bankén e Shqgipérisé”.

KREU VI
DISPOZITA TE FUNDIT

Neni 21
Regjistrimi dhe nxjerrja pér shitje e prerjeve pérkujtimore dhe
medaljoneve

Brenda 3 (tre] muajsh nga momenti i bérjes hyrie né Arkén Stok té
prerjeve pérkujtimore dhe medaljoneve, Zyra e Marketimit Numizmatik
prané Departamentit t& Kérkimeve kryen:

a)  regjistrimin  kontabél né& sistemin operativ  pérkatés.  Pér
informacionin mbi t& dhénat e shpenzimeve & prerjeve i drejtohet
Departamentit t& Sistemit t& Pagesave, Kontabilitetit dhe Financés;

b)  llogaritien dhe miratimin e ¢mimit & shitjes sipas rregullores mbi
“Kriteret pér caktimin e gmimeve 1é shitjes t& artikujve numizmatike
pér shitie”; si dhe

c) njoffon Kabinetin e Guvernatorit dhe palét e interesuara, daljen
né shitie 1& prerjes sé re pérkujtimore apo medaljonit.

Neni 22

Me hyrien né fugi t& késaj rregulloreje, shfugizohet udhézimi “Mbi
procedurat e shtypjes, t& rishtypjes dhe & emetimit & monedhave
metalike dhe kartemonedhave pér géllime numizmatike, nga Banka e
Shqipérisé”, miratuar me vendimin e Késhillit Mbikéqgyrés nr. 3, daté

17.1.2007, i ndryshuar.

Neni 23
Hyrja né fuqi

Kio rregullore hyn né fugi menjéheré.

KRYETAR | KESHILLIT MBIKEQYRES

GENT SEJKO
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ANEKS 1

DEKLARATE
Sot,  mé daté . . uné i/e nénshkruari/a,
, si anétar/e i/e Grupit Ndérinstitucional t&
Punés, miratuar me urdhrin nr. , daté , me objekt

, deklaroj né pérgjegjésiné time té&
ploté se nuk kam marrédhénie biznesi, interesa private apo lidhje gjaku
deri né shkallen e dyté ose krushqgi, me artistét/et pjesémarrés/e né
konkursin e konfigurimeve & monedhés/kartémonedhés pérkujtimore
dhe nuk kam konflikt inferesi me detyrén e
ngarkuar si anétar/e i/e kétij grupi.

Deklaruesi/ja

Banka e Shqipérisé 63



véllimi 26
numér 2

e shkutt 2024 1 Bulefini Zyrtar
TREGUESI | LENDES PER BULETININ ZYRTAR VELLIMI 26, NUMER 1, JANAR
2024

1. Licencé nr. 55, daté 03.11.2023, “Pér & vepruar si institucion i parasé elektronike
né Republikén e Shqipérisg”

2. Vendim i K&shillit Mbikéqyrés t& Bankés s& Shqipérisg, nr. 2, daté 24.1.2024,
pér miratimin e rregullores “Pér organizimin dhe funksionimin e Komitetit pér
Sistemet e Pagesave”

3. Vendim i K&shillit Mbikéqyrés t& Bankés s& Shqipérisg, nr. 3, daté 24.1.2024,
“Pér miratimin e disa ndryshimeve né kontratén tip pér riblerjen e titujve”

4. Vendim i Késhillit Mbikéqyrés t& Bankés sé Shqipérisg, nr. 5, daté 24.1.2024
“Pér miratimin e Strategjisé t& Bankés s& Shqipérisé “Pér krijimin e monedhave
pa kurs ligjor, pérkujtimore dhe pér géllime numizmatike pér 2024-2029""

5. Vendim i Késhillit Mbikéqyrés t& Bankés sé Shqipérisg, nr. 6, daté 24.1.2024
“P&r miratimin e Strategjisé & Bankés s& Shqipérisé pér edukimin dhe pérfshirjen
financiare, 2024-2026"

6. Vendim i Késhillit Mbikéqyrés t& Bankés sé Shqipérisg, nr. 7, daté 24.1.2024
“Pér miratimin e delegimit t& kompetencés pér nénshkrimin e marréveshjes sé
bashképunimit midis Bankés sé Shqipérisé dhe Akademisé sé Sigurisé”
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