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REPUBLIKA E SHQIPERISE

BANKA E SHQIPERISE
GUVERNATORI
Nr. 4036 Tirang, mé 1.10.2024
VENDIM

Nr. 4036, daté 1.10.2024

PER
CAKTIMIN E SHTESES KUNDERCIKLIKE TE KAPITALIT

Né bazé dhe pér zbatim t& neneve 11, 12 dhe nenit 16, pika 1,
shkronja “¢", t& rregullores “Pér shtesat makroprudenciale t€ kapitalit”
miratuar me vendimin nr. 41, dafé 5.6.2019 t& Késhillit Mbikégyrés
€ Bankés sé& Shqipérisé, bazuar né propozimin e Departamentit t&
Stabilitetit Financiar,

VENDOSA:

1. Norma e shtesés kundérciklike t& kapitalit (KUNC) pér Shqipéring
mbetet 0.25 (zero piké njézetepesé) pér gind.

2. Bankat duhet t& raportojné shkallén e pérmbushjes sé shtesés
kundérciklike t& kapitalit sipas paragrafit 1, duke filluar me datén
30 shtator 2025.

3. Ngarkohen Kabineti i Guvernatorit dhe Departamenti i Kérkimeve
pér publikimin e kétij vendimi né fagen zyrtare dhe né Buletinin

Zyriar & Bankés s& Shqipérisé.

4. Ngarkohen Departamenti i Stabilitetit Financiar dhe Departamenti i
Mbikéqgyries me ndjekjen e zbatimit € kétij vendimi.

Ky vendim hyn né fugi menjgheré.

GUVERNATOR

GENT SEJKO
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REPUBLIKA E SHQIPERISE
BANKA E SHQIPERISE

KESHILLI MBIKEQYRES

VENDIM
Nr. 46, daté 2.10.2024

PER
MBAJTJEN E PANDRYSHUAR TE NORMES SE INTERESIT TE
MARREVESHJEVE TE RIBLERJES DHE TE ANASJELLA TE RIBLERJES
DHE TE NORMAVE TE INTERESIT TE DEPOZITES NJEDITORE DHE TE
KREDISE NJEDITORE NE BANKEN E SHQIPERISE

" U

Né bazé dhe pér zbatim t& nenit 43, shkronjat “a” dhe “c" t€ ligjit nr.
8269, date 23.12.1997 "Pér Bankén e Shqipérise”, t& ndryshuar; me
propozimin e Departamentit t& Politikés Monetare, Késhilli Mbikeégyrés
i Bankés sé Shqgipérisé,

VENDOSI:

1. Té mbaijé t& pandryshuar, né nivelin 3.00 pér gind, normén e
interesit & marréveshjeve t€ ribleries dhe & anasjella € riblerjes

(REPO dhe REPO t& anasiella).

2. Té mbaijé € pandryshuar, né nivelin 2.00 pér gind, normén e
interesit gé& Banka e Shqipérisé i paguan nié banke tregtare pér
depozitén niéditore.

3. Té mbajé € pandryshuar, né nivelin 4.00 pér gind, normén e
interesit gé njé banké fregtare i paguan Bankés sé Shqipérisé pér
krediné njéditore.

4. Ngorkohet Departamenti i Operacioneve Monetare € njoftojé
menjéheré bankat tregtare pér kété vendim.

5. Ngarkohen Departamenti i Operacioneve Monetare dhe t€ gjitha
strukiurat e tiera né Bankén e Shqipérisé pér zbatimin e kétij
vendimi.
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6. Ngarkohet Kabineti i Guvernatorit dhe Departamenti i Kérkimeve
pér publikimin e kétij vendimi, pérkatésisht né fagen zyrtare €
internetit dhe né Buletinin Zyrtar t& Bankés sé Shgipérisé.

Ky vendim hyn né fugi menjéheré.

SEKRETARI KRYETARI

ELVIS CIBUKU GENT SEJKO
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REPUBLIKA E SHQIPERISE
BANKA E SHQIPERISE

KESHILLI MBIKEQYRES

VENDIM
Nr. 47, daté 2.10.2024

PER
DISA NDRYSHIME NE RREGULLOREN
“PER ADMINISTRIMIN E RREZIKUT NE VEPRIMTARINE E SUBJEKTEVE
FINANCIARE JOBANKA”

Né bazé dhe pér zbatim € nenit 1, pika 4, shkronja "b", nenit 12,
shkronja “a”, dhe nenit 43, shkronja “c”, t& ligjit nr.8269, daté
23.12.1997, "Pér Bankén e Shqipérisé”, i ndryshuar; dhe nenit 126
€ ligjit nr. 9662, date 18.12.2006, “Pér bankat né Republikén e
Shaipérisé”, i ndryshuar; Késhilli Mbikéqgyrés i Bankés s& Shqipérisé,
me propozimin e Departamentit & Mbikéqyries,

VENDOSI:

1. Né& rregulloren “Pér administrimin e rrezikut né veprimfariné e
subjekteve financiare jobanka”, miratuar me vendimin e Késhillit

Mbikéqyrés nr. 2, date 17.1.2013, e ndryshuar, & béhen

ndryshimet e méposhtme:

a)  Né nenin 4, pika 2, pas shkronjés “f", shtohen shkronjat “g” dhe
"h" me pérmbaitien e méposhtme:

‘gl "konsumator” - do 1€ keté t€ njéjtin kuptim té pércakivar né pikén
6 1€ nenit 3 1€ ligjit nr. 9902, daté 17.4.2008, "Pér mbrojtien
e konsumatoréve”, i ndryshuar;

h]  “kontraté e kredisé konsumatore” - do 1& keté té njéjtin kuptim té

pércaktuar né nenin 44 1 ligjit nr. 9902, daté 17.4.2008, “Pér

mbrojtien e konsumatoréve”, i ndryshuar.”;

b) Pas nenit 13, shtohen nenet 13/1, 13/2, 13/3 dhe 13/4 me

pérmbajtien e méposhtme:

8 Banka e Shqipérisé
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“Neni 13/1
Kérkesa t& pérgjithshme mbi kredidhénien ndaj kredimarrésve
konsumatoré né kontratat e kredisé konsumatore

1. Subjekti, pérpara se t€ lidhé njé kontraté kredie dhe gjaté procesit
t€ monitorimit t& kredisé pérgjaté kohézgjaties sé kredisé, vleréson
afésiné paguese dhe profilin e rrezikut 1 kredimarrésit, bazuar
né t& dhéna té mjaftueshme, & sakta dhe té pérditésuara.

2. Subjekti siguron & dhéna dhe informacione & nevojshme 1&
ofruara nga veté kredimarrési dhe nga burime 1€ fjera t€ arsyeshme
t& brendshme ose té jashtme té subjektit, gé mund 1€ ndikojné
affésiné paguese 1& kredimarrésit, né vecanti géndrueshmériné e
t& ardhurave, historikun e pagesave, probabilitetin e ndryshimit
t& t& ardhurave (rritien ose rénien), si dhe té gjitha detyrimet e
tiera financiare.

3. Subjekfi, né mbledhjen e informacionit dhe 1€ dhénave pér
kredimarrésin nga palé t€ treta, siguron gé kredimarrési éshté
informuar dhe ka dhéné pélgimin e tij, pérpara mbledhjes sé kétij
informacioni dhe té vlefshém deri né pérfundim t€ marrédhénies
sé kredisé.

4. Subjekti kryen verifikime t€ arsyeshme pér informacionin né lidhje
me aftésiné paguese, vecanérisht né rastet e kredimarrésve gé
jané té vetépunésuar, kané t& ardhura sezonale ose & ardhura
fé tiera t& parregullta.

5. Subjekti siguron gé affésia paguese e kredimarrésit pér fé
pérmbushur detyrimet sipas kontratés sé kredisé nuk bazohet
né njé rritie 16 konsiderueshme t€ pritshme € t& ardhurave &
kredimarrésit, pérvec rasteve kur dokumentacioni ofron prova
té mjaftueshme. Subjekti shmang nxitien e véshtirésive fé
panevojshme financiare dhe té krijimit 1€ situatés sé mbiborxhit t&
kredimarrésit.

6. Subjektivleréson aftésiné aktuale dhe t€ ardhshme 1 kredimarrésit
pér & pérmbushur detyrimet sipas kontratés sé kredisé, duke
konsideruar edhe efektin potencial né skenarét e rrities sé normave
t& inferesit, né rastin e konfratave me norma té ndryshueshme dhe
luhatiet e pafavorshme 1€ kursit t€ kémbimit.

7. Subjekti pércakion né procedurat e brendshme informacionin gé
do & pérdoret pér vlerésimin e affésisé paguese t€ kredimarrésit,
né varési t& shumés, llojit & kredisé dhe burimit 1& t& ardhurave.
Informacioni pérfshin & dhéna,/dokumente t€ nevojshme dhe &
pérshiatshme lidhur me té paktén sa vijon:

al  punésimin, kushtet financiare dhe géndrueshmériné e fé
ardhurave;

Banka e Shqipérisé Q
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b)  burimet e ripagimit t€ kredisé;

c]  angazhimet financiare dhe shpenzimet pér pérmbushjen e tyre;
d]  kolateralin (pér kredidhénien e siguruar/kolateralizuar).

8. Subjekti, né vlerésimin e affésisé paguese fé kredimarrésit,
konsideron faktoré/elemente t€ pérshtatshém qgé ndikojné né
kapacitetin ripagues aktual dhe t€ ardhshém té kredimarrésit,
duke pérfshiré edhe shpenzimet e jefesés sé fij.

Q. Subjekii kryen vierésimin e affésisé paguese, né bazé & aftésisé
sé pérbashkét paguese 1€ bashkékredimarrésve, né rastet kur

kérkesa pér kredi paragitet bashkérisht nga mé shumé se njé
kredimarrés.

10. Subjekti, né rastin e njé konirate kredie gé pérfshin garanci
nga njé palé e freté, vieréson nivelin e mbrojties sé ofruar nga
garancia dhe, nése éshté e nevojshme, kryen njé vlerésim té
aftésisé paguese té garantuesit, & vecuar nga analiza e affésisé
paguese & kredimarrésit.

Neni 13/2
Kérkesa specifike mbi analizén e aftésisé paguese & kredimarrésve
konsumatoré

I. Subjekti, né Vlerésimin e alftésisé paguese & kredimarrésit
konsumator, duhet t& bazohet t& paktén né kufizimet e raportit
t& shérbimit t& borxhit kundrejt t& ardhurave (DSTI), ku raporti
llogaritet si mé poshté:

D5 (Totali i késteve mujore t& kredive ekzistuese, pérfshiré edhe krediné gé po aplikon)
[({Té ardhurat neto t& té gjithé bashkékredimarrésve)

D5TI =

ku:

DS — éshié shuma e € gjitha pagesave,/detyrimeve financiare mujore
lidhur me krediné pér té cilén kredimarrési ka aplikuar, si dhe me
kredi né institucione 1& fiera financiare, né momentin e dhénies
sé kredisé. Né shumén e pagesave,/detyrimeve financiare do &
pérfshihen pagesa e kryegjésé, inferesit dhe ¢do komisioni fjefér,
pjesé e kontratés sé kredisé.

| — éshté e ardhura neto mesatare e kredimarrésit, pas pagesave &
faksave dhe konfributeve fé fiera t& detyrueshme shogérore, &
verifikveshme dhe gé njihen si & géndrueshme nga subjekti
[p.sh duke konsideruar kontratat e pérkohshme t€ punésimit,
vetépunésimin et;.).

2. Subjekti, né llogaritien e t& ardhurave mesatare pér géllime &
vlerésimit 1€ affésisé paguese 1€ konsumatorit, merr né konsideraté

10 Banka e Shqipérisé
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t& ardhurat e tij (konsumatorit], bazuar né t& dhénat e 1& pakién
6 muajve & fundit pérpara momentit 1€ kryerjes sé analizés
financiare.

3. Vlera e raportit t& shérbimit t& borxhit kundrejt t& ardhurave (DSTI)
e parashikuar né pikén 1 t& kétij neni, nuk duhet té tejkalojé
vlerén prej 60%. Kjo vleré mund 16 jeté mé e larté né rastet
kur kredimarrési ka evidenca & mjaftueshme, & parashikuara
né rregulloret e brendshme & subjektit, se niveli mé i larté i
raportit DSTI nuk cenon shpenzimet e zakonshme 1& jetesés dhe
rriedhimisht pagesén e detyrimeve & kredisé. Né ¢do rast, &
ardhurat nefo pas shérbimit t& borxhit nuk duhet t€ jené mé &
vogla se shpenzimet e arsyeshme 1€ jefesés sé kredimarrésve.

4. Subjekti harton procedura & brendshme mbi llogaritien e
raportit 1& shérbimit € borxhit kundrejt 1€ ardhurave (DSTI), si
dhe pércakion kérkesa mé té kufizuara pérsa lidhet me nivelin
e treguesit pér kredimarrésit me & ardhura & parregullta ose t&
luhatshme, apo pér kredimarrésit monedha e & ardhurave 16 &
ciléve éshté e ndryshme nga monedha e kredisé.

Neni 13/3

Kufizimet né kontratat e kredisé konsumatore

1. Subjekti nuk lidh kontrata t& kredisé konsumatore me persona nén
moshén 18 vjeg.

2. Subjekti nuk lidh kontrata t& kredisé konsumatore me persona t&
cilésuar me aftési t€ kufizuara, ose me persona té cilét marrin
vendime nén asistencén e njé personi fietér, kufizime fé cilat
ndikojné né mosshlyerjen e detyrimit t& kredisé.

3. Subjekti nuk lidh kontrata té kredisé konsumatore gjaté fashés
orare 22:00 deri né 0/:00.

4. Subjekti nuk lidh kontrata té kredisé konsumatore me persona &
cilét rezultojné né regjistrat e krijuar nga subjektet pér personat
gé nuk lejohen t& lidhin njé kontraté kredie.

5. Subjekti nuk ekspozohet né mé shumé se 2 kredi konsumatore
ndaj t€ njéjtit kredimarrés, né t& njéjten kohé.

Neni 13/4
Administrimi i rrezikut t& kredisé nga institucionet financiare &
mikrokredisé

Kérkesat e neneve 13, 13/1, 13/2 dhe 13/3 € késaj rregulloreje
do 1€ zbatohen né té njéjtén ményré edhe nga institucionet financiare
t& mikrokredisé, pér kontratat e kredisé konsumatore.”;

c)  Né nenin 20/3, pika 1, pas shkronjés “b" shtohet shkronja “c”
me pérmbajtien e méposhtme:

Banka e Shqipérisé 11
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c]  burimi i shlyerjes sé detyrimit t€ kredive sipas shkronjave “a” dhe
‘b 1& késaj pike, nuk duhet té jeté kredi.”.

2. Ngarkohen subjektet financiare jobanka € licencuara nga Banka
e Shqipérisé pér veprimtaring e kredidhénies dhe institucionet
financiare & mikrokredisé, me zbatimin e kétij vendimi.

3. Ngarkohet Departamenti i Mbikéqgyries s&¢ Bankés sé Shqipérise
pér ndjekjen e zbatimit t& kétij vendimi.

4. Ngarkohen Kabineti i Guvernatorit dhe Departamenti i Kérkimeve
me publikimin e kétij vendimi, pérkatésisht né Fleforen Zyrtare

t& Republikés sé Shqipérisé dhe né Buletinin Zyrtar t& Bankés sé
Shqipérisé.

Ky vendim hyn né fugi mé 1 janar 2025.

SEKRETARI KRYETARI

ELVIS CIBUKU GENT SEJKO
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REPUBLIKA E SHQIPERISE
BANKA E SHQIPERISE

KESHILLI MBIKEQYRES

VENDIM
Nr. 48, daté 2.10.2024

PER
MIRATIMIN E RREGULLORES
“PER KERKESAT MINIMALE TE SIGURISE NE AMBIENTET KU KRYHEN
VEPRIMTARITE BANKARE E FINANCIARE, DHE PER TRANSPORTIN E
VLERAVE MONETARE”

Né mbéshtetie & nenit 43, shkronja “c”, € ligjit nr. 8269, daté
23.12.1997, "Pér Bankén e Shqgipérisé”, i ndryshuar; me propozim
t€ Departamentit & Mbikégyries dhe t& Departamentit t& Sigurimit e
Mbrojties, Késhilli Mbikéqgyrés i Bankés sé Shqipérisé;

VENDOSI:

1. Té miratojé rmegulloren “Pér kérkesat minimale t& sigurisé, né
ambientet né t& cilat kryhen veprimtarité bankare e financiare, dhe
pér transportin e vlerave monetare” sipas tekstit bashkélidhur kétij
vendimi.

2. Ngarkohen Departamenti i Mbikéqyries dhe Departamenti i
Sigurimit dhe Mbrojties né Bankén e Shqipérisé pér zbatimin e
kétij vendimi.

3. Ngarkohen Kabineti i Guvernatorit dhe Departamenti i Kérkimeve
pér publikimin e kétij vendimi pérkatésisht né Fletoren Zyrtare 1€
Republikés sé Shqipérise dhe né Bulefinin Zyrtar t& Bankés sé
Shagipérisé.

4. Me hyrien né fuqi t& kétij vendimi, rregullorja “Pér kérkesat minimale
fé sigurisé né ambientet né 1€ cilat kryhen veprimtarité bankare dhe
financiare”, miratuar me vendimin e Késhillit Mbikéqyrés t& Bankés
sé& Shqipérisé nr. 67, daté 1.6.2016, e ndryshuar, shfugizohet.

Banka e Shqipérisé 13
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Ky vendim hyn né fugi 15 dité pas botimit n& Fletoren Zyrtare.

SEKRETARI KRYETARI

ELVIS CIBUKU GENT SEJKO

14 Banka e Shqipérisé



véllimi 26
numér /

Buletini Zyrtar | néntor 2024

KREU |
TE PERGJITHSHME

Neni 1
Obijekti

Objekti i késaj rregulloreje éshté pércaktimi i kérkesave minimale pér
siguriné né& ambientet né 1€ cilat ushtrohen veprimtarité bankare dhe/
ose financiare, si dhe pér transportin e vlerave monetare, me géllim
zhvillimin normal dhe né ményré t& sigurt t& kétyre veprimtarive.

Neni 2

Baza juridike

Kio rregullore nxirret né bazé dhe pér zbatim € nenit 1, pika 4, shkronja
"b", nenit 12, shkronja “a” dhe nenit 70, pika 1, € ligjit nr. 8269, daté
23.12.1997, "Pér Bankén e Shqgipérisé”, i ndryshuar; t& neneve 57,
pika 2, 58 dhe 126 # ligjit nr. 9662, daté 18.12.2006, “Pér bankat
né Republikén e Shgipérisé”, i ndryshuar; té ligjit nr.55,/2020, daté
30.4.2020, "Pér shérbimet e pagesave”; t& ligjit nr. 19/2016 "Pér
masat shtesé t€ sigurisé publike”; t& ligjit nr.152/2015 “Pér shérbimin
e Mbrojties nga Zjarri dhe Shpétimin”; si dhe t& nenit 61, shkronja
"b", dhe nenit 65 pika 4, 1€ ligjit nr.52/2016, date 19.5.2016, "Pér

shogérité e kursim-kreditit dhe unionet e tyre”.

Neni 3
Subjektet

Subjekte t& késaj rregulloreje jané bankat, degét e bankave € huaja,
institucionet e pagesave, institucionet e parasé elekironike, zyrat e
kémbimit valutor, shogérite e kursimkreditit dhe unionet e tyre dhe
subjektet financiare jobanka gé kryejné veprimtari financiare me para
fizike (cash) dhe/ose me agjenté.

Neni 4

Pérkufizime

1. Termat e pérdorur né kété rregullore kané t& niéjtin kuptim me termat
e pérkufizuar: né nenin 4 t& ligjit nr. 9662, date 18.12.20006,
"Pér bankat né Republikén e Shgipérisé”; né nenin 5 té ligjit nr.
55/2020, daté 30.4.2020, “Pér shérbimet e pagesave”; 1€ ligjit
nr. 19/2016 "Pér masat shtesé 1€ sigurisé publike”; dhe né nenin
3 té ligjit nr.52/2016, daté 19.5.2016, "Pér shogérité e kursim-
kreditit dhe unionet e tyre”.
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2. Pérvec sa parashikohet né pikén 1 t& kétij neni, pér géllime t€
zbatimit 1€ késaj rregulloreje, termat e méposhtém kané kété kuptim:

a) “Agijent” - ka t& njgjtin kuptim me termin “agjent” t& pérkufizuar né
ligjin “Pér shérbimet e pagesave” dhe me termin “agjent i insfitucionit
& parasé elekironike” t& pérkufizuar né rregulloren “Pér licencimin e
institucioneve & pagesave dhe institucioneve t& parasé elekironike,
si dhe pér regjistrimin e ofruesve & shérbimeve t& pagesave;

b)  “Sportel” - quhet ndarja, e cila bén 1€ mundur krijimin e njé distance
sigurie ndérmijet zonés sé arkétaréve dhe zonés sé klientéve;

c] “Zona e arkétaréve” - éshté ambienti i subjektit, i cili shérben si
vend pune i arkétaréve;

d) “Zona e ruajties dhe administrimit t& vlerave monetare” - &shté
zona né brendési t& ambienteve, né & cilén ndodhet kasaforta/
dhoma kasaforté;

e] “Siguri”-&sht€ terésia e masave gé merren né mbrojtie t& personelit,
klientéve, vlerave monetare, ambienteve dhe aktiveve té subjekteve
€ késaj rregulloreje;

f)  “Sisteme t& mbrojties elektronike” — jané sistemet elekironike &
mbrojties nga zjarri, alarmit, akseskontrollit, monitorimit, skanimit,
komunikimit efj_;

gl “Sigurimi i jashtém” - &shté shérbimi me personel sigurie gé kryhet
jashté ambienteve 1€ bankés ose degés sé bankés sé huaj;

h)  “Sigurimi i brendshém” - &sht¢ shérbimi me personel sigurie gé
kryhet brenda ambienteve t& bankés ose degés sé bankés sé huaj,
me géllim garantimin e sigurisé sé bankés;

i|  “ATM” (Automated Teller Machine) - ka t& niéjtin kuptim me termin
e pérkufizuar né ligjin “Pér shérbimet e pagesave”;

i|  “SHPSF” — Shérbimi Privat i Sigurisé Fizike éshté shogéria e krijuar,
licencuar dhe gé funksionon sipas kérkesave t& ligjit nr. 75/2014
"Pér shérbimin privat t& sigurisé fizike”, i ndryshuar;

k| “MZSH" — &shté shérbimi i Mbrojties nga Zjarri dhe Shpétimi, i
rregulluar sipas ligjit nr.152, daté 21.12.2015, "Pér mbrojtien
nga zjarri dhe pér shpétimin”;

) “Vértetim sigurie” — é&shté akti administrativ g& l&shon Policia e
Shtetit dhe gé vérteton plotésimin e masave 1é sigurisé & marra nga
subjektet, sipas kérkesave 1€ pércaktuara né ligjin nr. 19/2016
"Pér masat shtesé t& sigurisé publike”;

m) “Banka” —jané bankat dhe degét e bankave té huaja, t€ licencuara
nga Banka e Shqipérisé sipas ligjit nr. 9662, daté 18.12.2006,
"Pér bankat né Republikén e Shgipérisé”, i ndryshuar;

n) “Subjekte gé kryejné veprimtari financiare me para fizike (cash)”
— jané institucionet e pagesave, institucionet e parasé elektronike,
zyrat e kémbimit valutor, shogérité e kursimkreditit e unionet e tyre,
subjektet financiare jobanka gé kryejné veprimtari financiare dhe/
ose me agjenté dhe ofruesit e fieré t& shérbimit & pagesave.
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KREU II
KERKESAT MINIMALE PER SIGURINE DHE TRANSPORTIN E VLERAVE
MONETARE NE BANKA

Neni 5

Politika dhe struktura pér siguring

1. Banka harton dhe miraton politika pér siguriné e punonjésve,
klientéve, vlerave monetare dhe aktiveve té saj.

2. Banka duhet t& keté né strukiurén e saj organizative njé njési t€
veganté pér siguring, e cila ka pér detyré:

a) planifikimin, hartimin, koordinimin, zbatimin dhe monitorimin e
procedurave dhe masave pér siguring;

b)  trajnimin periodik t& punonjésve mbi zbatimin e procedurave dhe
masave per siguring;

c) implementimin e akteve ligjore dhe nénligjore t& fushés sé sigurisé,
né aktet rregullative t& bankés/degés € bankés sé huaj;

d) koordinimin me autoritefet kompetente pér céshtie t& sigurisé,
fransportit t& vlerave monetare, si dhe emergjencave civile;

el vlerésimin e rrezikut t& sigurisé fizike pér objektet e bankés.

3. Né ¢do degé dhe agjenci & bankés cakiohet njé punonijés, i
cili, krahas detyrave € tij, éshté pérgjegjés edhe pér zbatimin e
procedurave dhe masave pér siguriné.

4. Banka rishikon né ményré periodike dhe pérditéson procedurat
dhe masat pér siguriné.

Neni 6
Kérkesa t& pérgjithshme pér siguriné né ambientet e bankés

1. Banka ushtron veprimtarité né ambiente, € cilat plotésojné kérkesat
e méposhtme:
a) kané hapésirat e nevojshme dhe kushte t& pérshtatshme pér
mirémbaitien e dokumentacionit, si dhe € vlerave monefare;
b)  kané miratimin nga shérbimet e MZSH-ve pérkatése pér masat e
marra ndaj zjarrit;
c) jané t& arritshme nga nijésite e specializuara t& sigurisé dhe
fransportit & vlerave monetare;
d) kané qartésisht t& ndara:
i.  zonén e prities sé klientit,
ii. zonén e arkétaréve,
ii. zonén e ruajties sé vlerave monetare fizike,
iv.  zonén ku vendosen sistemet e teknologjisé dhe informacionit;
el jané t& pajisura me nj¢ burim t& dyté dhe t& vazhdueshém té
energjisé elektrike.
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2. Béjné pérjashtim nga pércaktimet e pikés 1, shkronja “d”, nénpikat
"i" dhe "iii" t& kétij neni, degét/ agjencité e bankave, t€ cilat nuk
kryejné veprimfari financiare me para fizike.

3. Banka lidh konfratén pér sigurimin e vlerave monetare fizike me
shogériné e sigurimit & licencuar nga Autoriteti i Mbikéqgyries
Financiare.

4. Banka njoffon strukiurat pérkatése € Policisé Vendore pér adresén
ku do t€ hapet apo transferohet dega dhe/ose agjencia e saj.

5. Pajiset me “"Vértetimin e Sigurisé”, léshuar nga Drejtorité Vendore &
Policisé.

6. Banka lidh kontraté me SHPSF+4é pér:

a) marrjen dhe verifikimin e sinjalit & alarmit (Licencé e nénkategorisé
“1.3.A");

b)] sigurimin e jashtém dhe/ose t& brendshém (Licencé e nénkategorisé
"1.3.A");

c) ftransportin e vlerave monetare (licencé e nénkategorisé “1.3.B");

d) rimbushjen e ATMwve jashté ambienteve t& bankés.

7. Kontratat sipas pikés 6 t& kétij neni duhet t& kené t& specifikuar
bankén, degén apo agjenciné pér & cilén lidhet kjo kontraté.

8. Bankat, veteém né cilésiné e ofruesit t& shérbimeve t& pagesave,
qé kryejné veprimtari me agjenté si¢ parashikohet né ligjin “Pér
shérbimet e pagesave”, jané pérgjegjése pér zbatimin dhe
verifikimin periodik 1€ kérkesave € késaj rregulloreje nga kéfa &

fundit.
Neni 7

Kérkesa pér zonén e arkétaréve

1. Zona e arkétaréve duhet t& plotésojé kérkesat e méposhime pér
siguriné:

a) fé jeté e vendosur né njé ambient € vecanté dhe & ndaré nga
zonat e tjera népérmiet “Sportelit”;

b) t&jefé e monitoruar me telekamera pér secilin vend pune 1€ arkétaréve;

c) 1€ keté butona ose pedana alarmi né secilin vend pune t& arkétaréve;

d) té kefé minikasaforta ose sirtaré t& posacém pér mbajtien e vlerave
monefare fizike.

Neni 8

Kérkesa pér zonén e ruaities dhe administrimit t& vlerave monetare

1. Zona e ruajties dhe administrimit & vlerave monetare duhet té
plotésojé kérkesat e méposhtme pér siguriné:
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a) & jefé né njé vend & sigurt, plotésisht e ndaré nga zonat e tjera;
b) té keté procedura t& miratuara pér lévizjet né kété zonég;
c) & keté mbrojtie elektronike me:
i, akseskontrolli pér hyriedalie,
ii. sensoré sizmiké,
ii.  sensoré lévizjeje,
iv.  sensore tymi,
d) té keté sistem monitorimi me telekamera pér:
i, hyrien pér né kété zong,
ii.  ambientin e brendshém.

Neni 9
Kérkesa pér zonén ku vendosen sistemet e teknologjisé sé
informacionit

1. Sistemet e teknologjisé dhe t& informacionit vendosen né nié zoné
t& vecanté dhe né brendési t& ambienteve t& bankés.

2. Zona ku vendosen sistemet e teknologjisé dhe t& informacionit
duhet t& plotésojé kérkesat e méposhtme pér siguring:

a) 1é jeté njé zoné plotésisht e ndaré nga zonat e fiera;
b) té keté procedura t& miratuara pér lévizjet né kété zong;
c) & keté mbrojtie elekironike me:
i.  akseskontrolli pér hyrie-dalje,
ii.  sensoré lévizjeje,
iii.  sensore tymi,
iv.  sensoré lagéshtie;
d) 1€ keté sistem monitorimi me telekamera pér:
i, hyrien pér né kété zong,
ii.  ambientin e brendshém 1€ saj.

Neni 10

Kérkesat pér mbrojtien me ané t& sistemeve elektronike

1. Banka merr masa pér mbrojtien me ané t& sistemeve elekironike t&
ambienteve né té cilat ushtrojné veprimtaring e tyre.

2. Banka, pér siguring e ambienteve me ané 1€ sistemeve elekironike,
pérvec pércaktimeve té neneve 7, 8 dhe 9, plotéson edhe kérkesat
e méposhtme:

a) ka telekamera, té cilat filmojné né ményré € pandérpreré:
i.  sipérfaget e jashtme t& fasadés né hyrien pér né ambientin e
brendshém:
ii.  zonén e géndrimit t& klientéve,
iii.  sportelin,
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iv.  veprimet né ATM,

v.  burimin e dyté dhe t& vazhdueshém 1€ energjisé elekirike, né
varési t& kushteve teknike dhe infrastrukturés,
vi.  rugékalimet dhe ambientet brenda bankés, ku kryhen procedurat

e marrjes dhe dorézimit t€ vlerave monetare;
b) kané paijisje t& vecanté digjitale pér regjistrimin e pamjeve, e cila:
i.  vendoseft né njg ambient t& sigurt, duke pérjashtuar zonén e
ruajfies sé vlerave monetare fizike,
ii.  kohén e ruajties sé regjistrimeve jo mé pak se nje 1 muaj;
c) kané monitorim t& zonave & bankés, né rastet kur nuk ka pamie &
drejtpérdrejté 1€ tyre, né zyrén e punoniésit pérgjegjés pér siguring;
d) kané mbrojtie elekironike me:
i.  sensoré levizjeje,
ii.  sensoré tymi,
iii. sensoré t& lagéshtirés,
iv.  butona alarmi t& montuar né zyrén e punoniésit pérgiegijés pér
siguring,
v.  sirené alarmi e brendshme ose e jashtme;
e] sisteme pér transmetimin e sinjalit t& alarmit, né gendrat e kontrollit
ne:
i strukturat pérkatése t& Policisé sé& Shtetit,
i SHPSF-sé me t& cilén ka kontrate,
ii.  dhe/ose njésiné e sigurisé t& veté bankés.

3. Implementimi, pérpunimi, administrimi dhe ruajtja e t& dhénave té
pérfituara nga sistemet e mbrojties elekironike, béhet né pérputhije
me ligjin "Pér mbrojtien e € dhénave personale” dhe akteve
nénligjore né zbatim té tij.

4. Procedurat pér implementimin, administrimin dhe funksionimin e
sistemeve 1é sigurisé, ndigen né vijimési nga niésia pér siguriné né
Banké, sipas pércakiimeve né nenin 5, pika 2, t€ késaj megulloreje.

Neni 11
Kérkesat pér mbrojtien me personel sigurie

1. Bankat marrin masa pér sigurimin e brendshém gjaté orarit t&
punés, t& ambienteve né & cilat ushtrojné veprimtaring e tyre me
punonjés t& certifikuar sipas ligjit nr. 75/2014 "Pér shérbimin
privaf & sigurisé fizike”, i ndryshuar.

2. Pérjashtohen nga parashikimet e pikés 1 & kéfij neni, agjencité
bankare, marrja e masave pér € cilat vlerésohet nga veté banka,
né varési t& nivelit & rrezikut t& perceptuar.

3. Bankat, né vlerésimin e tyre, mund t& marrin edhe masa pér
sigurimin e jashtém & ambienteve né t& cilat ushtrojné veprimtaring
e tyre, gjaté dhe pas orarit t€ punés, né varési té nivelit 1 rrezikut

20 Banka e Shqipérisé



véllimi 26
numér /
Buletini Zyrtar | néntor 2024

t& perceptuar. Edhe né kété rast, masat e sigurimit kryhen me
punoniés & certifikuar sipas ligjit nr. 75/2014 "Pér shérbimin
privat & sigurisé fizike”, i ndryshuar.

Neni 12

Kérkesat pér transportin e vlerave monetare

1. Bankat marrin masat e nevojshme pér transportimin né ményré té
sigurt t& vlerave monefare.

2. Transporti i vlerave monefare realizohet né pérputhje me kérkesat
e parashikuara né ligjin nr. 75/2014, date 10.7.2014, "Pér
shérbimin privat & sigurisé fizike”, i ndryshuar, si edhe & akteve
nénligjore & miratuara né zbatim & ti.

3. Transporti i vlerave monefare realizohet me punonijés shérbimi t€
SHPSF-s¢, me licencé té kategorisé "1.3.B".

4. Automietet e blinduara, t& cilat do € paragiten prané sporteleve
& Bankés sé Shqipérisé pér té kryer veprime me vlerat monetare,
duhet t& jené t& pajisura me autorizimin e l&shuar nga Policia e
Shtetit pér pérdorimin e automietit t& blinduar.

5. Banka, ¢do vit dhe sa heré ka ndryshime, paraget prané Bankés
s& Shqipérisé (Departamenti i Sigurimit dhe Mbroijties), nié kopje t&
dokumentacionit pér:

a) listen e punonjésve & autorizuar nga bankat gé do & komunikojné
me Departamentin e Sigurimit dhe Mbrojties mbi veprimet me vlerat
monetare.

Kio liste duhet & pérmbajé € dhénat e punonjésve, adresén
elektronike, numrin e telefonit fiks dhe até celular, si dhe té keté t&
specifikuara rrethet sipas degéve & Bankés sé Shqipérisé.

b) listén e punonjésve t& autorizuar pér té kryer veprime me vlerat
monetare né sportelet e Bankés sé Shqipérisé.

6. Njoftimi pér kiyerien e veprimeve me vlera monefare prang
sporfeleve t& Bankés sé Shqipérisé, né ¢do rast, béhet 24 oré
pérpara nga punonjésit e autorizuar & bankave, né adresén e
dedikuar pér kété géllim.

7. Béjné pérjashtim nga kjo piké rastet emergjente, ku njoftimi mund
t& béhet brenda dités sé nevojshme pér kryerjen e veprimeve.

8. Adresa e dedikuar dhe formati i njoftimit i vihet né dispozicion
bankave, nga Departamenti i Sigurimit dhe Mbrojtjes.
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KREU Il
KERKESAT MINIMALE TE SIGURISE NE AMBIENTET E
SUBJEKTEVE QE KRYEJNE VEPRIMTARI FINANCIARE ME
PARA FIZIKE (CASH)

Neni 13
Kérkesa pér siguriné e ambienteve

1. Subjekiet g& kryejné veprimtari financiare me para fizike (cash),
ushtrojné veprimtaringé né& ambiente gé plofésojné kérkesat e
méposhtme:

a) jané té arritshme nga njésité e specializuara pér siguring;
b) kané hapésirat e nevojshme dhe kushte t& pérshtatshme pér
mirémbaitien e dokumentacionit dhe vlerave monetare;
c) kané qartésisht t& ndara zonat e méposhtme:
i.  zona e prities sé klientit,
ii.  zona e arkétaréve:

d) zona e arkétaréve plotéson kushtet e méposhime:
i.  &shté e vendosur né nj€ ambient & vecanté dhe & kufizuar nga
zonat e fiera me “Sportel”,
i.  vlerat monetare mbahen t& vendosura né minikasaforta,
iii. &shté e monitoruar me telekamera.

2. Subjekiet gé kryejné veprimtari financiare me para fizike (cash),
€ cilat ushtrojné veprimtari financiare né gendra biznesi/tregtare,

pérjashtohen nga zbatimi i nénpikés “i" t& shkronjés “c” né pikén 1
t& kétij neni.

3. Subjektet g& kryejné veprimtari financiare me para fizike (cash),
né ambientet ku zhvillojné veprimtaring financiare, kané sistem
monitorimi, i cili pérbéhet nga:

a) telekamerat, & cilat filmojné né ményré & pandérpreré & gjitha
ambientet e subjekfit;
b] paijisie digjitale pér regjistrimin e pamjeve, e cila:
i.  vendoset brenda zonés sé arkétaréve, dhe
ii.  kohén e ruajties sé regijistrimeve e ka jo mé pak se 1 muaj.

4. Implementimi, pérpunimi, administrimi dhe ruajtja e & dhénave t&
pérfituara nga sistemet e mbrojties elekironike béhet né pérputhje
me ligjin "Pér mbrojtien e & dhénave personale” dhe akteve
nénligjore né zbatim 1€ fij.

5. Subjektet gé kryejné veprimtari financiare me para fizike (cash)
njoftojné strukturat pérkatése & Policisé Vendore, pér adresén ku
do t& hapen apo transferohen zyrat ose agjentét e tyre.
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6. Subjektet gé kryejné veprimfari financiare me para fizike (cash), pér
ambientet né & cilat ushtrojné veprimtaring e tyre, duhet t€& pajisen
me "Vértetim Sigurie”, léshuar nga Drejforité Vendore t& Policisé.

7. Subjektet gé kryejné veprimtari financiare me para fizike (cash)
jané pérgjegiése pér zbatimin dhe verifikimin periodik & kérkesave
& késaj rregulloreje, pér agjentét e tyre.

KREU IV
DISPOZITA TE FUNDIT

Neni 14
Mbikéqyrja

1. Subjektet e késaj rregulloreje njoftojné Departamentin e Mbikéqyrjes
& Bankés sé Shqipérise, né rast hapjeje dhe/ose ndryshimi
vendndodhieje t& ambienteve ku zhvillojné veprimtaring e tyre.

2. Departamenti i Mbikéqyries € Bankés sé Shqipérise, pas marrjes
s& nijoftimit sipas pikés 1 & kétij neni, kérkon nga Departamenti i
Sigurimit dhe Mbrojties t& Bankés sé Shqipérisé, kryerjen e inspektimit
t& ambienteve lidhur me plotésimin e kérkesave t& késaj rregulloreje.

3. Departamenti i Mbikéqgyries sé Bankés sé Shqgipérisé, pér zbatimin
e kérkesave 1€ késaj rregulloreje, mund té kérkojé né ¢do kohé nga
Departamenti i Sigurimit dhe Mbrojties s& Bankés sé Shqipérisé
kryerjen e inspekiimeve né subjektet e késaj rregulloreje.

Neni 15
Masat mbikéqyrése dhe ndéshkimore

Banka e Shqgipérisé, né rast t& mosplotésimit t& kérkesave t& késaj
megulloreje, zbaton masat mbikéqyrése dhe/ose ndéshkimore €
parashikuara né ligjin nr. 9662, daté 18.12.2006, "Pér bankat né
Republikén e Shqipérisé”; né ligjin nr. 55,/2020, daté 30.4.2020, “Pér
shérbimet e pagesave”; dhe né ligjin nr. 52/2016, daté 19.5.2016,

"Pér shogérité e kursimkreditit dhe unionet e tyre”.

Neni 16
Hyrja né fuqi

Kio rregullore hyn né fugi 15 dite pas botimit n& Fleforen Zyrtare t€
Republikés sé Shgipérisé.
KRYETAR | KESHILLIT MBIKEQYRES

GENT SEJKO
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REPUBLIKA E SHQIPERISE
BANKA E SHQIPERISE

KESHILLI MBIKEQYRES

VENDIM
Nr. 50, dat& 6.11.2024

PER
ULJEN E NORMES SE INTERESIT TE MARREVESHJEVE TE RIBLERJES
DHE TE ANASJELLA TE RIBLERJES DHE TE NORMAVE TE INTERESIT TE
DEPOZITES NJEDITORE DHE TE KREDISE NJEDITORE NE BANKEN E
SHQIPERISE
Né bazé dhe pér zbatim t& nenit 43, shkronjat “a” dhe “c" 1€ ligjit nr.
8269, date 23.12.1997 "Pér Bankén e Shqipérise”, t& ndryshuar; me

propozimin e Departamentit t& Politikés Monetare, Késhilli Mbikégyrés
i Bankés sé Shqipérisé,

VENDOSI:

1. Teulg, nénivelin 2.75 pér gind, normén e interesit t& marréveshjeve
t€ riblerjes dhe t& anasjella té riblerjes (REPO dhe REPO t€ anasiellal).

2. Té ulg, né nivelin 1.75 pér gind, normén e interesit gé Banka e
Shqipérisé i paguan njé banke tregtare pér depozitén njéditore.

3. Té mbajé € pandryshuar, né nivelin 3.75 pér gind, normén e
interesit gé njé banké fregtare i paguan Bankés sé Shqipérisé pér
krediné njéditore.

4. Ngorkohet Departamenti i Operacioneve Monetare € njoftojé
menjéheré bankat tregtare pér kété vendim.

5. Ngarkohen Departamenti i Operacioneve Monetare dhe t€ gjitha
strukiurat e tiera né Bankén e Shqipérisé pér zbatimin e kétij
vendimi.

6. Ngarkohen Kabineti i Guvernatorit dhe Departamenti i Kérkimeve
pér publikimin e kéfij vendimi, pérkatésisht né fagen zyrtare t€
internetit dhe né Buletinin Zyrtar t& Bankés sé Shqipérisé.
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Ky vendim hyn né fugi mé& 13 néntor 2024,

SEKRETARI KRYETARI

ELVIS CIBUKU GENT SEJKO
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REPUBLIKA E SHQIPERISE
BANKA E SHQIPERISE

KESHILLI MBIKEQYRES

VENDIM
Nr. 51, daté 6.11.2024

PER
MIRATIMIN E RREGULLORES
“PER ADMINISTRIMIN E RREZIKUT OPERACIONAL NGA BANKAT,
INSTITUCIONET E PAGESAVE DHE INSTITUCIONET E PARASE
ELEKTRONIKE”

Né bazé dhe pér zbatim t& nenit 12, shkronja “a” dhe nenit 43, shkronija
"c" 1& ligjit nr. 8269, daté 23.12.1997 "Pér Bankén e Shqipérisé”, i
ndryshuar; nenit 57, pika 4, nenit 58, pika 1, shkronja “c” dhe nenit
126 € ligjit nr. 9662, daté 18.12.2006 "Pér bankat né Republikén e
Shagipérisé”, i ndryshuar; dhe & nenit 88, pika 3 té ligjit nr. 55/2020,
daté 30.4.2020 "Pér shérbimet e pagesave”; Késhilli Mbikéqgyrés i

Bankés sé Shqipérisé, me propozim & Departamentit & Mbikéqyries,

VENDOSI:

1. Té miratojé rregulloren “Pér administrimin e rrezikut operacional
nga bankat, institucionet e pagesave dhe institucionet e parasé
elekironike”, sipas tekstit bashkélidhur kétij vendimi.

2. Ngarkohen subjektet e rregullores pér zbatimin e kétij vendimi.

3. Ngarkohet Departamenti i Mbikéqgyrijes né Bankén e Shqipérisé
pér ndiekjen e zbatimit t& kétij vendimi.

4. Ngarkohen Kabineti i Guvernatorit dhe Departamenti i Kérkimeve
me publikimin e kétij vendimi, pérkatésisht né Fletoren Zyrtare
t€ Republikés s& Shqipériseé dhe né Buletinin Zyrtar t& Bankés sé
Shqipérisé.

Ky vendim hyn né fugi 15 dité pas botimit né Fletoren Zyrtare.
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KREU |
TE PERGJITHSHME
Neni 1
Obijekti

Objekti i késaj rmegulloreje éshté pércaktimi i kérkesave dhe rregullave
minimale pér administrimin e rrezikut operacional né veprimtaring
bankare dhe/ose financiare nga subjektet e késaj rregulloreje.

Neni 2
Subjektet

1. Subjekte & késaj rregulloreje jané bankat dhe degét e bankave
t€ huaja, institucionet e pagesave dhe institucionet e parasé
elekironike, té& licencuara nga Banka e Shqipérisé pér t& ushtruar
veprimtari bankare dhe financiare né Republikén e Shqipérisg, t&

cilat do té referohen né vijim né kété rregullore, me termin “subjekte”.

2. Banka e Shqipérisg¢, bazuar né vlerésimet e saj mbikéqgyrése
lidhur me volumin dhe kompleksitetin e veprimtarisé, apo nivelin e
ekspozimit ndaj rrezikut operacional, mund & vendosé qé pérvec
subjekteve t& parashikuara né pikén 1 t& kétij neni, t& pérfshijé si
subjekte té késaj rregulloreje, edhe subjekte financiare jobanka apo
shogéri kursim-krediti t& caktuara, gé joné subjekte & rregullores nr.
3, daté 19.1.2011 "Pér administrimin e rrezikut operacional nga
subjektet financiare jobanka, shogérité e kursim-kreditit dhe unionet
e tyre”, e ndryshuar.

3. Nérastete parashikuara né pikén 2 t€ kétij neni, Banka e Shqipérisé
njoffon subjektin financiar jobanké apo shogéring e kursimkreditit,
si dhe pércakion edhe afatin kohor brenda t& cilit subjekti duhet &
sigurojé plotésimin e kérkesave 1€ késaj rregulloreje.

Neni 3

Baza ligjore
Kio rregullore nxirret né bazé dhe pér zbatim té:

a) nenit 12, shkronja “a” dhe nenit 43, shkronja “c” t& ligjit nr. 8269
daté 23.12.1997 "Pér Bankén e Shqgipérise”, i ndryshuar;

b) nenit 57, pika 4, nenit 58, pika 1, shkronja “c” dhe nenit 126
t€ ligjit nr. 9662, daté 18.12.2006 “Pér bankat né Republikén e
Shqipérisé”, i cili kétu e mé poshté né kété rregullore do € quhet
ligji “Pér bankat”;

c) nenit 88, pika 3 t& ligjit nr. 55/2020, daté 30.4.2020 “Pér
shérbimet e pagesave”, i cili kétu e mé poshté né kété rregullore
do t& quhet ligji “Pér shérbimet e pagesave”.
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Neni 4

Pérkufizime

1. Termat e pérdorur né kété rregullore kané t& njgjtin kuptim me
tfermat e pérkufizuar né ligjin “Pér bankat” dhe né ligjin “Pér
shérbimet e pagesave”, si dhe né akte € tiera nénligjore t& Bankés
s& Shqipérisé.

2. Pérveg sa parashikohet né pikén 1 t& kétij neni, pér géllime té
zbatimit t& késaj rregulloreje, termat e méposhtém kané kété kuptim:

a)  “rrezik operacional” - &shté mundésia gé subjekti t& pésojé
humbie financiare, si rezultat i popérshtatshmérisé ose déshtimit
€ proceseve t& brendshme dhe t& sistemeve, i gabimeve
njerézore, ose i ngjarjeve té jashime. Rreziku operacional pérfshin
edhe rrezikun ligjor, por pérjashton rrezikun reputacional dhe
strategjik. Pér géllime t& sistemit & brendshém t€ administrimit
& rrezikut operacional, subjekti mund & pércakiojé pérkufizime
mé 1& specifikuara t& kétij rreziku, me kusht g& ato 1€ pérmbaijné
minimalisht elementét e pérkufizimit t& késaj regulloreje;

b]  "mezik ligjor" - éshté¢ mundésia gé subjekti & pésojé humbie
financiare, si rezultat i moszbatimit ose i zbatimit né ményrén
jo t& duhur t& detyrimeve ligjore dhe/ose kontraktuale, duke
pérfshiré dhe procedura té fiera ligjore t€ cilat mund t€ ndikojné
negativisht né rezultatin financiar;

c)  mezik strategjik” - &shté mundésia gé t& cenohet arritia e
objektivave strategjiké & subjektit, me pasojé fundore humbie
financiare, pér shkak & ndryshimeve né mjedisin e biznesit dhe
nga vendimet e papérshtatshme t& biznesit, zbatimi i gabuar i
vendimeve ose mungesa e reagimit ndaj ndryshimeve né miedisin
e biznesit;

d)  “rrezik reputacional” - &shté mundésia gé subjekii € pésojé
humbie financiare t& shkaktuara nga perceptimi negativ nga ana
e klienteve, kundérpartive, aksionaréve, investitoréve, mbajtésve
t& borxhit, tregjeve, paléve t& tiera & interesit, megullatoréve,
etj., g& mund € ndikojné negativisht né aftésing e subjekfit pér t&
vazhduar t€ operojé/funksionojé apo pér & krijuar marrédhénie
t€ reja biznesi dhe pér € pasur akses & vazhdueshém né burime
financimi (p.sh népérmiet tregjeve ndérbankare, 1€ kapitalit dhe
borxhit apo né publikun e gjerél;

el “rezik i sjellies (conduct risk)" - éshté mundésia gé subjekti t€
pésojé humbie financiare, si pasojé e ofrimit t& papérshtatshém
t€ shérbimeve financiare, duke pérfshiré rastet e njé¢ qasieje &
gabuar apo té géllimté ndaj klientit, ose pér shkak & neglizhencés;

) “rrezik i modelit” - &shteé mundésia gé subjekti & pésojé humbije
financiare, si pasojé e vendimeve & marra prej fij, bazuar
kryesisht né rezultatet e modeleve t& brendshme, té shkaktuara
nga gabimet né zhvillimin, zbatimin ose pérdorimin e kétyre
modeleve:

gl “mezik i genésishém (inherent risk)" - &shté rreziku ndaj t& cilit
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subjekti ekspozohet, pa marré né konsideraté mjediset e kontrollit;

h)  “rrezik i mbetur (residual risk)” - &shté rreziku ndaj té cilit subjekti
ekspozohet, pas zbatimit t& teknikave t& zbuties sé rrezikut dhe
ndérveprimit me sistemet e kontrollit;

i]  “sistem i administrimit t& rrezikut operacional (operational risk
framework)" - &shté térésia e politikave, procedurave, rregullave
dhe strukiurave t€ subjektit, si dhe mekanizmave t€ pérdorura
prej tij, qé shérbejné pér administrimin e rrezikut operacional;

il “"marréveshie me & tretét (outsourcing)” - éshté nié marréveshije
e ¢do forme ndérmijet subjekiit dhe nj¢ pale t& trefé (ofruesi
shérbimi), sipas sé cilés pala e frefé (ofruesi i shérbimit) kryen njé
proces, nié shérbim ose njé funksion, gé né rast & kundért do 1€
kryhej nga veté subjekti;

k) "oreksi/toleranca ndaj rrezikut operacional (operational risk
appetite/tolerance)” - oreksi pér rrezik né kontekstin e rrezikut
operacional, &shté i genésishém (inherent) né aktivitetin e subjekfit
dhe pranimi i tij nuk sjell pérfitime & drejtpérdrejta, por ka vetém
efekt negativ financiar. Toleranca ndaj rrezikut operacional
pérbén vlerén maksimale t& humbjes gé pranohet kundrejt kétij
rreziku:

) "baza e t& dhénave & ngjarjeve té rrezikut operacional” - éshté
njé regjistér, né t& cilin grumbullohen, analizohen, mbahen dhe
nga ku eksporfohen/nxirren ngjarjet e rrezikut operacional.
Baza e & dhénave t€ ngjarjeve té rrezikut operacional pérmban
informacion mbi ekspozimin ndaj rrezikut operacional, humbjet
dhe efektivitetin e funksioneve & kontrollit & subjektit. Ky regjistér
pérmban & pakién € dhéna mbi datén e ngjarjes, humbijet
bruto, shumén e rikuperuar dhe humbjen neto (pas rikuperimit),
proceset/produktet e lidhura me humbien, linjén e biznesit €
lidhur me humbien, llojin e humbjes, fakiorét shkakesoré, efj.;

m)  “tregues & paralajmérimit t& hershém (early warning indicators)”
- jané fregues gé ndihmojné né idenfifikimin e hershém t&
céshtieve, t& cilat mund t& ndikojné né rritien e ekspozimit ndaj
rrezikut operacional. Treguesit mbulojné & gjitha akfivitetet e
subjektit, sipas prioritetit/réndésisé dhe mund t& jené tregues
performance, fregues rreziku dhe/ose tregues kontrolli. Treguesit
shogérohen me limite monitorimi 1€ pérshtatshém dhe masa &
pérshkallézuara, me géllim zbutien e rrezigeve dhe shérbejné
si pjesé e infrastrukiurés s& subjekiit né drejtim t& pércakfimit t&
oreksit pér rrezik;

n)  "hartézimi dhe vetévlerésimi i rrezigeve (risk mapping and self-
assessmenf)” - &shté njé mekanizém i pérdorur nga subjekti, i
cili vleréson proceset e punés né akfivitetet e tij, t& ndaré sipas
pérgiegiésisé (owner] sé procesit, kundrejt masés s& ekspozimit
t& tyre ndaj rrezikut dhe llojit t& rrezigeve, miaftueshmérisé dhe
llojit t& sistemeve t& kontrollit & aplikuar pér ¢do proces, rrezikut
& mbetur dhe humbjes financiare & mundshme g& buron nga
materializimi i rrezikut:

o]  “ngjarie kufitare (boundary eveni)” - jané ngjarje gé burojné nga
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incidente me natyré rrezikun operacional, por gé materializohen
né humbje 1€ lidhura me rrezikun e kredisé (credit risk boundary
evenl) ose t& lidhura me rrezikun e tregut (markeft risk boundary
evenl);

p)  "humbie efekiive” — jané humbje me efekt ekonomik negativ €
lidhura me ngjarje t& rrezikut operacional, t€ cilat né pérgjithési
nuk bien né kategorite e parashikuara né shkronjat “q" deri né
"v" t& késaj pike;

gl  “provigjione specifike” — jané provigjionet g& burojné nga
ngjarie t€ rrezikut operacional, gé kané njé mundési t& larté t&
materializimit t& humbjes. Kéto provigjione lidhen me ngjarje
f& tipit mashtrim i brendshém/i jashtém si pjesé e akfivitetit t&
kredidhénies; procese gjygésore né kontekstin e ngjarjeve té fipit
praktikat e punésimit dhe siguria né vendin e punés apo klientét,
produktet dhe praktikat e biznesit; démtime t& aktiveve fizike. Ato
llogariten si diferencé ndérmiet humbjes s& mundshme dhe sipas
rasfit, vlerés neto € kolateralit, ose disbursimit & konfirmuar nga
siguracioni, nése kéto t& fundit ekzistojné;

) "humbje t& mbetura pezull (pending losses)” — jané humbije gé
burojné nga ngjarje & rrezikut operacional, me efekt negativ
financiar, & regjistruara pérkohésisht né llogari tranzitore / pezull
dhe gé nuk jané reflekiuar ende né pasqyrén e € ardhurave dhe
shpenzimeve (PASH);

s) "humbie € pamaterializuara (near misses|” - lidhen me ngjarje
t& rrezikut operacional, € cilat nuk shkakiojné efekte me humbije
financiare. Kéfo jané ngjarie g& mund € kishin prodhuar njé efekt
negativ né pasqyrén e & ardhurave dhe shpenzimeve (PASH),
por gé nuk rezultuan té filla pér shkak t& njé kontrolli t& momentit
€ fundit apo pér arsye rastésore;

) "humbiet né kohé (timing losses)" - jan& humbje gé burojné nga
ngjarije t& rrezikut operacional, me efekte financiare negative né
pasqyrén e flukseve t€ parasé ose pasqyrén e t& ardhurave dhe
shpenzimeve (PASH) & periudhave t& méparshme;

u)  "kompensim” —jané pagesat ndaj paléve té treta, gé kané pésuar
njé humbije financiare pér shkak t& pérfitimeve nga subjekti, né
kundérshtim me kushtet kontraktuale. Cdo shumé e njohur pér
kompensim gé nuk ndodh gjafé vitit fiskal, duhet & konsiderohet
si humbje né kohé (timing losses);

v "humbje t& rikuperuara meniéheré (rapidly recovered losses)'-
lidhen me ngjarje té rrezikut operacional, gé shkaktojné humbije
t& rikuperuara plotésisht brenda nié harku kohor prej pesé dité
pune nga data e ndodhjes sé ngjarjes;

x)  "fitime/t& ardhura operacionale” - lidhen me ngjarje t€ rrezikut
operacional, t& cilat mund t& kishin prodhuar humbije, por pér
shkak t& materializimit & njé rrethane t& favorshme, prodhuan
fitime/t& ardhura;

y)  "kosto oportune/t€ ardhura € munguara” - jané & ardhura &
parealizuara, gé shkakiohen nga materializimi i ngjarjeve té
rrezikut operacional.
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3. Termat e pérdorur né kété rregullore “késhill drejtues” dhe “drejtori”,
€ cilét i referohen formés sé organizimit juridik & bankave nuk
kushtézojné ose kufizojné zbatimin e kérkesave & késaj regulloreje
pér subjektet e tiera t& rregullores. Kéto terma né rastin e subjekteve
t€ fiera, & cilat nuk jané té organizuara si banka, do € nénkuptojné
organet pérkatése & subjekiit, t& cilat ushtrojné funksionet analoge
1€ "késhillit drejtues” dhe “drejtorisé”, né varési t& organizimit juridik
fe tyre.

KREU II
DREJTIMI | RREZIKUT OPERACIONAL

Neni 5

Sistemi i administrimit t& rrezikut operacional

1. Sistemi i administrimit & rrezikut operacional éshté terésia e
politikave, procedurave, rregullave, strukiurave dhe mekanizmave
t& subjektit, gé shérbejné pér administrimin e rrezikut operacional.

2. Subjekti krijon dhe zhvillon sistemin e administrimit & rrezikut
operacional, né pérputhje me natyrén, véllimin dhe kompleksitetin
e veprimtarisé sé tij bankare dhe/ose financiare.

3. Sistemi i administrimit t& rmezikut operacional ka pér géllim t&
sigurojé identfifikimin dhe vlerésimin, matjen, kontrollin dhe zbutjen,
monitorimin né vazhdimési, si dhe raportimin periodik te strukturat
e brendshme drejtuese, té rrezikut operacional.

Neni 6
Struktura organizative pér administrimin e rrezikut operacional

1. Subjekti krijon njé strukiuré t€ pérshtatshme organizative pér
administrimin e rrezikut operacional, duke pércaktvar qarté
kompetencat dhe pérgiegjésité e organeve drejtuese, si dhe €
gjitha strukturave/niésive t& pérfshira né administrimin e mezikut
operacional, sipas tre linjave t& kontrollit.

2. Né vecanti, subjekti siguron gé struktura/niésia e administrimit té
rrezikut operacional si pjesé e linjés sé dyté t& mbrojties dhe si pjesé
e réndésishme e sistemit t& administrimit & rrezikut operacional, t& jeté
e ndaré qarté nga piképamja organizative dhe operacionale pre;|
linjave t& biznesit dhe funksioneve f€ tiera mbéshtetése operacionale.

3. Struktura/njésia e administrimit & rrezikut operacional, né varési
€ zgjedhjes sé strukturave drejtuese t& subjektit dhe parimit &
proporcionalitetit, mund 1€ jefé pjesé e strukiurés sé pérgjithshme t&
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administrimit t& rrezigeve, ose njé njési g& mund t& géndrojé jashté
késaj strukture.

4. Stukiura/njésia e parashikuar né pikén 3 & kétij neni, né ¢do
rast funksionon si linje e dyté e kontrollit dhe duhet t& raportojé
drejtpérdreijt te késhilli drejtues, drejtoria apo struktura/komitete
& tiera té pércakivara sipas rastit, pér géllime t& administrimit t&
rrezikut operacional.

Neni 7
Késhilli drejtues

1. Késhilli drejtues, pa réné ndesh me pércakiimet e pérgjegjésive
dhe rolit t& fij t& pércaktuar né kuadrin ligjor e rregullativ, éshté
pergjegjes per:

a)  té& krijuar njé kulturé & administrimit t& rrezikut dhe pér t& siguruar

qé subjekti ka procese € pérshtatshme, pér t& kuptuar natyrén
e rrezikut operacional gé buron nga strategjite dhe aktivitetet
aktuale dhe 1€ planifikuara t& subjektit;

b] 1€ siguruar gé proceset e administrimit t& rrezikut operacional
i nénshtrohen njé monitorimi/mbikéqyrieje gjithépérfshirése dhe
dinamike dhe jané plotésisht t& integruar ose t& koordinuar me
sistemin e pérgjithshém t& administrimit t& t& gjitha rrezigeve &
subjektit;

c)  miratimin e politikave pér administrimin e rrezikut operacional
dhe monitorimin e zbatimit & tyre;

d)  ngritien e njé strukiure administrimi t& afté dhe t€ pérshtatshme
pér zbatimin e akteve rregullative & brendshme t& subjektit pér
administrimin e rrezikut operacional;

el  té& siguruar gé sistemi i administrimit t& rrezikut operacional &shte
subjekt i shgyrtimit/kontrollit & pavarur nga ana e niésisé sé
kontrollit t& brendshém. Pér kéte, késhilli drejtues pércakion linja/
ndarje t& garta & detyrave dhe pérgjegjésive gé ndihmojné né
ngrifien e funksioneve 1€ pérshtatshme t& kontrollit 1€ brendshém t&
rrezikut operacional. Kontrollet duhet € rishikohen, monitorohen
dhe testohen rregullisht, pér 1€ siguruar efektivitet & vazhdueshém.
Mijedisi i kontrollit duhet t& sigurojé pavarésiné dhe ndarjen e
duhur € detyrave ndérmiet funksioneve € administrimit & mrezikut
operacional, njésive t& biznesit dhe funksioneve mbéshtetése;

f) rishikimin dhe vlerésimin né ményré periodike t& efektivitefit t&
sistemit t& administrimit & rrezikut operacional dhe miratimin e fij,
pér t& siguruar identifikimin dhe administrimin nga subjektet, 1€
rrezikut operacional gé rriedh nga ndryshimet e jashtme té tregut
dhe fakioré 1€ tieré t& miedisit, si dhe t& rrezigeve operacionale
qé lidhen me produkfet, veprimtarité, proceset ose sistemet e reja,
pérfshiré ndryshimet né profilin e rrezikut dhe né prioritetet e subjekfit.
Procesi i rishikimit duhet t& synojé vlerésimin dhe pérzgjedhijen e
praktikave mé t& mira t& administrimit & rrezikut operacional, 1€
pérshtatshme pér veprimtarité, sistemet dhe proceset e subjektit;
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gl miratimin dhe rishikimin né ményré periodike t& deklaratés sé
oreksit/tolerancés ndaj rrezikut operacional, né pérputhje me
strategjiné e subjekiit, rezultatet financiare, si dhe llojet dhe
nivelet e rrezikut gé subjekti &shté i gatshém & pranojé.

2. Keshilli drejtues siguron gé sistemi i administrimit t& rrezikut
operacional i nénshtrohet nié procesi efektiv dhe gjithépérfshirés t&
kontrollit t& brendshém nga njé personel i pavarur, i kualifikuar dhe
i pérgjegjshém.

Neni 8

Drejtoria

1. Drejforia, né& funksion t& administrimit t& rrezikut operacional, &shté
pérgiegjése pér zbatimin e politikave, proceseve dhe sistemeve
pér administrimin e rrezikut operacional né t& gjitha shérbimet/
produktet, veprimtarite, proceset dhe sistemet me réndési pér
subjektin, né pérputhje me deklaratén e oreksit/tolerancés ndaj
rrezikut.

2. Drejtoria, né funksion t& administrimit 1€ rrezikut operacional &shté
pergjegjése per:

a)  zbatimin e akteve t€ brendshme rregullative pér administrimin e
rmezikut operacional 1 subjektit, t& miratuara nga késhilli drejtues;

b]  pércakiimin e pérgjegjésive dhe zhvillimin e linjave t& raportimit
pér t& inkurajuar dhe pér t& ruajtur llogaridhénien, si dhe pér
f€ siguruar burimet financiare dhe njerézore € duhura pér
administrimin efektiv t& rrezikut operacional, né pérputhie me
deklaratén e oreksit/tolerancés ndaj rrezikut,

c)  komunikimin né ményré t& qarté te punonijésit e 1€ gjitha niveleve
mbi sistemin e administrimit t& rezikut operacional t€ aplikuar
nga subjekti;

d)  ushtrimin e veprimiarisé bankare dhe/ose financiare & subjekiit nga
personel i kudlifikuar, me pérvojé dhe aftési teknike € nevojshme;

el  sigurimin gé personeli pérgjegjés pér monitorimin e zbatimit &
sistemitt& administrimitté rrezikut operacional dhe pérputhshmérisé
sé tij me politikén e rrezikut t& subjekiit, 1€ jeté i pavarur nga
njgsité g& mbikéqyr.

Neni ¢

Linjat e mbrojtjes

1. Subjekti administron rrezikun operacional, duke zbatuar modelin e

fre linjave t& mbrojties, ku:

a) né linjgn e paré pérfshihen njésité e biznesit dhe funksionet
ndihmése/operaciondle;

b]  né linjen e dyte pérfshihet funksioni i pavarur pérgjegiés pér
administrimin e rrezikut operacional dhe funksioni/njésia e
pérputhshmérisg; dhe

c)  nélinién e freté pérfshihet funksioni i pavarur i kontrollit.
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2. Subjekti zbaton modelin e tre linjave & mbrojties né varési t€
natyrés, madhésisé, kompleksitetit dhe t& profilit 1€ rrezikut t ij.

3. Subjekti sigurohet gé secila nga linjat e mbrojtjes:

a)  ka burime financiare dhe njerézore dhe miefe & mjaftueshme;

b] ko detyra dhe pérgjegijési t& pércaktuara qarté;

c)  trajnohet né ményré t& vazhdueshme dhe t& mjaftueshme;

d)  promovon nié kulturé t& shéndoshé t& administrimit & rrezikut né
gjithé organizatén (subjektin);

e]  komunikon me linjat e fiera 1€ mbrojties, pér zbatimin e sistemit t&
administrimit & rrezikut operacional.

4. Né rastet kur né njé njési biznesi pérfshihen funksione € linjés
sé paré dhe té dyté t& mbrojties, subjekti dokumenton dhe dallon
pérgjegiésite e kétyre funksioneve sipas linjave t& mbrojties, duke
theksuar pavarésing e linjgs s& dyte t& mbrojties nga njésité e
biznesit.

5. Pér géllime t& administrimit t& rmezikut operacional, né linjégn e
paré t& mbrojties pérfshihet administrimi i njésive t& biznesit dhe
funksioneve ndihmése/operacionale 1€ subjekiit. Punonijésit e
linjés s& paré t& mbrojties jané pérgjegiés pér identifikimin dhe
administrimin e vazhdueshém té rrezigeve t& genésishme (inherent)
né produktet, akfivitetet, proceset dhe sistemet, pér t& cilat jané
pérgjegiés gjaté punés sé pérditshme.

6. Pér géllime & pikés 5 1€ kétij neni, pérgjegiésité e linjés sé paré &
mbrojfies pérfshijné:

a) identifikimin  dhe vlerésimin e materialitefit € rrezigeve
operacionale & genésishme (inherenf] né njésité e tyre t&
biznesit, népérmiet pérdorimit t& sistemeve t& kontrollit, manuale
apo automatike, né pérputhje me procedurat e brendshme dhe
parimin e ndarjes s& detyrave;

b]  vendosien e sistemeve & pérshtatshme t& kontrollit, né
bashképunim me  strukiurat e fiera € konfrollit dhe funksionin
e administrimit & rrezikut operacional, pér t& zbutur rrezikun
operacional t& genésishém (inherent), si edhe vlerésimin dhe
raportimin e efektivitefit 1€ kétyre kontrolleve népérmiet pérdorimit
t& mekanizmave & administrimit & rrezikut operacional;

c) identifikimin, monitorimin dhe raportimin e ngjarjeve t& rrezikut
operacional, né pérputhje me sistemin e administrimit & rrezikut
operacional;

d)  raportimin e rrezigeve operacionale & mbetura (residual), t€
cilat nuk joné zbutur nga kontrollet, mangésité e kontrollit dhe
pamjaftueshmérité e proceseve;

el  frajnimin e duhur pér t& siguruar identifikimin dhe vlerésimin e
rmezigeve operacionale, si dhe raportimin né rastet kur njésité e
biznesit kané mungesa né burime, mekanizma apo trajnime gé
mundésojné identifikimin dhe vlerésimin e rrezigeve operacionale.
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7. Pér géllime t& administrimit t& rmezikut operacional, né linjén e
dyté € mbrojties pérfshihen funksionet e pavarura nga njésité
e biznesit pér administrimin e rrezikut operacional, si pjesé e
sistemit t& administrimit t& rrezikut. Kjo linjé éshté pérgjegiése pér
monitorimin e vazhdueshém dhe periodik, dhe zhvillimin e sistemit
t€ administrimit & rrezikut operacional dhe raportimin e ¢éshtieve
€ lidhura me kété rrezik, te drejtoria dhe keshilli drejtues.

8. Pér géllime 1€ pikés 7 t& kétij neni, pérgjegijésité e linjés sé dyté té
mbrojfies pérfshijné minimalisht:

al  zhvillimin e njé opinioni t& pavarur nga niésité e tiera & biznesit
mbi:

i, ngjarjet materiale & rrezikut operacional t& identifikuara,
ii.  hartimin/pércaktimin dhe efektivitetin e kontrolleve kyce, dhe
iii. tolerancén ndaj rrezikut operacional;

b)  sigurimin dhe dokumentimin e zbatimit t& drejté nga linja e paré
e kontrollit t& pérgjegjésive, mekanizmave dhe sistemeve té
raportimit t& administrimit t& rrezikut operacional;

c)  zhvillimin  dhe miémbaijtien e politikave,  standardeve,
mefodologjive dhe udhézimeve pér administrimin dhe matjen e
rrezikut operacional;

d)  rishikimin dhe kontributin né monitorimin dhe raportimin e profilit
t& rrezikut operacional;

el hartimin dhe zhvillimin e trajnimeve € punoniésve pér céshtje
t& rezikut operacional, si dhe nxitien e ndérgjegjésimit ndaj
rrezigeve,/promovimin e kulturés sé rrezigeve.

Q. Pérgéllime t& administrimit té rrezikut operacional, né linjén e trefé 1€
mbrojties pérfshihet niésia e kontrollit & brendshém. Kjo linjé siguron
késhillin drejtues pér pérshtatshméring e sistemit t& administrimit t&
rrezikut operacional, duke rishikuar né ményré té pavarur dhe duke
i raportuar késhillit drejtues mbi bazén e njé periodiciteti t& caktuar
t& mbéshtetur mbi njé qasje 1€ bazuar né rrezik. Punoniésit e njésisé
sé konfrollit t& brendshém nuk duhet t& pérfshihen né zhvillimin,
zbatimin dhe funksionimin e proceseve t& administrimit t& rrezikut
operacional nga dy linjat e tjera & mbrojtjes.

Kjo strukiuré vleréson né ményré & pavarur efekfivitetin e proceseve
t€ krijuara né linjén e paré dhe & dyté & kontrollit, si dhe siguron
mbarévaitien e kétyre proceseve.

10. Pér géllime 1€ pikés 9 t& kétij neni, pérgjegiésité e linjés sé treté t&

mbrojfies pérfshijné:

a)  rishikimin e hartimit dhe zbatimit t& sistemit t& administrimit &
rmezikut operacional, si dhe proceset shogéruese & drejtimit/
qgeverisjes nga linja e paré dhe e dyté e mbrojties (pérfshiré edhe
pavarésing e linjés sé dyté t& mbrojtjes);

b)  rishikimin e proceseve t& vlerésimit pér t'u siguruar gé ato jané té
pavarura dhe té zbatuara né pérputhje me kuadrin rregullativ t€
subjektit;
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c)  sigurimin g& modelet/mekanizmat e matjeve t& pérdorura nga
subjekti jané miaftueshém t& forte /1€ géndrueshém, pér té siguruar
integritet t& larté pér t& dhénat hyrése, supozimet, proceset dhe
metodologijité e pérdorura, si dhe pér 1€ rezultuar né vlerésime t&
rrezikut operacional, & cilat pasgyrojné né ményré té besueshme
profilin e mezikut operacional € subjekfit;

d)  sigurimin g drejtuesit e niésive & biznesit pérgjigjen né ményré
t& shpejté, t& sakié dhe adekuate pér ¢éshtiet e ngritura, si dhe
raportimin rregullisht né& késhillin drejtues ose né& komitetet né
varési & ij, mbi céshtjet e rrezikut operacional t& mbetura pezull
ose té zgjidhura;

el vlerésimin né térési t& mjaftueshmérisé dhe pérshtatshmérisé sé
sistemit t& administrimit t& rrezikut operacional dhe proceseve
shogéruese 1€ geverisjes/drejtimit 1€ subjektit. Pértej kontrollit t&
pérputhshmérisé me politikat dhe procedurat né fugi, linja e treté e
kontrollit vleréson né ményré t& pavarur nése sistemi i administrimit
& rrezikut operacional plotéson nevojat dhe objektivat e subjektit,
si dhe nése &shté né pérputhije me dispozitat ligjore dhe statutore,
marréveshjet kontraktore, rregullat e brendshém t& subjektit dhe
kodin e efikés.

Neni 10

Politika pér administrimin e rrezikut operacional

1. Subjekti harton nié politiké pér administrimin e rrezikut operacional,
e cila komunikohet n& ményré efektive né t€ré subjekiin dhe né
veganti fe strukiurat e linjgs sé& paré dhe t& dyte t& kontrollit t&
pérfshira né administrimin e rrezikut operacional.

2. Politika pér administrimin e rrezikut operacional rishikohet né baza
t& rregullta, t& pakién njé heré né vit dhe miratohet nga késhill;
drejtues.

3. Politika pér administrimin e rrezikut operacional pérfshin & pakién
elementet e méposhtme:
a)  géllimin e politikés pér administrimin e rrezikut operacional;
b)  kuadrin ligjor dhe rregullativ pér rrezikun operacional dhe
pérputhshméring me kété kuadér;
c)  pérkufizimin e fermave t& pérdorur nga subjekti né politikén pér
administrimin e rrezikut operacional;
d)  objektivat né lidhie me identfifikimin, vlerésimin, kontrollin dhe
zbutien e rrezikut operacional & subjekfit;
el  elementet e sistemit & administrimit t& rrezikut operacional gé
pérfshijné:
I.  Qeverisjen,
ii.  kulturén e rrezikut dhe ndérgjegjésimin,
iii. raportimin/mbledhien e ngjarjeve té rrezikut operacional,
iv.  hartézimin dhe vetévlerésimin e rmezigeve dhe kontrolleve né fug,
v. analizén e skenaréve,
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vi. treguesit e paralajmérimit t& hershém,

vii. matjen dhe modelimin,

viii. raportimin,

ix. oreksin dhe tolerancén ndaj rrezikut,;

f) kuadrin rregullativ mbéshtetés né zbatimin e politikés, & pérbéré
nga procedura, udhézime dhe manuale t& subjektit.

Neni 11
Identifikimi dhe vlergsimi i rrezikut operacional

1. Subjekti identifikon dhe vleréson rezikun operacional né & gjitha
shérbimet/ produktet, veprimtarité, proceset dhe sistemet me réndési.

2. Subjekti, pérpara hedhjes né treg té shérbimeve/ produkteve té reja,
kryerjes sé veprimtarive apo proceseve té ndryshme, dhe/ose krijimit
€ sistemeve f€ reja, pérpara dhe gjoté marrjes sé shérbimeve/
funksioneve nga palé & treta, € cilat mbartin potencialisht rrezik
pér subjektin, siguron zbatimin e procedurave € miaftueshme dhe
t€ pérshtatshme pér vlerésimin paraprak € rrezikut operacional gé
mund t& lidhet me fo.

3. Subjekti identifikon dhe vleréson né ményré efektive rrezikun
operacional, duke konsideruar mjediset e biznesit dhe kontrollet né

fuqi.

4. Subjekti vleréson impakiin e ngjarjeve € mezikut operacional, duke iu
referuar deklarafés sé oreksit/tolerancés ndaj rrezikut operacional,
e cila miratohet dhe rishikohet ¢do vit nga késhilli drejtues.

Neni 12
Matja e rrezikut operacional

1. Subjekti mat ekspozimin ndaj rmezikut operacional, népérmiet
informacionit t& mbledhur dhe t& dhénave gé burojné nga zbatimi
i mekanizmave & administrimit 1€ rrezikut operacional, té tilla si:
a) & dhéna historike 1€ bazés sé t& dhénave té ngjarjeve té rrezikut
operacional & subjektit;
b & dhéna t& jashtme t& marra nga burime € hapura apo nga
baza t& dhénash t& industrisé:
c) rezultatet e vetévlerésimit 1 rrezigeve 1€ subjekiit;
d)  rezultatet e analizés sé skenaréve:
el  freguesit e paralajmérimit t& hershém.

2. Pér sa parashikohet né pikén 1 1€ kétij neni, subjekti duhet t&
sigurohet pér plotésiné dhe sakiésiné e t& dhénave hyrése, kushtet e
pérpunimit & informacionit, si dhe vlerésimin periodik & rezultateve.

3. Me matijen e rmezikut operacional, subjekti pércakion profilin e tij
€ rrezikut, me géllim pérdorimin efikas € burimeve njerézore dhe
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teknike pér administrimin e kétyre rrezigeve.

4. Mafja e rrezikut operacional né terma & kérkesave pér kapital,
frajfohet sipas pércakiimeve t& rregulloreve respekiive né fugi &
Bankés sé Shqipérisé.

Neni 13

Monitorimi i rrezikut operacional

1. Subjekii zhvillon njé proces monitorimi periodik € profilit t& rrezikut
operacional dhe ekspozimeve kryesore ndaj kétij rreziku.

2. Subjekii pérfshin né procesin e monitorimit periodik, edhe shérbimet
e ofruara nga palé té treta (outsourcing), t€ cilat mbartin rrezik pér
subjektin, duke monitoruar cilésiné e shérbimeve té ofruara prej tyre
dhe pérmbushijen e detyrimeve kontraktuale.

3. Subjekti, né realizimin e procesit & monitorimit efekliv dhe &
vazhdueshém té rrezikut operacional:

a)  pércakion fregues 1€ pérshiatshém gé sigurojné paralajmérim té
hershém t& rrities s& rrezikut operacional, i cili mund t& sjellé
humbie né t& ardhmen;

b]  vendos kufij pér kéta tregues, kur éshte e mundur, me géllim
krijimin e njé procesi efektiv monitorimi, g& mund & ndihmojé
pér & identifikuar rreziget kryesore dhe me réndési pér subjektin
dhe pér t'i mundésuar kétij & fundit monitorimin né koh& dhe
parandalimin e materializimit & kétyre rmezigeve;

c)  pércakton periodicitetin e procesit t& monitorimit, duke marré né
konsideraté shkallén e rrezikut dhe natyrén e ndryshimeve né
mjedisin né té cilin operon;

d)  siguron pérfshirien e rezuliateve € monitorimit né raportet e
regullta pér késhillin drejtues, drejtoring si dhe pérfagésuesit e
linjave té biznesit, t& cilét ndikohen nga problematikat e ngritura
ne raport.

Neni 14
Kontrolli dhe zbutja e rrezikut operacional

1. Subjekti duhet t& keté nié miedis & pérshtatshém kontrolli, t€
pérbéré nga njé kuadér i brendshém rregullativ i ploté dhe i
pérshtatshém, procese dhe sisteme € forta dhe gjithépérfshirése,
kontrolle 1€ brendshme t& duhura, si- dhe strategji pér zbutien dhe/
ose transferimin e rrezikut.

2. Subjekti né funksion 1€ kontrollit dhe zbutjes sé rrezikut operacional:

a)  harton sisteme procedurash dhe procesesh kontrolli, pér té

siguruar zbatimin e politikave € brendshme pér administrimin e
rrezikut operacional;

b]  siguron, qé praktikat/ procesete brendshme t€ jené té pérshtatshme

pér kontrollin e rrezikut operacional dhe 1€ pérfshijné t& paktén:
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pércaktimin e garfé t& autoriteteve,/proceseve pér miratim dhe
ndarjen e detyrave,

ii.  moniforimin nga afér € respektimit € kufijve t& cakiuar ose
kufijve 1€ rrezikut,

iii. marrjen e masave mbrojtése pér pérdorimin e t& dhénave dhe
& akfiveve t& subjektit, pérfshiré pérdorimin e kontratave &
sigurimit, duke e fransferuar rrezikun jashté subjekiit,

iv. sigurimin se personeli éshté i kualifikuar dhe ka ekspertizén e
duhur,

v. identifikimin e linjave €& biznesit ose € produkteve, ku fitimet
duket t€ jené jashté pritshmérive & arsyeshme,

vi. heqgjen doré nga linjat e biznesit, akfivitetet dhe produket
me potfencial € lart€ ekspozimi dhe humbieje pér shkak t&
rrezikut operacional, gé shogérohen me nié probabilitet t& larté
ndodhieje;

c)]  pérdor miete ose programe pér ulien e ekspozimit ndaj ngjarjeve
me probabilitet 1€ ulét, por gé mund té shkaktojné ndikim t& madh
né rezultatin financiar té tij;

d) i kushton vémendje t€ vecanté veprimtarive dhe/ose krijimit
& produkieve t& reja, sidomos kur kéfo t& fundit nuk jané né
pérputhje me planin e biznesit t& subjekiit;

el  ikushton vémendje t& vecanté hyrjes né tregje té panjohura dhe/
ose ndérmarries s& veprimtarive fregtare gjeografikisht larg zyrés
gendrore f& subjektit;

f)  tregon kujdesin e duhur né lidhje me rritien e shkallés sé
automatizimit & shérbimeve, e cila duhet t& bashkérendohet me
forcimin e sigurisé né drejtim t& informacionit dhe teknologjisé;

gl krijon politika dhe prakika pér administrimin e rrezikut
operacional gé rredh nga transferimi i proceseve, shérbimeve
ose funksioneve 1€ subjekiit te palé 1€ freta népérmiet kontraktimit
(outsourcing).

3. Subjekti siguron reagim dhe administrim & pérshtatshém ndaj
ngjarjeve té rrezikut operacional, duke u bazuar edhe né kuadrin
e folerancés ndaj rezikut. Administrimi i ngjarjeve t& rrezikut
operacional duhet t& bjeré né njé nga kategorite e méposhtme:

a)  pranimi i ndikimit t& ngjarjes, pér ngjarje me rrezik dhe ndikim t€
papérfillshém, & materializuara né frekuencé t€ ulét dhe ndikim/
humbje t& vogél (humbie t& pritshme);

b]  zbutjaendikimitt€ ngjarjes me sisteme kontrolli dhe parandaluese,
pér ngjarie me rrezik 1€ pranueshém, t& materializuar né frekuencé
€ larté dhe ndikim/humbie t& vogél (humbije & pritshme);

c) zbutja e ndikimit & ngjarjes népérmiet fransferimit/pérdorimit
& kontratave 1€ sigurimit, pér ngjarie me rrezik € lartg, &
materializuar né frekuencé t& ulét por ndikim/humbie &€ madhe;

d)  hegja doré nga aktivitete € cakiuara, 1€ cilat gjenerojné ngjarje
me rrezik t& larté, t& materializuara né frekuencé té larté dhe

ndikim/humbie t& madhe.
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Neni 15
Raportimi i rrezikut operacional

1. Funksioni i pavarur i administrimit t& rrezikut operacional siguron
raportime periodike dhe joperiodike (ad hoc), sipas nevojave, pér
drejtoring/komitetin e administrimit t& rrezikut, késhillin drejtues
si dhe pérfagésuesit e linjave € biznesit, & cilat ndikohen nga
problematikat e ngritura né raport.

2. Raportet e rrezikut operacional zakonisht pérmbaijné informacion
mbi:

a)  ngjarjet e rrezikut operacional t€ subjektit;

bl ngjarjet e jashime/1é tregut t& réndésishme;

c)  ndjekjen e vendimeve & marra;

d)  rezultatet e vetévlerésimit 1 rrezigeve;

el  rezulfatet e treguesve t& paralajmérimit 1€ hershém;

) kapitalin pér mbulimin e rrezikut operacional;

gl ¢éshtie té cilat kérkojné vendimmarrje ose pérshkallézim;

h)  profilin e rrezikut operacional t& subjekiit.

3. Subjekti, pér géllime t& késaj megulloreje, pérvec raportimeve
t& brendshme, raporfon ¢do fremujor né Bankén e Shgipérisé,
t& dhénat e treguesve t& paralajmérimit t& hershém sipas aneksit
nr. 1 dhe ngjarjet e mezikut operacional sipas aneksit nr. 3 €
késaj rregulloreje, me informacionet e regjistruara gjaté periudhés
raporfuese.

4. Gijithashtu, subjekti raporton né Bankén e Shgipérisé, né ményré
joperiodike dhe jashté raportimeve normale (ad hoc), ngjarjet e
rrezikut operacional t& vlerésuara nga veté subjekti si kritike!, sipas
matricés s& brendshme & tolerancés ndaj rrezigeve, pavarésisht
materializimit & efekit financiar, dhe né ¢do rast afo ngjarje t&
rrezikut operacional, humbia bruto e € cilave tejkalon vlerén prej
2% t& kapitalit rregullator t& subjektit, pérfshiré shkakun e humbjes
dhe masat korrigjuese pér mos pérséritien e tyre.

5. Klasifikimi i ngjaries si ngjarje kritike kryhet brenda njé kohe &
arsyeshme, pasi éshté zbuluar, por jo mé voné se 24 oré. Nése
nevojitet njé kohé mé e gjateé pér t& klasifikuar ngjarjen, subjekfi
shpjegon arsyet né raportimin fillestar n& Bankén e Shqipérisé.
Raportimi i ngjarjes kritike né Bankén e Shqipérisé realizohet né tre
faza, si mé poshté:

a)  raportimi fillestar, realizohet brenda njé afati prej 4 orésh nga
momenti i klasifikimit t& ngjarjes si kritike. Né& két€ raportim
subjekti pérfshin njé informacion t& pérgjithshém dhe paraget

" Vlerésimi i kritikalitetit t& ngjarjeve & rrezikut operacional béhet sipas matricés sé frekuencés dhe

impakfit nga ushtrimi i hartézimit dhe vefévlerésimit & rrezigeve dhe kontrolleve né fugi, referuar
nenit 22 & késaj rregulloreje.
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karakteristikat kryesore t& ngjaries dhe pasojave €& pritshme t€
saj, bazuar né informacionin e disponueshém;

b)  raportimi i ndérmjetém, realizohet né ¢do rast brenda 3 dité
pune nga dafa e paragities sé& raportit fillestar dhe pérmban
njé pérshkrim mé té defojuar t€ ngjarjes dhe pasojave t& sqj.
Subjekti paraget prané Bankés sé Shqipérisé, raportin e
ndérmjetém kur veprimtaria e fij e megullt (e zakonshme) &shté
rikuperuar dhe biznesi éshté kthyer né normalitet, duke njoftuar
Bankén e Shqgipérisé pér kété rrethané, gjithashtu edhe né rastin
kur veprimtaria e rregullt (e zakonshme) nuk éshté rikuperuar;

c)  raportimi pérfundimtar, realizohet brenda nié afati prej 20 ditésh
pune, pasi biznesi t& konsiderohet si i rikthyer né normalitet.
Subjekti pérfshin né raportin pérfundimtar informacion & ploté
mbi t& dhénat/shifrat reale mbi ndikimin e ngjarjes, né vend
& vlerésimeve t& tij, si dhe informacion mbi shkakun bazé,
nése dihet, dhe njé pérmbledhje t& masave té zbatuara ose t€
planifikuara € zbatohen, pér & ménjanuar problemin dhe pér €
parandaluar ndodhijen (pérséritien) e tij né 1€ ardhmen.

6. NEé rastin kur veprimtaria e rregullt e subjektit éshté rikuperuar
pérpara se t& kené kaluar 4 oré nga klasifikimi i ngjarjes si kritike
dhe subjekii &shté né gjendje € sigurojé t€ gjithé informacionin e
kérkuar né raportin pérfundimtar brenda kétij infervali kohor, subjekti
mund t€ realizojé njé raportim t€ vetém né Bankén e Shqipérisg,
i cili pérmban njékoh&sisht informacionin lidhur me raportimin
fillestar, t& ndérmjetem dhe pérfundimtar.

7. Pa réné ndesh me kérkesat e késaj rregulloreje, pér ngjarjet
(incidentet] e vlerésuara si kritike (madhore|, gé lidhen me shérbimet
e pagesave, subjekti zbaton kérkesat e kuadrit rregullativ né fug
pér raportimin e incidenteve madhore.

Neni 16

Plani i vazhdimésisé sé veprimtarisé

1. Subjekti harton plane t& vazhdimésisé sé veprimtarisé, t€ cilat
kané pér géllim t& sigurojné ushtrimin né ményré t& pandérpreré
t€ veprimtarisé dhe kufizimin e humbjeve t& lidhura me rrezikun
operacional.

2. Subjekti siguron gé planet pér vazhdimésing e veprimtarisé 1€ jené
piesé pérbérése e sistemit t& administrimit t& rrezikut operacional
dhe/ose t€ rrezigeve 1é tiera.

3. Subjekii, pér hartimin dhe miratimin e kétyre planeve, pércakton:
a)  veprimiarité kryesore;
b]  skenaré/ngjarie, t& cilat mund t& shkakiojné ndérprerien e
proceseve dhe/ose veprimtarive kryesore;
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c)  zgjidhje alternative pér & ruajtur vazhdimésing e ushtrimit t€
veprimtarive kryesore;

d)  veprimet dhe radhén e tyre pér & rivendosur funksionimin e
rregullt t& veprimtarive, vecanérisht pér & siguruar informacionin
e sistemeve elekironike dhe kthimin e kétyre sistemeve né gjendje
funksionale:

e]  strategijité e komunikimit né rastet e problemeve serioze dhe/ose
ndérprerjeve & veprimtarisé.

4. Subjekti shqyrton dhe rishikon periodikisht planet pér sigurimin e
vazhdimésisé sé veprimtarisé, né ményré gé ato & jené né pérputhje
me veprimtaring akluale, rreziget dhe strategjing e tij t& biznesit.

5. Subjekti, pér kérkesa t& detajuara & planit € vazhdimésisé sé
veprimtarisé i referohet rregulloreve pérkatése né fugi t& Bankés sé
Shagipérisé.

Neni 17
Stress test-et

1. N& pérputhie me pércakiimet e kuadrit rregullativ né fugi pér stress
festet pér bankat, né procesin e hartimit dhe kryerjes sé stress
festeve pér rrezikun operacional, banka harton dhe zhvillon njé
program pér stress festet e mezikut operacional, si pjesé integrale
e programit & stress festeve pér rreziget kryesore.

2. Banka pércakion garté rolet e strukiurave né hartimin dhe zbatimin
e stress festeve pér rrezikun operacional, raportimin efektiv dhe né
kohé té rezultateve té tij, dokumentimin e procesit dhe marrjen e
masave korrigjuese sipas rastit.

Neni 18
Mekanizmat pér administrimin e rrezikut operacional

1. Subjekti, pér administrimin e rrezikut operacional bazohet né
mekanizmat kryesoré t& méposhtém, t€ cilét konsiderohen si shtylla
e administrimit t& kétij rreziku:

a)  identifikimi dhe raportimi i ngjarjeve t€ rrezikut operacional;

b]  baza e t& dhénave t€ ngjarjeve té rrezikut operacional;

c)  treguesit e paralajmérimit t& hershém:;

d)  hartézimi dhe vetévlerésimi i rrezigeve dhe kontrolleve né fugi;

dhe

e)  analiza e skenaréve.

2. Subjekti, né pérputhie me madhésing dhe kompleksitetin e i,
pérdor sisteme informacioni t& pérshtatshme dhe t& mjaftueshme pér
mbarévajtien dhe miréfunksionimin e proceseve & parashikuara né
pikén 1 t& kétij neni.
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Neni 19
Identifikimi dhe raportimi i ngjarjeve t& rrezikut operacional

1. Subjekti harton njé kuadér t& brendshém rregullativ apo proceduré
pér administrimin e ngjarjeve t€ rrezikut operacional, ku pércakiohen
t€ gjitha hapat né ciklin e administrimit t€ tyre, afatet, si dhe rolet e
strukiurave f€ pérfshira né kété proces.

2. Ngjarjet e rrezikut operacional, pasi identifikohen, pérpunohen
dhe raportohen sipas rastit nga struktura e subjektit gé e identifikon
dhe né pérputhie me kérkesat minimale t& pércakivara sipas
formularit t& standardizuar né aneksin nr. 16 1€ késaj rregullore. Né
varési & madhésisé dhe kompleksitetit t& subjekiit dhe infrastrukturés
teknologjike, t& dhénat regjistrohen direkt né bazén e t& dhénave &
ngjarjeve t& rrezikut operacional € subjekiit, ose regjistrohen nga
niésia e administrimit t& rrezikut operacional.

3. Raportimi i ngjarjeve & rrezikut operacional, né varési € organizimit
t& procesit, kryhet nga ¢do punoniés i subjektit i cili e ka identifikuar
ngjarien, ose népérmief njé punoniési pérgjegiés pér rrezikun
operacional, i pércaktuar pér cdo strukiuré & subjekit.

Neni 20

Baza e t& dhénave t& ngjarjeve & rrezikut operacional

1. Subjekti harton nié kuadér t& brendshém regullativ/metodologji
pér administrimin e bazés sé t& dhénave té ngjarjeve té rrezikut
operacional, ku pércakiohet qgéllimi, hapat, afatet dhe rolet e
strukturave t& pérfshira né kété proces.

2. Subjekti zbaton mekanizma té pérshtatshém gé sigurojné pérdorimin
e njé baze t& dhénash cilésore pér ngjarjet e mezikut operacional,
& mbéshtetur né sisteme informatike.

3. Baza e t& dhénave & ngjarjeve & rrezikut operacional t& subjektit
plotéson kérkesat e méposhime:

al & dhénat e ngjarjeve té rrezikut operacional duhet t& jené
gjithépérfshirése, né ményré gé 1€ pérfshijné t& gjitha veprimtarité
e subjekiit;

b]  pér mbledhjen e t& dhénave gé lidhen me ngjarjet e rmezikut
operacional, subjekti pércakion kufij sasioré  minimalé &
pérshtatshém;

c)  baza e te dhénave t& ngjarjeve t€ rrezikut operacional t& subjektit
duhet t& pérmbaié t& pakién:

i, numrin e identifikimit t& ngjarjes,
ii.  pérshkrimin e ngjaries,
iii. njésiné raportuese t& ngjarjes,
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iv. datén e ndodhjes sé ngjarjes (d.m.v),

v. datén e identifikimit & ngjarjes (d.m.v),

vi. datén e raportimit t& ngjarjes (d.m.v),

vii. datén e kontabilizimit t& ngjarjes (d.m.v),

viii. vlerén e humbjes bruto/fillestare (né lekg),

ix. vlerén e rikuperuar dhe datén e rikuperimit,

x.  klasifikimin e ¢do ngjarieje sipas llojit € ngjarjes, linjés sé
biznesit, efekfit financiar, shkakut dhe informacion mbi ngjarjet
kufitare (boundary events);

d)  subjekii duhet & jeté né gjendje t& identifikojé humbiet e rrezikut
operacional gé shkakiohen nga ngjarjet e lidhura me rrezikun
e kredisé dhe até t& tregut (boundary events) dhe 1'i regjistrojé
né bazén e t& dhénave & ngjarjeve t& rrezikut operacional, f&
shogéruara me shénimet pérkatése?;

e]  subjekti duhet & jeté né gjendie té kategorizojé ngjarjet e rrezikut
operacional, & paktén sipas efekteve financiare t€ méposhtme:

i.  humbje financiare efektive,

ii.  provigjione specifike pér rrezikun operacional,

iii. humbje t& mbetura pezull (pending losses),

iv. humbje t& pamaterializuara (near misses),

v.  humbije né kohé (fiming losses|,

vi. kompensim,

vii. humbie té rikuperuara menjéheré (rapidly recovered loss),

viii. fitime/t& ardhura operacionale,

ix. kosto oportune/t€ ardhura € munguaro;

) subjekii duhet t& jeté né gjendje t& kategorizojé ¢do ngjarie
sipas shkakut/faktorit g& e shkakton. Kategorizimi sipas shkakut,
i ndaré né 2 nivele detajimi, paragitet né aneksin nr. 5 1€ késaj
rregulloreje;

gl subjekii duhet t& jefé né gjendie t& hartézojé/kategorizojé
(mapping) ¢do ngjarje sipas llojit dhe linjés sé biznesit, sipas
anekseve nr. &-14 t& késaj rregulloreje. Kategorizimi i ngjarjeve
kryhet duke pérdorur kritere objektive dhe t& dokumentuara.

Neni 21
Treguesit e paralajmérimit t& hershém

1. Subjekti harton njé kuadér & brendshém rregullativ/metodologii/
proceduré pér hartimin  dhe administrimin e treguesve &
paralajmérimit & hershém, ku pércakiohet géllimi, hapat, afatet
dhe rolet e strukiurave € pérfshira né kété proces.

2. Subjekti pérdor tregues t& paralajmérimit € hershém, 1€ cilét
shérbejné pér identifikimin e hershém & céshtieve g& mund té
ndikojné né rritien e ekspozimit ndaj rrezikut operacional.

2 Shembuj & ngjarjeve kufitare (boundary events) paragiten né Aneksin nr. 17 1€ rregullores.
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3. Treguesit e paralajmérimit & hershém mbulojné t€ gjitha akfivitetet
e subjekiit, sipas prioritetit/réndésisé dhe mund 1€ jené tregues
performance, tregues rreziku dhe/ose tregues kontrolli.

4. Treguesit e paralajmérimit 1€ hershém né pérgjithési duhet t€ jené 1€
matshém, & krahasueshém né kohé dhe transparenté.

5. NEé varési t& kompleksitetit dhe madhésisé, subjekti harton treguesit
e fij & brendshém, € cilét pérfshijné edhe treguesit e aneksit nr. 1
1€ késaj rregullore, ose pérdor vetém treguesit e pércaktuar né até
aneks.

6. Treguesit e paralajmérimit t& hershém identifikohen dhe rishikohen
né ményré t& vazhdueshme. Né identifikimin e treguesve f&
pérshtatshém shérben edhe procesi i vetévlerésimit t€ rrezigeve,
ku identifikohen rrezige pér & cilat duhen vendosur tregues &
monitorimit & tyre.

7. Cdo fregues i paralajmérimit & hershém shogérohet 1€ pakién me
t€ dhénat e méposhtme:
a) emrin e freguesit;
b)  pérshkrimin e treguesit;
c)  objektivin e treguesit dhe rrezikun gé monitoron;
d)  ményrén e pérllogarities;
el  strukiurén pérgjegiése (owner] dhe veprimtaring ku bie treguesi;
f)]  frekuencén e raportimit;
gl limitin e monitorimit (i kug, portokalli, i gjelbér ose i larté, i
mesém, i ulét).

8. Thyerja e limiteve shogérohet me monitorim dhe masa t& métejshme,
t€ cilat kané si géllim zbutien e rrezigeve.

Neni 22

Hartézimi dhe vetévlerésimi i rrezigeve dhe kontrolleve né fuqi

1. Subjekti zhvillon njé metodologji t& pérshtatshme pér hartézimin e
rmezigeve pér proceset/ nénproceset e punés/ aktivitetet, pér té gjitha
linjat e biznesit dhe funksionet operacionale dhe mbéshtefése 1€ tyre,
ku pércakiohen garté hapat, rolet dhe pérgjegjésité e strukturave t€
pérfshira né kété proces, me géllim monitorimin e proceseve dhe
funksioneve me rrezige € qgenésishme (inherent), parandalimin e
materializimit t& tyre dhe vlerésimin e mjaftueshmérisé sé eficiencés
te kontrolleve né fugi.

2. Hartézimi dhe vetévlerésimi i rrezigeve kryhet t€ pakién njé heré né
vit. Ky proces mban né konsideraté t€ gjitha ndryshimet materiale né
strukiurén organizative, aktivitetet, sistemet dhe kuadrin rregullativ
qé kané ndodhur pérgjaté periudhés sé rishikimit, duke konfirmuar
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vlefshméring e vlerésimeve té njé periudhe mé paré, t& pandikuara
nga ndryshimet dhe duke siguruar pérfshirien e vierésimeve té reja
t& ndikuara nga kéto ndryshime.

3. Hartézimi dhe vefévlerésimi i rrezigeve dhe konfrolleve né fug
materializohet né katér hapa si vijon:

a)  inventari i proceseve - Harfézimi i rrezigeve konsiston né ndarjen
e ¢do aktiviteti né procese dhe nénprocese. Cdo proces/
nénproces pérmban minimalisht informacionin e méposhtém:

emrin e procesit/nénprocesit, géllimin dhe llojin e aktivitetit ku
bén pjese,

ii.  strukiurén pérgjegiése (owner) & procesit/nénprocesit,

iii. frekuencén e procesit/nénprocesit,

iv. maksimumin e kohés gé pranohet pér moskryerien e procesit/
nenprocesit;

b]  hartézimi i rrezigeve - Cdo proces/nénproces i pércaktuar né
inventar identifikohet né njé prej ngjarjeve t& mezikut, né pérputhije
me anekset nr. &-13 1€ késaj rregulloreje dhe shogérohet nga njé
kod unik:

c)  vlerésimi i rrezikut - Pér ¢do proces/nénproces kryhet vlerésimi
i rrezikut me géllim identifikimin e dobésive dhe pércaktimin e
ményrés sé veprimit pér administrimin e rrezikut sipas skenaréve
& méposhtém:

i.  njohje dhe pranim i mezikut,

ii.  parandalim i rrezikut duke zvogéluar frekuencén e materializimit
té i,

iii. zbulie e rrezikut duke zvogéluar ndikimin e tij,

iv. transferim i rrezikut te njé palé e treté,

v.  mospranim i rrezikut;

d) niveli i konfrollit - Cdo proces/nénproces i idenfifikuar né
inventarin e proceseve si pjesé e hartézimit dhe vlerésimit té
rmezigeve, éshté subjekt i kontrolleve t& ndryshme, né nivel t&
linjgs s& paré dhe linjgs sé dyte & mbrojties, qé variojné né
formé dhe frekuencé. Cdo kontroll duhet 1€ pérmbaijé minimalisht
elementet e méposhtme:

i.  pérshkrimin e kontrollit,

ii. tipologjing e kontrollit (autorizim, rikonsilim, akses né sistem,
konfigurim sistemi, akses fizik, efj.),

iii. strukiurén pérgjegiése (owner) pér zbatimin e kontrollit,

iv. frekuencén e kryerjes sé kontrollit.

4. Vlerésimi i rrezikut i parashikuar né shkronjén “c” & pikés 3 1€ kétij
neni, konsiston t& paktén né vlerésimin e:

a) humbijes sé pritshme vijetore;

b) humbjes maksimale & mundshme sipas skenarit t& rénduar;

c) frekuencés s&¢ humbjes maksimale & mundshme sipas skenarit t&
rénduar;

d) ndikimit jofinanciar (humbjes reputacionale, sipas klasave €
pércakiuara né metodologji);
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e] cilésisé sé kontrollit (sipas klasave & pércaktuara né metodologjil.

5. Kontrollet e parashikuara né shkronjgn “d” t& pikés 3 t& kétij neni,
pér ¢do proces/nénproces, i nénshtrohen njé procesi raportimi
t€ formalizuar. Raportimet dhe rezultatet e kontrolleve duhet té
pérmbajné minimalisht informacionin e méposhtém:

a) rezultatine kontrollitsipas njé vlerésimi metodologjik té pérshkallézuar
né disa klasa (p.sh. e gjelbér/e verdhé/portokalli/e kuge);

b] vlerén e rezultatit, nése éshté e aplikueshme (p.sh. 100%, diferencé
O, dité né vonesg, po/jo, efj.);

c) njé koment t& garté dhe t& shkurtér mbi kontrollin e kryer;

d) dokumentacionin gé& mbéshtet rezultatin e kontrollit dhe ndihmon
eventualisht né hartimin e njé plani korrigjues.

6. FEfektiviteti i kontrolleve dhe cilésia e ekzekutimit t& tyre &shté objekt
i procesit & kontrollit & vazhdueshém, né ményré qé subjekti t&
ushtrojé veprimtaring e tij né ményré & sigurt, né pérputhje me
kuadrin e brendshém rregullativ dhe kuadrin ligjor e rregullativ 1€
Bankés sé Shqipérisé.

7. Strukiura e pavarur e administrimit € rrezikut operacional planifikon
dhe ndjek realizimin e procesit & hartézimit dhe vetévlerésimit t&
mezigeve dhe kontrolleve né fugi, me mbéshtefien e organeve
drejtuese 1& subjektit.

8. Procesi i hartézimit dhe vetévlerésimit t€ rrezigeve dhe kontrolleve
realizohet nga veté strukiurat pérgjegiése (owner) pér proceset/
nénproceset, né bashképunim me strukturén e pavarur té administrimit
t€ rrezikut operacional.

Q. Cdo proces/nénproces i nénshirohet njé vlerésimi pérfundimtar t&
rrezikut, t& diferencuar né disa klasa dhe € pércakiuar sipas njé
metodologjie t& brendshme t€ subjektit. Né vlerésimin pérfundimtar
t& shkallés sé rrezikut, subjekti mban né konsideraté t& paktén
kombinimin e elementeve t& méposhtém:

a)  nivelin e humbijeve & pritshme;
b)  shkallén e ndikimit jofinanciar;
c)]  cilésiné e kontrollit.

10. Proceset/nénproceset € cilat vlerésohen me rrezik t& larte (kritik),
sipas metodologjisé sé brendshme té subjekiit, jané pjesé e kontrollit
t€ vazhdueshém. Afa jané objekt i kontrolleve shtesé dhe efektive
nga strukturat pérgjegiése (owner) té procesit, né bashképunim me
njgsiné e administrimit t& rrezikut operacional. Subjekti sigurohet
pér zbatimin dhe efektivitetin e konfrolleve népérmiet raportimeve
sipas njé frekuence t& bashkérenduar.
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Neni 23

Analiza e skenaréve

1. Subjekti pérdor analiza skenarésh pér t& vlerésuar ekspozimin
ndaj rrezigeve, kryesisht atyre me impakt & larf€é financiar dhe
probabilitet & ulét pér t& ndodhur. Népérmijet analizés sé skenaréve
subjekti merr informacion t& vlefshém pér shkaget dhe pasojat e
materializimit t& ngjarjeve & réndésishme, rezultate 1€ cilat mund té
pérdoren né planin e vazhdimésisé sé veprimfarisé gjaté testimit &
géndrueshmérisé operacionale (operational resilience).

2. Andliza e skenaréve bazohet né vlerésime subjektive, t€ cilat
prodhohen népérmiet takimeve t& zhvilluara midis strukiurés
pérgjegjése pér administrimin e rrezikut operacional dhe ekspertéve
t& ndryshém té akfivitetit t& subjektit.

3. Zakonisht analizat e skenaréve pérdorin si té& dhéna, informacione
nga:

al  baza e € dhénave € ngjarjeve t€ rrezikut operacional t& subjekiit;
b]  informacione € jashime, nga tregu;

c)  procesi i vetévlerésimit 1 rrezigeve;

d)  sistemi i kontrollit t& brendshém:

el  treguesit e paralajmérimit t& hershém;

f)  analiza e shkakut kryesor (rootcausel;

gl  analiza e proceseve.

KREU Il
TE TJERA

Neni 24
Masat mbikéqyrése dhe ndéshkimore

Banka e Shqipérisé, né rast t& mosplotésimit t& kérkesave t& késaj
megulloreje, zbaton masat mbikégyrése dhe/ose ndéshkimore té
parashikuara né ligjin "Pér bankat” dhe né ligjin "Pér shérbimet e
pagesave”.

Neni 25
Fillimi i efekteve

1. Kjo rregullore i fillon efektet nga data 1 mars 2025.
2. Subjektet, deri né datén 1 mars 2025, marrin masa pér plotésimin
e kérkesave t& rmegullores.
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Neni 26
Dispozité e fundit

Anekset bashkélidhur késaj rmegulloreje jané pjesé pérbérése e saj.

KRYETARI | KESHILLIT MBIKEQYRES

GENT SEJKO
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ANEKSET

Pér raportimin e treguesve 1€ paralajmérimit t& hershém né Bankén e Shqipérisé, subjeki
plotéson Aneksin nr.1, duke ndjekur udhézimet e parashikuara né aneksin nr.2 & késaj

rmegulloreje.
Aneksi nr. 1
Treguesit e paralajmérimit t& hershém

Nr. | Treguesi Vlera Komente
] Numri i céshtieve & reja ligjore Numér
2 Kostoja e céshtieve ligjore Vieré (AL
3 Ankesat e reja t& klientéve Numér
4 Ankesat e hapura té klientéve Numér
5 Numri i gjobave nga autoritetet Numér
6 Vlera e gjobave nga autoritetet Vieré (AL
7/ Qarkullimi i punonjésve Péraindie (%)
8 Avari/Ndérprerie t& programit bazé (core sysfem) (oré:minuta:sekonda)

Numri i tentativave pér hacking/ incidenteve kibernetike

Niveli 1 i detajimit Niveli 2 i detajimit Numér
Ransomware
Software/program i démshém (Malware) Trojan horse
Virus
Worm

Spyware/Adware
Mobile malware

o _ S Phishing

Sulmet e inxhinierisé sociale (Social Engineering) Spear Phishing
Pretexting

Cyber squatting

Sulme nga punoniés ose palé 1 frefa gé aksidentalisht Accidental misuse of access rights
dhe/ose gellimisht kegpérdorin t& drejat e aksesit Intentional misuse of access rights

. _ _ by service provider

o) (Insicler/ Third Party Provider Event and/or Infentional misuse of access rights
Misuses of access rights) by insider

Policy violation (Insider/ TPP)
Brute force attack

Malicious script injection and/or
OS commanding

SQI Injection
Other exploited vulnerability
Information exposure

Akses i paautorizuar i géllimshém

(Unauthorised Access intentional)

Sulm me shérbim t& refuzuar/mohim shérbimi (Denial of DoS attack
Service Attack DDoS attack
Defacement

Ngijarje t€ fiera t& sigurisé kibernetike (Other Cyber Brand Abuse on Mass and Social
Security Event) Media
Libel of persons on Mass and Social

Media

Vulnerability Scan

Banka e Shqipérisé Sl
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Numri i tentativave t& suksesshme pér incidente me natyré kibernetike t& hacking/incidenteve kibernetike

Niveli 1 i detajimit Niveli 2 i detajimit Numér
Ransomware

Trojan horse

Software/ program i démshém (Malware)
Virus

Worm
Spyware,/Adware

Mobile malware
Phishing
Sulmet e inxhinierisé sociale (Social Engineering) Spear Phishing

Pretexting

Cyber squatting

Accidental misuse of access rights

Sulme nga punoniés ose palé 1€ treta qé aksidentalisht dhe/
ose qéllimisht keqpérdorin t& drejtat e aksesit Intentional misuse of access rights by
service provider

10 (Insider/Third Party Provider Event and,/or Intentional misuse of access rights by
Misuses of access rights) insider
Policy violation (Insider/ TPP)

Brute force attack

Akses i paautorizuar i géllimshém Malicious script injection and/or OS
. . ) commanding

(Unauthorised access intentional) -
SQU Injection

Other exploited vulnerability

Information exposure

Sulm me shérbim t& refuzuar/mohim shérbimi (Denial of DoS attack
Service Attack)
DDoS attack
Defacement
Ngiarje t fiera & sigurisé kibemetike (Other Cyber Security Brand Abuse on Mass and Social
Event| Media
Libel of persons on Mass and Social
Media
Vulnerability Scan
11 Disponueshméria e ATMve (uptime ratio) Pérgindije (%)
12 Karfa nén investigim Numér
Rekomandimet e kontrollit t& brendshém & papérmbushura »
13 . Numér
brenda afatit
14 Procedura, politika dhe rregullore 1 papérditésuara Pérgindie (%)
15 Prcéi_ekkte gé nuk jané mbyllur brenda afafit t& pércaktuar nga Pérgindie (%)
supjekti
16 Numri i rasteve & identifikuara si mashtrim Numér
17 Thyerja e limiteve & brendshme € mbaijties s& cashrit né degé Numér
18 Numri i fransfertave 1& gabuara né nisje (outgoing) Numér
Numri i kolateraleve hipotekare 1€ regjistruar & cilave u ka "
19 RN Numér
mbaruar ofati i sigurimit
20 Kredi € reja me probleme Pergindie (%)
Outsourcing kritik pa kryer vlerésim vietor & rrezikut t& sigurisé "
21 o ) Vel YR Numér
s& informacionit dhe vazhdimésisé sé biznesit
Numri i ngjarjeve kur mbulimi i fondeve t& klientéve bie nén B,
22 nivelin 106%L Numér
23 Vlera maksimale e shumés sé fondeve té klientéve, e
pambrojtur (safeguarding) sipas kérkesave ligjore e Vleré (ALL)
rregullative

* Kérkesé e aplikueshme vetém pér institucionet e pagesave dhe institucionet e parasé elekironike.
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ANEKSI NR.2
UDHEZIME PER PLOTESIMIN E TREGUESVE TE PARALAJMERIMIT TE HERSHEM

Numri i céshfieve t& reja ligjore t& hapura gjaté periudhés raportuese, né 1€ cilat

pérfshihet §ub#ekﬂ dhe té cilat p‘e‘rmbo&né elemente t& rrezikut operacional. Pérjashtohen
céshiiet e fiera ligjore, € cilat nuk pérmbajné elementé t€ rrezikut operacional.

1 | Numri i géshtieve 1€
reja ligjore

Vlera e humb{les sé pritshme e vlerésuar nga vefé subjekii né lidhje me céshtjet ligjore
& treguesit nr. 1. Pérjashtohen kostot e céshtjeve té tiera ligjore, 1 cilat nuk permbajné
elementé t& rrezikut operacional.

o |Kostoja e céshtieve
ligjore

Numri i ankesave t& n%;rituro kundér subjektit nga klientét apo palé té trefa gjaté
fremujorit, t& marra népérmief 1 gjitha kanaleve t& komunikimit 1€ véna né dispozicion
nga subjekti [shkresé formale, email, rriefe sociale efj.). Pérfshihen t& gjitha ankesat e
marra gjaté tremujorit, qofshin afo t& mbyllura, & refuzuara apo t& hapura né fund f&
periudhés raportuese (fremujorif).

3 |Ankesat e reja t&
lientéve

4 |Ankesat e hapura Numri i ankesave & ngritura kundér subjekiit nga klientét, grupet e klientéve apo
& klientéve publiku, gé& rezuliojné ende 1€ hapura né fund t€ periudhés raportuese (fremujorit).
5 |Numri i gjobave Numri i gjobave t& vendosura subLekTiT nga autorifetet e ndryshme gjaté tfremujorit, 1€
nga autoritetet cilat lidhen me veprimtaring bankare dhe,/ose financiare.
& | Vlera e gjobave Vlera e gjobave t& vendosura nga autoritefet e ndryshme %ioté fremyjorif, 1 cilat lidhen
nga autoritetet me veprimtaring bankare dhe/ose financiare.

Pérgindja e garkullimit & punonjésve 1€ t& gjitha kategorive ]otéorjeriudhés raportyese.
Pérfshihen punoniesit me kohé 1€ plofé dhe kohé téFp'esshme.

Q=L/[P)* 100, (P)=(PO+P1 ){2
7 |Qarkdllimi | Q — garkul|jmi i punon]ésvg;
punonjesve L — numri i punoniésve t& larguar gjaté periudhés sé raportimit;
(P) = numri mesatar i punonjésve P|oté periudhés sé raportimit;
O — numri i punoniésve né fillim t& periudhés sé raportimit;
P1 = numri i punonjésve né fund t& periudhés sé raportimit.
Avari/Ndérprerje

Kohézgjatia e ndérprerjeve 1 paplanifikuara & programit bazé t& subjekiit gjaté

8 |t programit bazé fremujorit, e shprehur sipas formatit {oré:minuta:sekondal.

(core system)

Banka e Shqipérisé 58



véllimi 26
numér /

néntor 2024

Buletini Zyrtar

Numri i tentativave pér hacking/ incidenteve kibernetike

Niveli 2 i defajimit

Pérshkrimi

Ransomware

Lloj malware & kufizon aksesin né paijisien e infektuar dhe kérkon shpérblim pér t&
hequr kufizimin.

Trojan horse

Loj malware gé& funksionimin e tij e fsheh brenda njé programi tietér, né dukje i
Jobishém dhe i padémshém.

Virus

Loj malware g& &shté né %end]e & kopjojé veten e vet dhe & pérhapet né
kompjuteré & tieré. Viruset mund & pérdoren pér € viedhur informacione, pér &
démtuar kompijuterét, pér 1€ viedhur para, pér & dhéné mé shumé reklama efj.

Worm

Nijé program gé& pérséritet dhe shkatérron & dhénat dhe skedarét né kompjuter.
Neé ndryshim nga virusi, ai nuk ka nevojé t& lidhet me programe 1 tiera t&
ekzekutueshme pér t'v pérhapur.

Spyware,/Adware

Eshté nié lloj malware gé gjeneron reklama automatikisht. Adware mund t& lidhet
me spyware dhe & gjurmojné akiivitefin e pérdoruesit dhe & viedhin informacion.

Mobile malware

Software keqdashés gé& sulmon paiisjet celulare ose mundéson teknologjing me
valé (wireless), duke shkaktuar bllokim & paijisjes, humbje t& & dhénave ose
viedhie & informacionit.

Pérpiekja pér t& marré informacione & ndjeshme si emrat e pérdoruesve,

Phishing fialékalimet dhe informacionet e kartés s& kredifit, duke Eretenduor se &shté subjek
i besueshém né njé komunikim elekironi [p.sh. pérmes njé e-mail).

Spear Phishing Pérpiekje/Sulme 1€ drejtpérdrejta pér & mashtruar individé ose kompani specifike.
Krijimi dhe pérdorimi inje skenari t& shpikur (preteksﬂ) per te pérfshiré nje

Pretexting perdorues t& caktuar, né ményré & fillé gé té rmisé shansef pér & zbuluar
informacionin ose pér & vepruar né ményra & pamundura né rrethana normale.

Cvber sauaffin Nijé regjistrim spekulativ i njé domeni interneti & korrespondon me emrin e
yoersq 9 markés, shérbimit ose produkit t& dikujt tjetér.

Accidental misuse of access rights

Shkelie aksidentale/e poaé“imshme e t& drejtave t& aksesit né sistem me mundési
rriedhjeje t& mundshme f€ t& dhénave dhe/ose korrupsion & & dhénave.

Intentional misuse of access rights
by service provider

Keqpérdorim i géllimshém i t& drejtave 1& aksesit nga ofruesi i shérbimit.

Intentional misuse of access rights
by insider

Keqpérdorim i géllimshém i t& drejtave t& aksesit nga personat e brendshém.

Policy violation (Insider,/” TPP)

Shkelie e politikés [personat e brendshém/ofrues nga palé 1 frefa).

Brute force attack

Sulm i sforcuar.

Mdlicious script injection and/or
OS commanding

Futia e njé skripti me géllim & démshém dhe/ose komandimi i OS.

SQL Injection

Injeksioni SQL.

Other exploited vulnerability

Dobési e ekspozuar e software pér t& marré akses & paautorizuar né sistemet e
informacionit.

Information exposure

Ekspozimi i informacionit.

Sulm i krijuar pér pamundési pérdorimi, pér t& mbyllur ose ndérpreré njé e,

DoS attack website ose shérbim.
DDoS attack Sulmi DoS né & cilin burimi i sulmit pérbéhet nga adresa t& shumta IP.
Defacement Sulm né njé fage infermneti & ndryshon pamien vizuale € fages sé infernetit.

Brand Abuse on Mass and Social
Media

Nié lloj ngjarieje ku sulmuesit regjistrojné profile t& reme né mediat sociale me
emrin e kompanisé dhe/ose t& drejtuesve.

Libel of persons on Mass and
Social Media

Lloji i ngjarjes né & cilén sulmuesit p&rhapin informacion & rremé/st]fifés né
mediat sociale me géllim démtimin e imazhit dhe reputacionit & individit (p.sh.
drejtuesve) dhe & kompanisé.

Vulnerability Scan

Tekniké e pérdorur pér t& identifikuar dobésité e sigurisé né njé sistem kompjuterik
[nganjgheré cénueshméria e akiiviteteve t& skanimit mund 1& ¢ojé né njé shérbim
ose njé mosfunksionim/kohé t& mosfunksionimit t& procesit).

Numri i tentativave
& suksesshme

pér incidenfe me
natyré kibernetike &
hacking/incidenteve
kibernetike

Sipas shpjegimit t& dhéné né treguesin nr.9.
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Pérgindja e ATMwve funksionale. Kérkohet & raporfohet mesataria e funksionimit/disponuesh-
mérisé né pérgindje & ATMwe gjaté periudhés sé raportimit, pavaresisht se periodicitefi i matjes
Disponueshméria e mund & jefé i ndryshém ndérmjet subjekteve.
11 AT/\B\»ve (uptime ratio) Shembull indikativ: Nése njgé ATM éshté funksionale pér 23 oré nga 24 oré né difé, koeficienti
P i disponueshmérisé do te jefé (23/24)* 100=95.83%. E njgjta logjiké ndiget pér raportimin
tremujor. Pér géllime 1& kétij freguesi do f€ llogaritet disponueshméria e € gjitha ATMwve &
subjektit pér periudhén e raporfimit (fremujorin).
Numri i karfave t& raportuara g& jané nén nié investigim t& justifikuar nEo subjekti, pér shkak t&
12 |Karta nén invesfigim arsyeve t& mashtrimif 3é lidhen me to gjaté fremujorit (t& gjitha llojet e kartave). Nuk pérfshihen
9 kartat e humbura, 1 viedhura apo ato 1 riprintuara pér arsye & fiera [pér shembull riprirc1lﬁme pér
arsye démtimi).
Rekomandimet e
13 | kontrollit t& brendshém Rekomandime 1€ njésisé sé& kontrollit 1& brendshém, & cilat kané kaluar afatin pérfundimtar &
Tbé pa émgbushurc plot&simit/pérmbushijes né periudhen e raportimit.
renda aratit
14 SLoecfguﬁ[O?g;gko Numri i procedurave & iu ka kaluar afati i rishikimit sipas politikave & brendshme & bankés
popérdigfésuoro ndaj tofalit t& procedurave dhe rregulloreve [né %).
Numri i projekteve t& cilave iu ka kaluar afati, ndaj totalit & projekteve né vazhdimési (né %).
Proiekie o& nuk iand Né numérues pérfshihet numri i projekteve f€ cilat e kané kaluar afatin pérfundimtar & pérm-
|eKie 9 9ne bushies, pér shkak & vonesave, joefikasitefit apo mosmonitorimit & projekieve, etj. dhe kosfoja
mbyllur brenda ofatit Lo ! pre o Sl
15 e dacakivar noa akiuale e & cilave tejkalon buxhetin viefor pér projektet >20%.
sugekfi 9 Shénim: N& raportim do t& pérfshihen edhe afo projekie gé& subjekii i konsideron ié kané impakt
| direkt né drejtim t& sistemeve t& kontrollit dhe efekiivitefit t& saj, edhe pse impakii financiar mund
& jeté < 20%.
16 Sﬁéne”m'ifrﬁjgexjesi Numri i rasteve & identifikuara si mashirim nga subjekti gjaté periudhés sé raportimit. Nga ky
mashirim fregues périashtohen mashtrimet me kartat.
Théerio e limiteve
& brendshme t& Numri i rasteve 1€ identifikuara t& thyerjes s& limiteve né fund € dités pér cash-in e mbajtur né
17 Yer| P |
aan]f]es sé cashit né degé gjaté periudhés s& raportimit.
egé
Numi i transferave Numri tofal i fransfertave (kombétare dhe ndérkombétare] né nisje, t& kthyera mbrapsht ose t&
) P sisfemuara, pér shkak t& gabimeve & realizuara gjaté periudhés raportuese. Né raportim do &
18 |t& gabuara né nisje b N . AN i
lovigoing) pérfshihen t& gjitha rasfet e procesuara gabim nga subjekti, pérjashtuar rastet kur gabimi vien
gemng nga klienti.
Numri i kolateraleve
10 bép?l?rﬁzr?téeciléve Numri i kolateraleve hipotekare pér individé dhe biznese 1€ ciléve iu ka mbaruar afati i sigurimit
iu%o mbaruar ofafi i dhe jané t& defyrueshém pér t'v siguruar.
sigurimit
Numri i kredive € rejo me probleme ndaj numrit total t& kredive t& rﬂo t& disbursuara gjaté
o0 | Kredi t& reja me periudhés raportuese (né %).
probleme Né numérues pérfshihen kredité e reja me probleme pér t€ cilat nuk kané kaluar Q0 dité nga
momenti i pageses.
Qutsourcing krifik pa
kryer vierésim Vielor | i i ofruesve 16 shérbimeve me palé & treta (outsourcing) 18 Vlerésuara si kritike nga subjekti,
t& rrezikut & sigurise S g PN o ; v L I .
21 | & informaciont dhe | PET & cilét nuk éshté kryer viersim vietor i sigurisé sé informacionit dhe vazhdimésisé sé biznesit,
vazhdimasiss & né dafén e mbyllies sé¢ periudhés raportuese.
biznesit
Numri i ngjarjeve kur
5o | mbulimi i fondeve Numri i ngjarjeve kur mbulimi i fondeve & Klienféve bie nén nivelin 100%. Lloghormo e treguesit
i klientéve bie nén pér géllime t& kéfij raportimi realizohet né bazé ditore pér periudhén e raportimit.
nivelin 100%*
Vlera maksimale e
shumés sé& fondeve
1€ klientéve, Vlera maksimale e shumés s& fondeve t& klientéve, e pambrojtur (safeguarding) sipas kérkesave
23 | e pambrojtur ligjore e rregullative, pra viera mé e larté e fondeve e pambrojiur, gé éshté evidentuar gjaté
[safeguarding) sipas periudhés raportuese.
kérkesave ligjore e
rregullative

* Kérkesé e aplikueshme vetém pér institucionet e pagesave dhe institucionet e parasé elekironike.
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ANEKSI NR. 4

UDHEZIME PER PLOTESIMIN E REGJISTRIT TE NGJARJEVE TE RREZIKUT OPERACIONAL

Kolona

Udhézime pér plotésimin

Numri i identifikimit

Plotésohet numri i identifikimit t& ngjarjes i pérdorur nga subjekti né regjistrin e
rendshém t& ngjarjeve t& rrezikut operacional.

Pérshkrimi

Plotésohet pérshkrimi i ¢do ngjarieje & regjistruar né kété regjistér. Subjekii nuk duhet
t& pérfshijé informacione t& cilat jané subjekt i ligjit “Pér mbrojtien e t& dhénave
personale”.

Niésia raportuese

Plotésohet emri i niésisé gé ka raportuar ngjarjen.

Data e ndodhies

Plotésohet data e ndodhLes ose data e fillimit & ndodhies sé ngjaries, pér ato ngjarje
& cilat kané zgjatur efekiin e tyre né kohé.

Data e identifikimit

Plotésohet dafa e idenfifikimit t& ngjarjes nga punoniésit e subjekiit.

Data e kontabilizimit

Plotésohet dafa né t& cilén ngjarja éshté regjistruar né pasqyrat financiare t€ subjektit.

Loji i ngjarjes (Niveli 1)

Klasifikimi i llojit t& ngjaries sipas nivelit 1 & defajimit, sic paragitet né aneksin nr. 6 t&
késaj regulloreje.

Loji i ngjaries (Niveli 2)

Klasifikimi i llojit t& ngjaries sipas nivelit 2 & defajimit, sic paragitet né anekset nr. 7-13
& késaj rregulloreje.

Loji i ngjarjes (Niveli 3)

Klasifikimi i llojit t& ngijaries sipas nivelit 3 t& defajimit, sic parashikohef né aneksef nr.
7-13 1& késaj rregulloreje. Su Jekti, duke ndjekur udhézimet SiEOS kuadrit & brendshém
rregullativ, mund1é pérdoré edhe ndarje & fjera pér nivelin e trefé & llojit t& ngjarjeve.

Linja e biznesit (Niveli 1)

Klasifikimi i n%iories sipas linjés sé biznesit t& nivelit 1 1€ detajimit, si¢ paragitet né
aneksin nr. 14 1€ késaj rregulloreje.

Linja e biznesit (Niveli 2)

Klasifikimi i n%iories sipas linjés sé biznesit t& nivelit 2 t& detajimit, sic paragitet né
aneksin nr. 14 1€ késaj regulloreje. Subjekti, duke ndjekur udhézimet sipas kuadrit t&
brendshém rregullativ, mund t& perdoré edhe ndarie té tiera pér nivelin e dyté té linjés

sé& biznesit.

Efekti financiar

Efekti financiar plotésohet me nié nga opsionet e parashikuar né aneksin nr. 15 &
rregullores. Efekfet e tiera financiare t& parashikuara né nenin 20, pika 3, shkronja “e”
€ rregullores, vlejné vetem pér géllime t& brendshme 1€ subjekfit.

Shkaku (Niveli 1)

Plotésohet njé nga opsionet e kolonés “Shkaku i ngjarjes, ndarje sipas nivelit 1" &
aneksit nr. 5 t& késaj rregulloreje.

Shkaku (Niveli 2)

Plotésohet njé nga opsionet e kolonés “Shkaku i ngjarjes, ndarje sipas nivelit 2" &
aneksit nr. 5 t& késaj rregulloreje.

Vlera e humbies bruto/
fillestare [|e|<é$

Plotésohet humbija fillestare/bruto e ¢do ngjarje t& ndodhur né kéfé regjistér.
Regjistrohet vlera absolute/pozitive dhe né asnjé rast nuk plotésohen Viera negative.

Data e rikuperimit

Plotésohet dafa né t& cilén &shté kontabilizuar vlera e rikuperimit.

Vlera e rikuperuar

Plotésohet ¢cdo vleré e rikuperuar nga humbia fillestare. Vlera e rikuperuar re "istrohet
né kété gelizé dhe nuk prek vleréne regjistruar né gelizén e humbies bruto/ﬂ lestare.

Ngiarie kufitare (boundary
f

even

Plotésohet me njé nga fialét: “JO” ose "Rreziku i kredisé” ose “Rreziku i trequt”.

Sqarim: me shénimin “rreziku i kredisé” ose “rreziku i fregut” plofésohet vefem kur
ngjarja operacionale vien nga ngjarje € lidhura me rrezikun e kredisé ose até 1€ tregut
(boundary events). Né ¢do rast tjetér do regjistrohet “JO".

Komente

Plotésohet me ¢do koment t& vlefshém mbi ngjarien.
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ANEKSI NR. 5

KLASIFIKIMI | NGJARJES SIPAS SHKAKUT, NIVELI 1 DHE 2 | DETAJIMIT

Shkaku i ngjaries, ndarje sipas
nivelit 1

Shkaku i ngjaries, ndarje sipas nivelit 2

Nijerézit/punoniésit

Shkage aksidentale (njeréz)

Mungesé e trajnimit/kompetencés sé miaftueshme

Nivel i pamjaftueshém i burimeve njerézore

Role dhe pérgjegiési joefektive

Komunikim i gabuar

Kulturé joefektive

Kegdashje

Déshtim i proceseve

Déshtim né dizenjimin e procedurés/procesit

Déshtim né implementimin e procedurés,/ procesit

Kegadministrim i projekteve/ndryshimeve

Déshtim i geverisjes

Fakforé & joshtém

Fatkegési natyrore

Kegdashje

Terrorizém/sulme t& jashtme (me pérjashtim t& sulmeve kibernetike)

Mijedisi (me pérjashtim t& fatkegésive natyrore]

Destabilizim gjeopolitik/ekonomik/social

Miedisi rregullator dhe legjislativ

Probleme me funksionalitetin

Probleme me performancén,/kapacitetin

Mungesé mirémbaite/suporti

Padisponueshméri

Testim/zhvillim i papérshtatshém

Sistemet Probleme gjaté lancimit/nxjerries né pérdorim
Probleme konfigurimi
Probleme me ruajtien/memorien dhe shkatérrimin e t& dhénave
Shirytézimi i vulnerabiliteteve t& lidhura me siguriné e informacionit
Céshtie t& lidhura me teknologjing
Probleme planifikimi
ANEKSI NR. 6
KLASIFIKIMI | NGJARJES SIPAS LLOJIT, NIVELI 1 | DETAJIMIT
Kodi | Ndarje sipas nivelit 1 P&rshkrimi
- - Mashtrimi i brendshém lidhet me ushtrimin e veprimtarive & paautorizuara,
EL1 | Moshtrimi i brendshém viedhje dhe/ose mashtrime gé pérfshijné & poﬁifén njé punopn]és f& subjekfit.
o Mashtrimi i jashtém i referohet mashtrimeve dhe/ose viedhieve qé kryhen nga
EL2 | Mashirimi 1 joshiém nié palé e Helé jashté subjektit. eeniEvE as Y 9
Fl3 | Praktikat e punésimit dhe t& | Kjo kategori i referohet ngjarieve ¢ lidhen me marrédhéniet e punonjésve,
sigurisé né puné sigurisé sé mjediseve 1€ punés, si dhe diversitetit/diskriminimit.
Fla | Klientt, Erodukfet dhe Né kété kategori humbiet operacionale lindin si pasojé e njé déshtimi pér t&
praktika t& veprimtarive pérmbushur njé detyrim 1& klientit, ose nga natyra'dhe projektimi i produkiit.
ST Kjo kategori i referohet ngjarjeve f€ cilat lidhen me humbjen apo démfimin e
ELS | Demfime fizike 16 akiiveve oLﬂvevegngo fatkeqgésité Er%(']f\/lrore apo ngjarje & fiera. | P
Fl6 | Ndérpreria e akiivitefit dhe  |Kjo kategori i referohet humbjeve gé vijné nga ndérprerja e biznesit ose
&shtimi i sisfemeve déshtimet e sistemit.
. . - Kio kategori pérfshin ngjariet e rrezikut gé lidhen me pérpunimin e
EL/ Eggmgﬂ%fﬁgf&ggg&%dhe TFr)éTgoTJegsTirgce)?gYpe ose megoler”ninistrimin e Sroceseve dheptépmorrédhénieve me

Banka e Shqipérisé




véllimi 26
numér /

Buletini Zyrtar | néntor 2024

ANEKSI NR. 7
KLASIFIKIMI | NGJARJES SIPAS LLOJIT, NIVELI 2 DHE 3 | DETAJIMIT
LLOJI | NGJARJES: (EL1) MASHTRIMI | BRENDSHEM

Kodi Ndarje sipas nivelit 2 | Kodi Ndarije sipas nivelit 3
o CEATT Transaksione t& paraportuara (géllimisht)
ELT .1 Veprime f¢ poiﬂtgrg- EA1.1.2 Shpérdorim i detyrés, akfivitete t& paautorizuara
FAT.1.3 Ngatérrese,/Mospérputhie e pozicionit (géllimisht)
EAT.2.1 Mashtrim/mashtrim me kredité/mashtrim me depozitat
FA1.2.2 Viedhje/zhvatie/pérvetésim/grabitie
EA1.2.3 Kegpérdorim i pronés sé subjektit
EA1.2.4 Shkatérrim i géllimshém i aseteve
FA1.2.5 Falsifikim
EL1 2 | Viedhie dhe mashirim (i EA1.2.6 Mashtrim me ceget
brendshém| [EA7 2 7 Korrupsion
FA1.2.8 Falsifikim/pérvetésim i llogarisé
EA1.2.9 Mospérputhshméri me taksat/evazion fiskal
AT 210 | oevs (dnireto dhe Fosal  Hhine.dhe 16 aane) "
FAT.2.11 Kegpérdorim i llogarive (géllimisht)

ANEKSI NR. 8
KLASIFIKIMI | NGJARJES SIPAS LLOJIT, NIVELI 2 DHE 3 | DETAJIMIT
LLOJI | NGJARJES: (EL2) MASHTRIMI | JASHTEM

Kodi Ndarje sipas nivelit 2 | Kodi Ndarje sipas nivelit 3
EA2.1.1 |Viedhie/grabitie
EL2.1 | Vjedhje dhe mashtrim (i jashtém) EA2.1.2 | Falsifikim
EA2.1.3 | Mashtrim me ceqget
o — . FA2.2.1 | Démtime nga sulmet kibemetike (hacking)
FL2.2 | Siguria e sistemit {mashirim { jashtém) FA2.2.2 | Viedhje dhe publikim i & dhénave konfidenciale

ANEKSI NR. 9
KLASIFIKIMI | NGJARJES SIPAS LLOJIT, NIVELI 2 DHE 3 | DETAJIMIT
LLOJI | NGJARJES: (EL3) PRAKTIKAT E PUNESIMIT DHE TE SIGURISE NE PUNE

Kodi | Ndarje sipas nivelit 2 Kodi Ndarje sipas nivelit 3
cl31 | Marédhéniet me FA3 11 Eruonbclemoﬁko lidhur me kompensime, pérfitime dhe shképutie nga
punonjesit EA3.1.2 Aktivitete (greva, protesta) t& organizuara € punonjésve
EA3.2.] Detyrime/pérgiegiési 1€ pérgjithshme lidhur me siquring né puné
EL3.2 |Mijedis i sigurt EA3.2.2 Problematika 1€ rregullores sé& sigurisé dhe shéndetit
FA3.2.3 Kompensime pér punonjésit
EL3.3 |Diversiteti dhe diskriminimi |EA3.3.1 Té gjitha llojet e diskriminimit
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ANEKSI NR. 10
KLASIFIKIMI | NGJARJES SIPAS LLOJIT, NIVELI 2 DHE 3 | DETAJIMIT
LLOJI | NGJARJES: (EL4) KLIENTET, PRODUKTET DHE PRAKTIKA TE VEPRIMTARIVE
Kodi Ndarie sipas nivelit 2 Kodi Ndarje sipas nivelit 3

FA4.1.1 Thyerje € rregullove, t& mirébesimit

Problematika né pérshtatshméring dhe zbulimin e t&
EA41.2 | ghenave 1 k|iemﬁ/ ef].

Shkelie e masave mbrojtése pér publikimin e 1€

EL4 1 Pérshtatshméria, publikimi dhe el dhengve e .|<||er.1.Te.v.§
: mirébesimi EA4.1.4 Shkelie e privatésisé
EA4.1.5 Praktika t& papérshtatshme shitieje
EA4.1.6 Abuzim me t& drejtat e llogarisé
EA4.1.7 Shpérdorim i informacionit konfidencial
EA4.1.8 Detyrim/pérgiegiési e huadhénésit (lender liability)

EA4.2.1 Antitrust

EA4.2.2 Praktika t& papérshtatshme t& biznesit
=) Prakfika t& papérshiatshme biznesi [EA4.2.3 Reklamim manipulues

dhe tregu EA4.2.4 Tregtim i brendshém (insider trading)
EA4.2.5 Aktivitet i palicencuar

EA4.2.6 Pastrim parash

EA4.3.1 Produkte defekfive

EA4.3.2 Gabime né modele

o L Déshtim pér t& investiguar klientin sipas udhézimeve,/
Fl4 4 fs'r?genkg'lr?pl(EInHéseplggsgr%ml/ EA4.4.1 rregu”orgve/mungesg e njohjes sé& Ehentif
i imi Zimi

EL4.3 Mangésité e produkiit

EA4.4.2 Tejkalim i limiteve & ekspozimit & klientéve
Fl4. 5 Aktivitete kashilluese EA4 51 /lz/_e\gﬁmgégivesme mbi performancén e akiiviteteve

ANEKSI NR. 11
KLASIFIKIMI | NGJARJES SIPAS LLOJIT, NIVELI 2 DHE 3 | DETAJIMIT
LLOJI | NGJARJES: (EL5) DEMTIME FIZIKE TE AKTIVEVE

Kodi | Ndarje sipas nivelit 2 Kodi Ndarje sipas nivelit 3
215 1 |Ngjarie katastofike dhe fé EA5.1.1 Humb!e ngo"kotostrofo no.Tyr'ore ' - -
1 lheta EA5 1.2 le—|“pmb|e njerézore nga ngjarje madhore si ferrorizém, vandalizém

ANEKSI NR. 12
KLASIFIKIMI | NGJARJES SIPAS LLOJIT, NIVELI 2 DHE 3 | DETAJIMIT
LLOJI | NGJARJES: (EL6) NDERPRERJA E AKTIVITETIT DHE DESHTIMI | SISTEMEVE
Kodi | Ndarje sipas nivelit 2 Kodi Ndarje sipas nivelit 3
EA6.1.1 | Hardware

EA6.1.2 | Software
ELO.T | Sistemet EA6.1.3 | Telekomunikacioni

EA6.1.4 | Déshtime t& utiliteteve (energjia, transporti....)
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ANEKSI NR. 13
KLASIFIKIMI | NGJARJES SIPAS LLOJIT, NIVELI 2 DHE 3 | DETAJIMIT
LLOJI | NGJARJES: (EL7) EKZEKUTIMI, SHPERNDARJA DHE ADMINISTRIMI | PROCESEVE

Kodi | Ndarje sipas nivelit 2 Kodi Ndarie sipas nivelit 3

EAZ.1.1 |Komunikim i gabuar
Gabime né regjistrimin e & dhénave, mirémbaitie dhe

EAZ.1.2 gabime né ngglrkim (loading) , :
FAZ.1.3 | Déshtim né pérmbushien e afateve apo pérgiegjésive

17 1 | Niohia, ekzekutimi dhe mirémba- |EAZ.1.4 Kegfunksionim i modeleve/sistemeve

' |jtia e transaksioneve EAZ.1.5 | Gabime né kontabilizim

EAZ.1.6 |Kegfunksionim i detyrave té tiera
FAZ.1.7 | Déshtim gjaté vendosjes né pérdorim (delivery failure]
EAZ.1.8 |Déshtim né administrimin e kolateralit
EA7.1.9 | Mangési né mirémbaitien e & dhénave referuese
EA7 D ] Déshtim né pérputhshmériné me kérkesat pér raportim

[raporte financiare ose rregullatore)
EA7 2 o |Raportime 1€ jashtme t& papérshiatshme (humbie &

EL7.2 | Monitorimi dhe raportimi

ndodhural
EL7 3 Re%]istrimi i klientéve dhe EAZ.3.1 |Pélgimi i klientit/mungesa e refuzimit
~ | dokumentimi EA/.3.2 |Mungesa e dokumenteve ligjore/té paplotésuara

EA/.4.1 | Akses i paaprovuar dhéné llogarive 18 klientéve
EA7.4.2 |Regjistrim i pasakté i klientéve
EA7 4.3 HumbLe apo démtim i asefeve t& klientéve si pasojé e

EL7.4 | Menaxhimi i llogarive t€ klientéve

neglizhencés
EA/.5.1 |Kegperformancé e paléve 1 treta joklienté
EL7.5 |Palét e trefa tregtare Masmarréveshie & ndryshme kundreijt paléve 1€ treta
EAZ.5.2 jokliente | / P
EL/.6 | Shitésit dhe furnitorét EAZ.6.1 | Mosmarréveshie me shitésit dhe furnitorét

ANEKSI NR. 14
KLASIFIKIMI | NGJARJES SIPAS LINJES SE BIZNESIT. NIVELI 1 DHE 2 | DETAJIMIT

Kodi | Ndarje sipas nivelit 1 Kodi | Ndarje sipas nivelit 2

1.1 |Financat e korporatave
1.2 |Financat lokale dhe & geverisé gendrore
BL1 |Financat e korporatave BL1.3 | Shérbime bankare tregtare [merchant banking)
1.4 | Shérbime késhilluese
BL2.1 | Tregtimi
BL2.2 |Tregtimi pér llogari t& vet (market making)
BL2 | Veprime me thesarin BL2.3 | Pozicioni i pronarit [proprietary positions)
BL2.4 |Veprime me thesarin
BL3.1 | Veprimtari bankare me pakicé (retail)
BL3.2 | Shérbime bankare t& personalizuara (private banking]

BL3.3 | Shérbimet e kartave

BL3 | Veprimtari bankare me pakicé (refail)

Bl4 | Veprimtari bankare e financiare Bl4.1 |Ndérmjetésim né tregjet ndérbankare
BL5 |Pagesat dhe shlyeriet BL5.1 |Klienté t& jashtém
BL6.1 | Ruaitie e instrumenteve financiare
BL& | Shérbime si agjent Bl6.2 | Administim dhe marrie né kujdestari e instrumenteve
< Iinanciare
BL/.1 | Administrim i fondeve
BL7 | Administrim aktivesh BL/.2 |Forma té tiera t& administrimit t& aktiveve
BL8 | Ndérmietésim me pakicé BL8.1 | Ndérmietés financiar me pakicé (retail)

Shénim: Subjekti duhet t& pércakiojé kritere 1€ vecanta né kuadrin e brendshém rregullativ pér kategorizimin e ngjarjeve sipas
linjave t& biznesit. Kriteret duhet & rishikohen dhe t& pérshiaten pér akiivitetet e reja apo/dhe pér ¢do ndryshim & biznesit dhe &
rmezigeve, qé ndérmerr subjekti.
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Parimet pér kategorizimin e linjave t& biznesit sipas Aneksit nr.14 &
késaj rregulloreje jané:

a) & gjitha veprimtarité duhet t& kategorizohen/pérfshihen plotésisht
né linjat e biznesit t& pércaktuara né Aneksin nr.14;

b) ¢do veprimtari e cila nuk mund & kategorizohet lehté né kuadrin
e linjave t€ biznesit, por gé pérbén njé funksion ndihmés pér njé
veprimtari t& pérfshiré né kéte kuadér linjash, duhet & pérfshihet
né até linjé biznesi gé mbéshtet. Subjekti duhet t& vendosé kritere
objektive pér kategorizimin e veprimtarive, né rastin kur veprimtaria
ndihmése mbéshtet mé shumé se njé linjé biznesi;

c) nése nié veprimtari nuk mund t& kategorizohet né nié linjé t& vecanté
biznesi, subjekti duhet t& pérdoré njérén nga linjat e biznesit, sic
veprohet né rastin e veprimtarive ndihmése;

d) kategorizimi i veprimtarive né linjat e biznesit, pér géllime 1€ rrezikut
operacional, duhet t& jeté né& pérputhje me kategorité e pérdorura
pér klasifikimin e aktiveve sipas rrezikut t& kredisé dhe mezigeve 1€
fregut;

e] procesi i kategorizimit t& veprimtarive sipas linjave té biznesit duhet
& jefé subjekt i shqyrtimit t& pavarur t& kontrollit 1€ brendshém.
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ANEKSI NR. 15
KLASIFIKIMI | NGJARJES SIPAS EFEKTIT

Kodi Efekti financiar

ET1 Humbie efektive

ET2 Vendosie provigjionesh

ET3 Humbie & mbetura pezull [pending losses)*
ET4 Humbie t& pamaterializuara (near misses)*
ET5 Humbie né kohé (timing losses)*

ET6 Kompensim™*

* Kéto ngjarje do 1€ raportohen né Bankén e Shqipérisé vetém nése jané vlerésuar si kritike nga
veté subjekti. Pér sa i pérket rubrikés “Humbije né kohé (timing losses)”, né Bankén e Shqipérisé
do & raportohen vetém ato ngjarje 1€ vlerésuara si kritike dhe gé kané prekur/kané efekt financiar
né pasqyrat e & ardhurave dhe shpenzimeve € dy ose mé shumé viteve.

ANEKSI NR. 16
SHEMBULL | FORMULARIT STANDARD PER RAPORTIMIN E
NGJARJEVE TE RREZIKUT OPERACIONAL NGA PUNONJESIT E
SUBJEKTIT

Emri i punonjésit gé raporton ngjarjen

Struktura e punoniésit gé raporton ngjarien

Pérshkrimi i ngjarjes

Vendndodhia e ngjaries

Data e ndodhijes sé ngjarjes

Data e zbulimit t& ngjarjes

Data e kontabilizimit t& ngjarjes

Ményra e zbulimit & ngjaries (nga kontrolli, klienfét, informuar
nga punoniésit, t& fieré, duke specifikuar)

Shkaku i ngjarjes

Vlera bruto e humbjes

Vlera e mundshme e rikuperimit

Ményra e rikuperimit (sigurimi, klienti, kundérpartia, tietér, duke
e specifikuar)

Vlera e rikuperuar

Data e rikuperimit

Vlera neto e humbjes

Efe)kti financiar (humbje efektive, humbje & pamaterializuara,
et].

Loji i ngjarjes [sipas anekseve nr.6-13)

linja e biznesit sipas aneksit nr.14)

Masat e marra
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ANEKSI NR. 17
NE VIJIM JEPEN DISA SHEMBUJ TE NGJARJEVE KUFITARE
(BOUNDARY EVENTS) TE LIDHURA ME RREZIKUN E KREDISE DHE TE
TREGUT:

1. Mashtrim i brendshém népérmiet falsifikimit t& t& dhénave té
kredimarrésit (t& dhénat personale, statusin e kredimarrésit, aftésing
paguese, efj.);

Aprovim i kredive tek persona té cilét nuk ekzistojné;

Viedhje e identitetit & klientit;

Mbivlerésim i géllimshém i kolateralit nga eksperté € jashtém:;
Pamundési pér t& mbledhur kredité e kégjija si pasojé e mungesés/
mos arkivimit t& sakté t& dokumentacionit/kontratés:

Kolaterale t& pasiguruara;

Thyerje e géllimshme e limiteve té thesarit;

Cabime gjaté akfivitetit & thesarit (blerje e letfrave me vleré t&
gabuara, shitie né vend & blerjes, efj.).

Lhwbd

©NO
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1. Licencé nr. 55, daté 3.11.2023, “Pér té vepruar si institucion i parasé
elektronike né Republikén e Shqipérisg”

2. Vendim i Késhillit Mbikéqyrés t& Bankés sé& Shqipérisé, nr. 2, daté
24.1.2024, pér miratimin e rregullores “Pér organizimin dhe funksionimin
e Komitetit pér Sistemet e Pagesave”

3. Vendim i Késhillit Mbikéqyrés t& Bankés sé& Shqipérisé, nr. 3, daté
24.1.2024, “Pér miratimin e disa ndryshimeve né kontratén tip pér
riblerjen e titujve”

4. Vendim i K&shillit Mbikéqyrés t& Bankés s& Shqipérisé, nr. 5, daté
24.1.2024 “Pér miratimin e Strategjisé t& Bankés s& Shqipérisé “Pér
krijimin e monedhave pa kurs ligjor, pérkujtimore dhe pér qgéllime
numizmatike pér 2024-2029""

5. Vendim i Késhillit Mbikéqyrés t& Bankés sé Shqipérisé, nr. 6, daté
24.1.2024 “Pér miratimin e Strategjisé t& Bankés s& Shqipérisé pér
edukimin dhe pérfshirjen financiare, 2024-2026"

6. Vendim i Késhillit Mbikéqyrés t& Bankés s& Shqipérisé, nr. 7, daté
24.1.2024 “Pér miratimin e delegimit t& kompetencés pér nénshkrimin e
marréveshijes sé bashképunimit midis Bankés sé Shqipérisé dhe Akademisé
sé Sigurisé”

TREGUESI | LENDES PER BULETININ ZYRTAR, VELLIMI 26, NUMER 2,
SHKURT 2024

1. Vendim i Guvernatorit t& Bankés s& Shqipérisé, nr. 644, daté
6.2.2024 “Pér pezullimin e licencés sé subjektit financiar jobanké
“Micro Credit Albania””

2. Vendim i K&shillit Mbikéqyrés t& Bankés sé& Shqipérisé, nr. 9, daté 7.2.2024
“Pér mbajtien e pandryshuar t& normés sé interesit & marréveshjeve té
riblerjes dhe t& anasjella t& riblerjes dhe t& normave & interesit & depozités
njéditore dhe t& kredisé njéditore né Bankén e Shqipérisé””

3. Vendim i K&shillit Mbikéqyrés t& Bankés s& Shqipérisg, nr.10, daté
7.2.2024, "Pér miratimin e udhé&zimit “Pér raportimin e incidenteve
madhore”

4. Vendim i Kashillit Mbikéqyrés t& Bankés sé Shqipérisé, nr.11, daté
7.2.2024 "Pér disa ndryshime né rregulloren “Pér pércaktimin e nivelit t&
vendimmarries né mbikéqyrijen e veprimtarive bankare dhe financiare””

5. Vendim i K&shillit Mbikéqyrés t& Bankés sé Shqipérisé, nr. 12, daté
7.2.2024, “Pér miratimin e rregullores “Pér procedurat e krijimit dhe
shtypjes sé monedhave dhe kartémonedhave pa kurs ligjor, pérkuijtimore
pér qéllime numizmatike, dhe medaljoneve pérkujtimore nga Banka e

2

Shqipérisé
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1. Vendim i K&shillit Mbikéqyrés t& Bankés sé Shqipérisé, nr. 15, daté
6.3.2024 “Pér njé ndryshim né rregulloren “Pér raportin e mjaftueshmérisé
s& kapitalit””

2. Vendim i K&shillit Mbikéqyrés t& Bankés s& Shqipérisg, nr. 16, daté
6.3.2024 “Pér shtypjen e monedhés metalike pérkujtimore, pér géllime
numizmatike, me tematiké “100 vjet Banka e Shqipérisé, 1925-2025""

3. Vendim i K&shillit Mbikéqyrés t& Bankés s& Shqipérisg, nr. 17, daté
20.3.2024 “Pér mbajtien e pandryshuar t& normés sé interesit té
marréveshjeve t& riblerjes dhe t& anasjella t& riblerjes dhe t& normave
& inferesit t& depozités njéditore dhe t& kredisé njéditore né Bankén e
Shqipérisg”.

4. Vendim i K&shillit Mbikéqyrés & Bankés s& Shqipérisg, nr. 18, daté 20.3.2024
“Pé&r miratimin e pasqyrave financiare t& Bankés s& Shqipérisé pér vitin 2023”

5. Vendim i Guvernatorit t& Bankés s& Shqipérisé, nr.prot. 1481, daté
2.4.2024 "Pér caktimin e shtesave makroprudenciale t& kapitalit”

6. Vendim i Késhillit Mbikéqyrés t& Bankés s& Shqipérisg, nr. 21, daté
3.4.2024 “Pér miratimin e rregullores “Pér pércaktimin e kérkesave pér
transfertat e kreditit dhe t& debitimit direkt né Euro””

7. Vendim i Késhillit Mbikéqyrés t&¢ Bankés s& Shqipérisé, nr. 24, daté
3.4.2024 "Pér rishtypjen e kartémonedhés shqiptare me kurs ligjor, me
prerje 200 Leké dhe 500 Lekg”

TREGUESI | LENDES PER BULETININ ZYRTAR, VELLIMI 26, NUMER 4,
QERSHOR 2024

1. Vendim i K&shillit Mbikéqyrés t& Bankés sé Shqipérisg, nr. 26, daté 8.5.2024
“Pér mbaitien e pandryshuar t& normés s& interesit & marréveshjeve té riblerjes
dhe t& anasjella t& riblerjes dhe & normave t& interesit t& depozités njéditore
dhe té kredisé njéditore né Bankén e Shqipérisé”

2. Vendim i Késhillit Mbikéqyrés t& Bankés s& Shqipérisé, nr. 27, daté 8.5.2024
“Pér “Njé ndryshim né& vendimin nr. 36, daté 25.6.2014 t& Késhillit Mbikéqyrés
t& Bankés s& Shqipérisé pér miratimin e procedurés sé vecanté t& prokurimit
pér pérzgjedhjen e audituesit t& jashtém t& pasqyrave financiare t& Bankés sé

nn

Shqipérisé dhe t& fondit t& pensionit suplementar”, i ndryshuar

3. Vendim i K&shillit Mbikéqyrés t& Bankés s& Shqipérisé, nr. 28, daté 8.5.2024
”Pér miratimin e “Dokumentit t& politikés s& investimit t& fondit t& pensionit ng
Bankén e Shqipérisé””

4. Vendim i Késhillit Mbikéqyrés t& Bankés sé Shqipérisg, nr. 29, daté 8.5.2024 "Pér
disa ndryshime né rregulloren “Pér krahasueshméring e tarifave t& lidhura me
llogarité e pagesave dhe pér shérbimin e transferimit t& llogarive t& pagesave””

5. Vendim i Késhillit Mbikéqyrés t& Bankés s& Shqipérisé, nr. 30 daté 8.5.2024
“Pér disa ndryshime né rregulloren “Pér siguriné e informacionit””

6. Vendim i Késhillit Mbikéqyrés t& Bankés sé Shqipérisg, nr. 31, daté 8.5.2024

“Pér njé ndryshim n& vendimin e Késhillit Mbikéqyrés nr. 17, daté 23.3.2023
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“Pér miratimin e konfigurimeve té vizatimeve t& monedhés pérkuijtimore, qé do
t& shtypet pér géllime numizmatike né vitin 2023"”

7. Vendim i Guvernatorit t& Bankés sé Shqipérisé, nr.prot. 2302, daté 23.5.2024
“Pér revokimin e licencés sé subjektit financiar jobanké “Micro Credit Albania”
SH.PK.”

8. Vendim i Guvernatorit t& Bankés s& Shqipérisg, nr.prot. 2303, daté 23.5.2024
“Pér revokimin e licencés s& subjektit financiar jobanké “Final” SH.P.K.”

9. Urdhér i Guvernatorit t& Bankés s& Shqipérisé, nr.prot. 2454, daté 4.6.2024
“Pér hedhjen né garkullim t& monedhave metalike shqiptare, me kurs ligjor, me
vleré nominale 5 Lek&”

10. Vendim i Késhillit Mbikéqyrés t& Bankés sé Shqipérisg, nr. 32, daté 5.6.2024
“Pér miratimin e lirimit nga detyra t& drejtorit t& Departamentit pér Ndérhyrjen
e Jashtézakonshme t& Bankés s& Shqipérisé”

11. Vendim i Késhillit Mbikéqyrés t& Bankés sé Shqipérisg, nr. 33, daté 5.6.2024
“Pér disa shtesa dhe ndryshime né rregulloren “Pér licencimin dhe ushtrimin e

nn

veprimtarisé nga subjektet financiare jobanka

TREGUESI | LENDES PER BULETININ ZYRTAR, VELLIMI 26, NUMER 5,
KORRIK 2024

1. Vendim i Zévendésguvernatorit t& Dyté t& Bankés s& Shqipérisé, nr.prot. 5427,
daté 28.12.2023 “Pér miratimin e politikés s& administrimit t& mjeteve financiare
t& fondit t& ndérhyrjes sé& jashtézakonshme”

2. Vendim i Guvernatorit t& Bankés s& Shqipérisé, nr.prot. 2819, daté 27.6.2024

Vendim i Guvernatorit t& Bankés sé Shqipérisé, nr.prot. 2820, daté 27.6.2024

4. Vendim i Késhillit Mbikéqyrés t& Bankés sé Shqipérisé, nr. 34, daté 3.7.2024

“Pér uljien e normés sé interesit t& marréveshijeve té riblerjes dhe t& anasjella t&

w

riblerjes dhe t& normave t& interesit t& depozités njéditore dhe & kredisé njéditore
né Bankén e Shqipérisg”

5. Vendim i Késhillit Mbikéqyrés t& Bankés s& Shqipérisg, nr. 35, daté 3.7.2024
“Pér miratimin e disa ndryshimeve né rregulloren “Pér politikén dhe ményrén e
administrimit t& arit””

6. Vendim i Késhillit Mbikéqyrés t& Bankés sé Shqipérisé, nr. 36, daté 3.7.2024 “Pér
miratimin e njg& ndryshimi né rregulloren “Pér funksionimin e sistemit gendror t&
regjistrimit dhe shlyerjes s& titujve (AFISaR)"”

7. Vendim i Késhillit Mbikéqyrés t& Bankés s& Shqipérisg, nr. 39, daté 3.7.2024
“Pér miratimin e delegimit t& kompetencés pér nénshkrimin e marréveshjes sé&
konfidencialitetit midis bankave gendrore né kuadér t& pjesémarries né projektin
DCTF-ii (The Data Collection Task Force-ii) té rrietit “Historia monetare e Evropés
Juglindore (South-Eastern European Monetary History Network - SEEMHN)”
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1. Vendim i Guvernatorit t& Bankés s& Shqipérisé, nr.prot. 2680, daté 20.6.2024
“Pér miratimin e disa shtesave dhe ndryshimeve né rregulloren nr. 3762, daté
18.7.2016 “Pér kompensimin e depozitave t& siguruara””

2. Vendim i Guvernatorit t& Bankés s& Shqipérisg, nr.prot. 2852, daté 28.6.2024
“Pér caktimin e shtesés kundérciklike t& kapitalit”

3. Vendim i Departamentit t& Mbikéqyrjes t& Bankés s& Shqipérisg, nr.prot. 5024,
daté 17.7.2024 “Pér pezullimin e ushtrimit t& veprimtarive financiare dhe marrjen
e masave mbikéqyrése pér Shogéring e Kursim-Kreditit “Rrushkull One”

4. Vendim i Departamentit t& Mbikéqyrijes t& Bankés s& Shqipérisé, nr.prot. 5416,
daté 2.8.2024 “Pér pezullimin e ushtrimit t& veprimtarive financiare t& shogérisé
s& kursim kreditit “Perlat” dhe pérfundimin e procesit t& bashkimit me pérthithje
me shoqgriné e kursim-kreditit “Rrushkull One””

5. Vendim i Késhillit Mbik&qyrés t& Bankés sé Shqipérisg, nr. 40, daté 7.8.2024
“Pér miratimin e raportit tremujor t& politikés monetare”

6. Vendim i Késhillit Mbikéqyrés t& Bankés sé Shqipérisg, nr. 41, daté 7.8.2024
“Pér mbaitien e pandryshuar t& normés sé interesit t& marréveshjeve t& riblerjes
dhe t& anasjella t& riblerjes dhe t& normave t& inferesit t& depozités njéditore
dhe 1& kredisg njéditore né Bankén e Shqipérisg”

7. Vendim i Késhillit Mbikéqyrés t& Bankés s& Shqipérisé, nr. 42, daté 7.8.2024
“Pér disa ndryshime né rregulloren “Pér licencimin, ushtrimin e veprimtarisg,
revokimin e licencés dhe likuidimin e portofolit t& kredive t& krijuar nga ushtrimi
i veprimtarisé financiare nga subjektet financiare jobanka””

8. Vendim i Késhillit Mbikéqyrés t& Bankés sé Shqipérisé, nr. 43, daté 7.8.2024 “Pér

"

miratimin e rregullores “Pér informacionin g& shoggéron transfertat e fondeve
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