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PERSE JANE TE RENDESISHME BURIMET NJEREZORE DHE
MENAXHIMI | ECURISE NE PUNE NE BANKAT QENDRORE?

I. BANKAT QENDRORE JANE TE
RENDESISHME DHE TE SHTRENJTA!

Cdo banké gendrore éshté unike, dhe
vecanérisht e réndésishme pér vendin ku ajo
shérben. Prandaj ajo ka njé status té€ vecanté.
Banka gendrore e ¢do vendi duhet té
karakterizohet nga qgéndrueshméria,
vazhdimésia, besueshméria, profesionalizmi,
maturia, ndikimi etj., etj..

Qé té realizohet kjo duhen para, mé sé shumti
pér organizimin e punonjésve. Pikérisht pér kété
arsye Burimet Njerézore dhe menaxhimi i
ecurisé né puné jané shumé té réndésishme.
Né té vérteté, Departamenti i Burimeve
Njerézore éshté sistemuar veganérisht miré dhe
né shumé banka gendrore pér té vepruar si
‘zamka e korporatés’ qé mban organizatén
bashké; ‘vetédija’ qé pérgesh ata té cilét nuk
arrijné té nxisin punonjésit pér pérmbushjen e
detyrave té tyre dhe ‘roja’ e standardeve (té
marrjes né puné&, té ecurisé né puné, té
vlerésimit t& punonjésve, té vijueshmérisé sé
vendimeve pér pagat, té respektit midis
punonjésve té té gjitha niveleve etj.).

Il. BOTA E BANKAVE QENDRORE PO
NDRYSHON

Duke punuar né Bankén e Anglisé pér 31 vjet,
Bankén Qendrore té Suazilandés pér 2 vjet dhe
duke késhilluar e edukuar 20 banka té tjera
gendrore pérreth botés gjaté 12 viteve té
kaluara, uné mund té them me siguri se bota e
bankave gendrore po ndryshon!

Tashmé, bankat gendrore jané mé tepér té
pérgendruara né objektiva té tillé si
géndrueshméria monetare dhe inflacioni né
shumicén e rasteve, géndrueshméria e
vazhdueshme e sistemit financiar dhe, shumé
té tjera, né disa aspekte té funksionimit té
kujdesshém té sistemit bankar, dhe té rritjes
ekonomike apo té zhvillimit té tregut financiar.
Pér té arritur kéto rezultate shumé banka
gendrore jané béré mé profesionale. Ato kané
hequr doré nga shumé funksione tradicionale
té tilla si rrjetet e degéve, kané braktisur
konceptin tradicional té njé karriere 40-vjecare
té punonjésve dhe kané pérshtatur struktura

administrimi mé té sheshta e mé pak hierarkike.
Kjo dhe njé fokus mé i madh mbi ekspertizén
teknike dhe aftésité, mbi té gjitha, nénkuptojné
nevojat pér njé administrim mé té madh té
njerézve dhe té bashk&punimit midis
departamenteve. Né t& njétén kohé,
administrimit t& njerézve dhe aftésive qé arrihen
me punén né grup nuk po i jepet i njéjti status,
respekt dhe shpérblim. Departamentet e
burimeve njerézore qé mendojné dhe veprojné
strategjikisht mund té& ndihmonin né arritien e
njé balance té drejté.

Objektivat e garté e t& matshém kané si synim
fokusimin mé té miré t& menaxhimit té ecurisé
né puné. Pér shembull, arritia e objektivit té
inflacionit mat efektivitetin, kostot e brendshme
té arritjes sé& kétij objektivi (si shpenzimet e
médha pér punonjésit) matin eficiencén, dhe,
né disa raste, kostot e jashtme té arritjes sé kétij
objektivi (si papunésia) matin drejtésiné.
Tashmé, té tilla matje jané gjithnjé e mé shpesh
publike dhe gjithashtu, mé té pérgjegjshme.
Strukturat mé té sheshta dhe ményrat mé
fleksibile pér marrjen né puné dhe té karrierés
né bankat gendrore i kané ballafaquar
departamentet e burimeve njerézore me sfidat
(pér shembull, administrimin e shkurtimit t&
numrit t& punonjésve, trajtimin e punonjésve me
ecuri jo t&€ miré dhe nevojén pér dhénien e njé
eksperience té gjithanshme punonjésve té vjetér
né banké me géllim specializimin té tyre né njé
ose disa funksione) dhe mundésité (pér
shembull, partneritet mé té ngushté me
drejtuesit e linjés, programe kualifikimi e zhvillimi
me njé rrugé meé té qarté dhe mé efikase drejt
zbatimit dhe arritjeve, dhe mundésisé pér njé
shpérblim té miré punonjésve té miré).

Qartésimi i géllimit dhe fokusi mbi rezultatet jané
celésat e menaxhimit t& miré té ecurisé né puné.

Nuk ka dyshim se ¢do organizaté me géllime
dhe objektiva té qarté éshté né njé pozité mé té
miré pér administrimin e punés sé saj. Ky status
i kombinuar me njé pavarési t& qarté, dhe
shpesh, me njé shpallje publike té pérgjegjésive
pér arritien e objektivave té caktuar, ka sjellé
shumé ndryshime né jetén e bankieréve
gendroré moderné. Regjimi i inflation targeting,
g€ zbaton Banka Rezervé e Zelandés sé Re,
éshté pérgendruar né ecurité e pritura nga



punonjésit; pasja e tre géllimeve thelbésore né
Bankén e Anglisé ka ndihmuar pér té siguruar
gé té gjitha aktivitetet té vlerésohen dhe té
verifikohen ligjérisht né lidhje me kontributin e
tyre pér realizimin e géllimeve thelbésore.

Njé testim i miré i suksesit té sistemit t& aktivitetit
mbéshtetés té burimeve njerézore dhe
menaxhimit t& ecurisé né puné éshté se sa miré
pérpjekjet dhe investimet gé béhen, japin
produktet qé cojné né pérfundimet e
déshiruara. Pér shembull, kushtet pér kualifikim
(njé investim) duhet té sjellin njé profesionalizém
té dukshém (produkti, gé éshté praktikisht puna
e njé personi) gé rezulton né njé ecuri mé té
miré né organizaté (pérfundimi). Né té njéjtén
ményré, prezantimi dhe ruajtja e menaxhimit t&
ecurisé né puné apo e sistemit té€ vlerésimit té
punonjésve do té kishte njé vleré té pakét nése
nuk do té rezultonte pérfundimisht né ecuriné
mé té miré té individit apo té organizatés —
pérmes kérkesés sé njé informimi mé té miré e
né kohé té punonjésve (njé pérpjekje), i cili gon
né nxitjen pér zhvillimin dhe pé&rmirésimin e
ecurisé (produkti), me mendimin pér njé
kontribut mé té madh né arritjen e synimeve té
bankés (pérfundimi).

IIl. BURIMET NJEREZORE MUND TE
LUAJNE NJE ROL TE RENDESISHEM -
RRUGA E SISTEMEVE

Nga pérvoja ime, shumé departamente té
burimeve njerézore kané nevojé té kushtojné
mé shumé pérkujdesje né trajtimin e ¢éshtjes
sé menaxhimit té ecurisé né puné pérmes
rrugés sé sistemeve. Pér shembull, pérshkrimi
i vendit t&é punés mund té formojé njé themel té
sigurt té njé sistemi t& miré t& menaxhimit té
ecurisé né puné, por nése ato sjellin véshtirési
né prodhim, duket sikur ‘posedohen’ mé tepér
nga departameti i burimeve njerézore sesa nga
drejtuesit e linjés, ‘kufizojné’ ecurin€ mé tepér
né nivelet ekzistuese dhe duket sikur nuk jané
té hartuara pér nxitien e pérmirésimeve, dhe
dalin shpejt jashté pérdorimit. Pér pasojé, ato
nuk meritojné njé disipliné t& madhe pér krijimin
e tyre. Shumé departamente té burimeve
njerézore né sektorét privaté e, gjithashtu edhe
né ata publiké, shpeshheré krijojné sisteme té
tepérta “t€ mbikonstruktuara” t&¢ menaxhimit té
ecurisé né puné apo té vlerésimit t& punonjésve
(uné pashé njé formular prej 18 fagesh kohét e
fundit!) té cilat drejtuesit i shohin si ‘t& kontrolluar’
nga burimet njerézore dhe si mbingarkesé.Njé
alternativé pér t'u shqyrtuar pér departamentet

e burimeve njerézore jané metodat mé fleksibile
té vlerésimit té punés. Kéto mund té pérfshijné
vlerésimin e ¢do vendi pune — jo personin gé e
bén até — né raport me kriteret organizative té
hartuara, té tilla si niveli i pérvojés dhe i aftésive
pér t'u aplikuar pér arritjen e njé standardi té
miré, ndikimi i punés né arritjen e objektivave
parésoré té organizatés, niveli i autoritetit,
rreziku apo té ekspozuarit ndaj tij etj.. Kjo
ményré marréveshjeje brenda organizatés
mund té arrihet dhe mund té krijojé njé lidhje
mé transparente ndérmjet pagés dhe punés.
Megjithaté, éshté shumé e réndésishme qé
kriteri i zgjedhur t& keté mé tepér lidhje me
aftésité dhe njohurité qé zbatohen (domethéné
gé€ mund té shihet né ecuriné dhe rezultatet e
punés), sesa thjesht me ato qé posedohen (pér
shembull, kualifikimet). Pse ndokush do té
pranonte té paguante mé shumé diké qé thjesht
posedon njé Dr. se sa njérin qé praktikon
aktivisht njohurité qé ka fituar né shkollén ku
éshté diplomuar?

E njéjta gjé vlen edhe pér sistemin e vlerésimit.
Departamentet e urimeve njerézore késhillohen
ta thjeshtojné até. Asnjé sistem vlerésimi nuk
mund té jeté plotésisht objektiv. Késhtu,
departamentet e burimeve njerézore duhet té
ruajné veten nga shqetésimi pér té arritur té
pamundurén (dhe té kursejné kohén dhe
energjité pér ata qé plotésojné formularét) duke
ndértuar sisteme, té cilat lejojné punonjésit dhe
drejtuesit té kené diskutime té frytshme rreth
asaj se si e shohin té dyja palét njé ecuri té
caktuar. Nése departamenti i burimeve
njerézore ka nxitur zhvillimin e drejtimit t& miré,
té hapur dhe té ndershém si dhe té pjekurisé
S€ punonjésve, sistemi i vlerésimit mund té€ jeté
vetém njé fleté letér e bardhé, ku té dyja palét
té shénojné mendimet e tyre.

Arsyeja tjetér pér zgjedhjen e rrugés sé
sistemeve éshté se ajo mund té pérfshijé
departamentet e burimeve njerézore né njé
administrim taktik né vend té t& menduarit dhe
té ndérhyrjeve strategjike. Pér shembull, kjo
shfaget shpesh nése organizatat mbéshteten
né ftesat pér kualifikime jashté shtetit dhe
departamenti i burimeve njerézore pérfundon
duke shpenzuar mé shumé kohé pér procedurat
e udhétimeve sesa né gjetjen e personit té
drejté, né vendin e drejté pér arsyen e drejté
(dhe né vénien e drejtuesit té tyre té punojé me
anétarét e grupit punonjés rreth asaj ¢faré ata
presin t&€ mésojné dhe si do ta praktikojné ata
até kur té kthehen né puné).
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IV. BURIMET NJEREZORE MUND TE
LUAJNE NJE ROL TE RENDESISHEM -
RRUGA E MARREDHENIEVE

Shumé organizata me té cilat uné punoj duken
sikur kané njé reagim automatik “té parashikuar”
sipas skemés sé méposhtme:

. Shfaget ose zbulohet problemi me/apo
ndérmjet njerézve — pér trajtimin dhe zgjidhjen
e problemeve ekzistojné njé séré rregullash,
skemash apo procedurash — népérmjet tyre
sigurohet zgjidhja e problemit (njépaléshe —
népérmjet sistemeve).

Organizatat vazhdojné té kémbéngulin né
pérdorimin e kétij sistemi edhe kur €shté e garté
se shkaget e problemit nuk do té zhduken — pér
shembull, t& besosh se “sistemi ekzistues i
vlerésimit éshté subjektiv késhtu gé le té
hartojmé njé té ri me kujdes qé té jeté objektiv,
dhe ne mund té vendosim pér pagesén” por nuk
arrin té kuptosh se né ¢do rast pagesa do té
prishé sistemin (kur autoritetet e taksave né
Britaniné e Madhe lidhén pagén me skemén e
tyre té vlerésimit né vitin 1994, 87% e
punonjésve humbi menjéheré besimin né
“drejtésiné” e sistemit té vlerésimit).

Organizatat ndoshta do té kishin mé tepér fat
nése ato do té vepronin si mé poshté:

. Shfaget ose zbulohet problemi me/apo
ndérmjet njerézve — pér trajtimin dhe zgjidhjen
e problemit merren né analizé shkaget e tij
themelore, pronarét konsultohen gjithashtu, dhe
aty ku éshté e mundur, dialogu, kualifikimi,
instruktimet ose forma té tjera negociatash nga
té gjitha palét vendosen pérséri — népérmjet tyre
sigurohet zgjidhja e problemit (shumépaléshe
— népérmjet njerézve dhe marrédhénieve).

Prandaj uné besoj se departamentet e burimeve
njerézore duhet té gjejné rrugé qé té zhvendosin
ményrat e administrimit larg nga metoda “ne
kemi nevojé pér rregulla apo autoritet pér kété”
drejt asaj se “kjo éshté c¢faré ne kemi nevojé
pér té arritur objektivat tané té réné dakord, le
té flasim me njerézit, t& gjejmé njé zgjidhje té
pérbashkét dhe té& vazhdojmé pérpara”.

Shkalla tjetér &shté té ndihmojmé drejtuesit té
zhvillojné marrédhénie t& mira me punonjésit —
népérmjet njé komunikimi mé té shpeshté té
rezultateve dhe té vlerésimit, té udhézimeve, té
té kuptuarit se si t& motivojmé njerézit, dhe, mbi
té gjitha, népérmijet bérjes sé dallimit (dhe té

genurit té afté té justifikosh dallimin) ndérmjet
punjonjésve me ecuri t& miré dhe atyre té dobét.
Qéllimi duhet té jeté gjetja e njé situate, ku pjesa
mé e madhe e punonjésve jané punonjés té miré
dhe pjesa mé e madhe e drejtuesve shpenzojné
mé shumé kohé né zhvillimin e njé grupi
punonjésish t& miré (sepse praktikisht nuk ka
mbetur asnjé punonjés me ecuri t& dobét pér
t'u marré me té). Departamentet e burimeve
njerézore mund ta béjné kété me rolin e tyre si
“vetédija” dhe “roja”.

Departamentet e burimeve njerézore mund té
punojné, gjithashtu, rreth disa shgetésimeve mbi
konfliktin, né rolin e tyre si “zamka e korporatés”.
Konflikti Eshté, sigurisht, natyror, dhe jo i gjithé
konflikti éshté i keq. Konflikti, i cili trajtohet me
pjekuri mund té ¢ojé né zgjidhje mé té mira, né
njé vlerésim mé té miré nga k&ndvéshtrimi i njé
personi tjetér apo thjesht né arritien qé té dy
krahét, aktualisht, t& déshirojné té njéjtin rezultat
dhe té bien dakort rreth asaj se si té shkojné
atje (kjo ndodh kur jané té réndésishém
objektivat organizativé dhe prioritetet). Pér kété
mund té zhvillohen kualifikime, por ka gjithashtu
vlera afatgjata né punén me drejtuesit e vjetér
pér t'i bindur ata té nxisin punonjésit té ofrojné
ide, t& béjné pyetje té véshtira, dhe madje té
kérkojné té sfidojné ¢éshtje ku ata nuk jané té
garté se si vendimet apo planet do t& ndihmonin
organizatén té arrijé objektivat e saj. Kétu, éshté
interesante té vérejmé se njé libér i ri, i cili
pérkrah “anulimin e vlerésimeve té ecurisé né
puné&” — né favor té nxities mé shumé té njé
komunikimi mé té shpeshté — regjistron njé séré
rastesh studimi, ku njé trajtim revolucionar i tillé
kishte ndodhur mé paré me kualifikimet pér
drejtuesit né marrjen e feedback-ut.

V. SI PO SHKON BANKA E
SHQIPERISE?

Gjaté dy viteve té fundit, Banka e Shqipérisé ka
béré hapa té réndésishém né drejtim té
burimeve njerézore dhe té menaxhimit té
ecurisé né puné. Sektori i Burimeve Njerézore
éshté ristrukturuar dhe transformuar. U ndértua
njé planiri pensionesh, i hartuar plotésisht nga
Sektori i Burimeve Njerézore né zbatim té idesé
sé dhéné nga Guvernatori. Ky plan i prezantuar
éshté i parii kétij lloji né Shqipéri. Marrédhéniet
ndérmjet kétij sektori dhe drejtuesve jané forcuar
dhe Sektori Burimeve Njerézore kupton mé miré
dhe mé shumé punén e Bankés sé Shqipérisé.
Gjithashtu, po pérmirésohet té kuptuarit mé miré
i réndésisé dhe vémendjes ndaj menaxhimit té
ecurisé né puné, dhe mjetet (sistemi i vlerésimit



té ecurisé né puné) dhe pérkrahja (grupet e
punés midis departamenteve) pér drejtuesit
mundésohen pér dité e mé shumé.

Rritja e profesionalizmit té€ Sektorit t& Burimeve
Njerézore ¢on detyrimisht drejt:

. njé partneriteti mé efektiv me drejtuesit;
. njé kuptimi mé té miré té raporteve
midis pagés dhe motiveve té tjera psikologjike;
. njé gatishmérie mé té madhe né

dallimin midis punonjésve té miré dhe jo t& miré;

... kéto elemente pérfshijné, nga ana tjetér,
produktet e tilla si:

. punonjés t& motivuar mé miré;

. mé pak garkullime té punonjésve té
miré;

. aftési mé e madhe pér té marré né puné

punonjés té miré;

... dhe kéto produkte synojné qé né fund Banka
e Shqipérisé té sigurojé njé ecuri dhe rezultate

organizative té pérmirésuara, né pérgjithési.

Banka e Shqipérisé si njé e téré, ka pér géllim
té krijojé disa iniciativa té filluara tashmé, té
zhvillojé njé dialog dhe njé bashképunim mé té
madh, horizontalisht dhe vertikalisht (t& dyja
sipér e poshté). Nevoja pér uljen e mbéshtetjes
mbi rregullat e brendshme té kontrollit té
aktiviteteve dhe t&€ marrédhénieve né ambientin
gé-po-ndryshon-vrullshém té hasur nga Banka
e Shqipérisé, dihet, dhe ka plane pér rritien e
delegimit dhe té gatishmérisé sé arsyetimeve
té vendimeve (vecanérisht rreth pagave).

Shumé puné mbetet akoma pér t'u béré, por
uné jam optimist se progresi do té vashdojé
edhe mé tej.

Disa mendime nga lain Thomson, vullnetar
i FSVC né Bankén e Shqipérisé.
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