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Administrimi i Burimeve Njerézore (MBNJ) éshté drejtimi
kryesor i punés - dhe arsyeja e ekzistencéds - sé& Sektorit t&
Burimeve Nijerézore (SBNJ) né Departamentin Juridik dhe
Burimeve Njerézore t& Bankés sé Shqipérisé (DJBNJ).

Ekzistojné shumé pérkufizime mbi rolin, géllimet dhe objektivat
e MBNJ né pérgjithési, dhe shumé prej kétyre pérkufizimeve
natyrisht do t& mund t& aplikoheshin pa shumé véshtirési teorike
edhe né rolin gé luajné - apo duhet t& luajné - MBNJ né Bankén
e Shqipérisé. Njé pérkufizim i thjeshté dhe pérmbledhés mbi
qéllimin kryesor t& punés sé MBNJ né Bankén e Shqipérisé do
té ishte “t& sigurojé gé, nga marrédhéniet punonijés - Banka e
Shqipérisg, t& dyja palét té pérfitojné maksimumin e mundshém
nga njéra -tjetra”.

Nijé pérkufizim i thjeshté pér njé detyré t& véshtirg, sidomos né
ato raste t& panumérta kur interesat e punoniésit dhe t& Bankés
sé Shqipérisé jané t& kundért. Pér shembull, kundérshtia klasike
ndérmijet interesit t& punémarrésit pér t€ punuar sa mé pak
dhe pér t'u paguar sa mé shumé dhe interesit 1€ punédhénésit
(Bankés) q& punémarrési té€ punojé sa mé shumé dhe t& paguhet
sa mé pak &shté vértetuar né praktiké se nuk zgjidhet dot né
ményré efektive, vetém népérmijet pércaktimit ligjor t& kohés sé
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punés (8 org), monitorimit teknik t& zbatimit 1€ kohés s& punés
eti.. Késhtu, me njg urdhér administrativ. mund t'i ndalosh
punoniésit t& dalin nga ndértesa e Bankés sé Shqipérisé gjaté
8 oréve t& punés (8.00-9.00 deri 16.00-17.00), duke i privuar
késhtu nga kénagésia tipike shqiptare e kalimit t& kohés me
biseda informale né njé kafe prané bankés, por e vetmja gjé
qé do t& arrijmé vetém népérmijet njé urdhri administrativ éshté
se punonijési do t& zévendésonte kénagésiné e pirjes sé kafes
jashté Bankés me kénagésing e lojgs né kompjuter né zyré. Pra,
ajo gé duhet né kété rast éshté njé administrim mé i miré i
kohés s& punés t& punonjésve nga administratorét, népérmijet
pérshkrimeve individuale t& punés té tilla, gé té kérkojné nga
punonijési puné gjaté 8 oréve, bashkérendim t& punés né grupe,
né ményré té tillé qé nga rezultatet e punés t€ nié punoniési
t& varet direkt rezultati i punés sé njé grupi punoniésish (kjo e
vé punonijésin nén presionin e kolegéve lidhur me afatet, me
cilésiné dhe me sasiné e punés) etj.; dhe lidhja e rezultateve
individuale t& punés me pagén, né ményré té tillé gé ta béjné
realisht t& interesuar punoniésin t& punojé 8 oré dhe jo thjesht t&
rrijé né mjediset e vjetruara dhe monotone & Bankés.

Natyrisht, né gjetien e njé ekuilibri ndérmjet interesit t& Bankés
dhe interesit t& punonjésit, MBNJ synon t& arrijé “njé mesatare
t& arté” qé né fakt asnjéheré nuk éshté perfekte.

Sic ka treguar dhe praktika e deritanishme né Bankén
e Shqipérisé, pérkufizimi i mésipérm i qéllimit kryesor t&
ekzistencés s& SBNJ pércakton njé detyré gé véshtiré se mund té
konsiderohet e arritshme vetém népérmijet njohjes dhe zbatimit
t& miré t& shkencés ekonomike t& administrimit dhe menaxhimit.
Psikologjia, sidomos etnopsikologjia, éshté nj¢ nga fushat
e shumta t& dijes - dhe jo e vetmja - gé& nj& administrues i
burimeve njerézore, dhe cdo drejtues apo administrues tjetér
gé ka né varési té tij punoniés, duhet t& pérdoré pér t& kryer me
sukses detyrén e tij. MBNJ ka subjekt t& punés sé tij punonijésin
dhe synohet, pérheré e mé tepér, g¢ MBNJ t& konsistojé né
vendosjen e kontakteve personale t& administruesve dhe
drejtuesve me c¢do punonigs. Pér shembull, &shté shumé
interesante ajo gé rekomandonte njé késhilltar i huaj i burimeve
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njerézore pér specialistét e késaj fushe né Bankén e Shqipérisé
dhe, né pérgjithési, pér drejtuesit dhe administruesit né Bankén
e Shqipérisé. Késhilltari rekomandonte qg&, kur drejtuesi t'i
drejtohej vartésit lidhur me mosplotésimin nga ana e kétij té
fundit sic duhet t& detyrave t& ngarkuara nga eprori, drejtuesi
ta fillojé bisedén me lavdérime pér punonjésin pér ato puné gé
punonijési i ka kryer mirg, pér t& kaluar mé pas né kritika pér té
metat gé jané véné re. Kritikat duhen ndértuar né njé ményré
té tille q& punoniési t& kuptojé qé mesazhi i kritikés éshté, né
pérgjithési, gé ai duhet t& pérmirésojé punén, dhe jo, pér shkak
t& mungesés sé taktit né bashkébisedim, punoniési t& marré
mesazhin e gabuar se eprori po e lufton até, shté i paragjykuar
kundrejt tij etj.. Késhtu, ményra e kujdesshme dhe e sjellshme
e & shprehurit “po t& bésh mé shumé nga kéto gjéra t&€ mira
puna juaj do t& ishte mé e vlefshme dhe mé interesante pér
Bankén e Shqipérisé” do té kishte njé efekt shumé mé t& miré
sesa thijesht shprehja “pérmiréso punénl”, pér mé keq e théné
me ton t& larté dhe arrogant. Psikologjia shqiptare “émbélsirat
lihen pér né fund”, t& cilén eprori né Bankén e Shqipérisé do té
synonte instinktivisht t& aplikonte né bashkébisedim me vartésin,
rezulton pra e gabuar né fushén e MBNJ. “Embélsirat” né nié
bashkébisedim me vartésin duhen théné né fillim, né ményré gé
té krijojmé tek punonijési disponimin e mirg, té tillé g& punonijési
ta presé miré cdo kritiké apo sugjerim gé eprori ka rezervuar pér
t& pas “émbélsirés”.

Natyrisht, ekzistojné njé numér i pafund shembujsh té
ngjashém sesi pak kujdes nga ana e eprorit né marrédhéniet e
tij me vartésin krijon efekte pozitive 1& tilla, gé nuk do t&€ mund
té pérftoheshin ndryshe.

Praktikat e mira t& MBNJ varen, né rradhé t& paré, nga njohja
e miré e shkencés s& ekonomisé né pérgjithési dhe e asaj t&
burimeve njerézore né vecanti. Suksesi i kétyre praktikave, nga
ana tjetér, varet nga njé numér relativisht i madh kriteresh, gé
variojné gé nga njohja teorike e burimeve njerézore e deri tek
faktorg t& ftille “t& holl&” kulturoré si “kultura” kolektive dhe
ajo individuale, & cilét pérheré e mé shumé po studiohen dhe
aplikohen né MBNJ né Peréndim. MBNJ pérheré e mé tepér po
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evoluon nga njé disipliné e pastér ekonomike né njé ndérthurje
disiplinash t& ndryshme. MBNJ po béhet pérheré e mé shumé
ni¢ fushé qé i jep mundési pér fantazi, puné krijuese — dhe
fatkeqésisht edhe pér spekulim - administruesit t&€ burimeve
njerézore. Kéto mundési t& pakufishme pér puné krijuese — por
dhe spekulim - pérbéjné nié shkak pse MBNJ &shté njé fushé qé
aktualisht po pérjeton njé eksplodim né Peréndim.

MBNUJ ka, gjithashtu, nié specifiké gé e dallon nga drejtime t&
tiera t&€ punés né Bankén e Shqipérisé: MBNJ mund t'i realizojé
objektivat e tij me sukses vetém nése t& gjithé drejtuesit dhe
administruesit e Bankés sé& Shqipérisé jané té mirinformuar rreth
- dhe zbatojné - praktika t&€ mira t&¢ MBNJ. Pér kété arsye, detyra
e administruesit t& burimeve njerézore né Bankén e Shqipérisé
éshté gé t& bashképunojé pérheré e mé shumé me drejtues e
administrues 1& tjeré né banké, pér t& pércjellé tek ata praktika
t& mira t& marrédhénieve me punoniésit.

Marrédhéniet e punonijésit t& Bankés sé& Shqipérisé me
Bankén dhe deri - diku me punonjésit e tjeré, rregullohen
népérmjet dokumentit “Rregullat mbi marrédhéniet e punés
sé personelit né Bankén e Shqipérisé” (shkurt rregullore). Kjo
rregullore, bashké me ligjin “Pér Bankén e Shqipérisé”, pérbén
edhe bazén kryesore ligjore ku e mbéshtet punén e tij DJBNJ
dhe departamentet e tiera t&€ bankés. Deri tani kjo rregullore
ka funksionuar miré. Por, disa paqgartési né kété rregullore,
gé jané véné re kohét e fundit, kané sjellé nevojén gé kjo té&
ndryshohet ose té ribéhet. Konkretisht, né nenin 33, pika 1 b t&
késaj rregulloreje thuhet shprehimisht se “kur punonjési i Bankés
sé Shqipérisé nuk ka kryer nié vit pune té ploté, kohézgjatjia
e pushimeve vjetore t& pagueshme pércakiohet né raport me
kohézgjatien e marrédhénieve juridike t€ punés”. Pércaktimi
éshté i turbullt dhe shérben si burim kontradiktash né vend
gé té shérbejé si burim i zgjidhjes sé& kontradiktave. Klauzola
sic &shté shkruar &shté shumé mé tepér né favor t& punoniésit
sesa precedenti. Késhtu, punonjési qg&¢ nuk ka mbushur njé vit
puné né banké ka mundési t&€ marré leje jo mé pak se 21X/
12 dité t&¢ pagueshme né vit (ku 21 dité &shté numri i ditéve
leje &€ pagueshme pér punonjésin qé ka mbushur njé vit pung,
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X éshté muajt né puné dhe formula vlen pér X<12) dhe njé
shpérblim né masén e njé page (shpérblim gé duhet & jepet né
momentin e marrjes sé lejes vietore — t& ploté apo & pjesshme -
té pagueshme). Sipas precedentit, leja e zakonshme akordohet e
ploté vetém pasi punoniési ka mbushur njé vit puné. Pér pasojg,
ai humbet ditét e lejes qé i takonin né vitin kur shté punésuar.
Pérvec késaj, humbet dhe t& drejtén e pérfitimit t& shpérblimit gé
akordohet pér lejen e zakonshme. E théné ndryshe X dité leje
né vit, né realitet zbatohet X dité leje cdo 2 vite. Mospérputhja
ndérmijet interpretimit juridik dhe precedentit mjafton qé DJBNJ
t& ndérmarré iniciativén e ndryshimit t€ rregullores. Pikérisht kjo
do t& duhet t& béhet né muajt e ardhshém, né ményré gé¢ DJBNJ
té kryejé sa mé miré detyrén e tij; harmonizimi i interesave té
bankés dhe t& punoniésit t& bankés, bazuar né ligje e rregullore
té sakta, t&€ ndershme e t& qarta.

Vlerésimi individual vietor i punés (VP) &shté njé ndér drejtimet
mé inferesante dhe potencialisht mé frytdhénése t& punés sé
SBNJ. Thelbi i VP konsiston né akordimin ¢do fundviti t& “njé
note” cdo punonijési nga ana e eprorit direkt t& tij pér punén e
kryer nga punonijési gjaté vitit, bazuar né njé numér kriteresh té
pérbashkéta pér téré punonijésit, pérmbledhur kéto kritere né
nigé formular standard. N& varési direkte t& “notés”, né kufij t&
pércaktuar qarté né udhézimin pérkatés, eprori propozon rritie
t€ pagés sé punoniésit.

Praktika e VP &shté nié praktiké relativisht e re né Bankén
e Shqipérisé. Pér konceptimin dhe pér zbatimin e saj éshté
punuar mjaft nga DJBNJ, duke marré gjaté procesit t& punés
dhe mendimin e departamenteve relevante né banké dhe té
punonjésve t& vecanté. Megjithaté, tashmé éshté mbledhur
eksperiencé e mjaftueshme pér t& gjykuar mbi t& mirat, té
metat dhe mangésité e VP, né formén gé kryhet ai aktualisht né
Bankén e Shqipérisé. Konkretisht, bazuar né biseda informale
dhe vérejtie formale (me shkrim), shumica e punonjésve e
konsiderojné subjektiv VP, mé sakté procesin e vlerésimit t&
punés sé tyre nga eprori direkt. Interesante &shté t& vihet re se,
ndérsa kritikat mé t& zéshme pér VP i béjné punoniésit qé kané
marré “noté” t& ulét e si rrjedhojé shtesé page relativisht jo t&
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larté, edhe ata punonijés gé kané marré “noté” 1& larté e shtesé
page relativisht t& larté, e konsiderojné VP gjithsesi subjektiv e
té tepért!

Arsyet pér sa mé sipér jané disa. Konkretisht: kriteret e
pérdorura né formularin standard t€ VP, pavarésisht se krijon
fleksibilitet mé t&¢ madh né vlerésimin e punonjésve krahasuar
me formularin qé ekzistonte, pérséri mendoj se jané mé té
shumta dhe mé t& ndérlikuara se ¢’duhet. Gijithashtu, VP éshté
jashté vémendjes sé punonijésit dhe eprorit t& tij gjaté téré vitit,
sepse aktualisht procesi i VP kryhet né fund té vitit né vetém pak
dité. Zgjidhja? Duhet punuar pér hartimin e njé formulari té
VP mé té thjeshté dhe mé t& drejtpérdrejté por mé funksional.
Numri i kritereve duhet pakésuar. Kriteret, gjithashtu, duhet t&
thjeshtohen, duke ménjanuar kritere t& tilla akademike, por
jopraktike si “aftésia pér t'u pérshtatur né situata t& ndryshme”
etj., kritere g& SBNJ konsideron se me t& drejté nxisin opinionin
e punoniésve rreth VP si subjektiv.

Komunikimi mé& i miré ndérmjet eprorit direkt dhe vartésit
éshté né fakt thelbi i pérmirgsimit t& efektivitetit t& VP: &shté
ményra mé e miré pér t& arritur pérmirésimin e “imazhit” t& VP
tek punonijésit. Mé konkretisht, SBNJ do t& synojé qé, népérmiet
kontakteve me drejtues dhe me administrues né bankég, t'i nxisé
ata t& pérmirésojné komunikimin me vartésit e tyre. Formulari i
VP do t& plotésohet né t& ardhmen nga eprori direkt né praning
e punoniésit gé vlerésohet. Do t& keté bashkébisedim pér cdo
kriter, sugjerime dhe propozime. Eshté njé¢ masé shumé e
thjeshté, por njé masé tek e cila SBNJ ka varur shumé shpresa
pér pérmirésimin e efektivitetit t& VP. Gjithashtu, synohet gé nga
nié céshtje “njé-dité-né-vit” VP té jeté né vémendjen e punonijésit
gjaté téré vitit, népérmijet takimeve t& eprorit direkt me vartésit
e 1ij, ku t& bisedohet ecuria e punonjésit gjaté vitit, bazuar né
kriteret e VP.

Centralizimi né Bankén e Shqipérisé ul efektivitetin e VP.
Konkretisht, eprori direkt ka t& drejté vetém t& propozojé
ndryshime né pagé pér vartésit bazuar né VP. Eshté Guvernatori
autoriteti, & ndryshon dhe miraton ndryshime né pagé.
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Ndonjéheré kéto shtesa né pagé, t&€ miratuara nga Guvernatori,
ndryshojné nga shtesat e propozuara nga eprori direkt, bazuar
direkt né VP. Kjo ul besimin e punonijésve tek VP. Zgjidhja?
Decentralizimi i kompetencave pér shtesén né pagé bazuar né
VP. Kéto kompetenca duhen kaluar nga Guvernatori tek eprori
direkt ose mund té eksplorohet mundésia e marrjes sé vendimit
me konsensus midis Guvernatorit dhe eprorit direkt.

Kashumé rekomandime pérményrén sesimundté pérmirésohet
VP, mendime ndonjéheré edhe kundérthénése. Késhtu, késhilltari
britanik i Bankés sé Shqipérisé, z. lain Thomson, theksonte né
nigé takim diskutimi mbi administrimin e burimeve njerézore
organizuar nga Banka e Shqipérisé dhe FSVC né datat 11 dhe
12 prill 2002, se meqgé mendimi rreth subjektivizmit t& VP &shté
kaq i pérhapur né Bankén e Shqipérisé atéherg, bazuar edhe né
pérvojén britanike, VP duhet t& higet!l Ndérkohg, né t& njgjtén
kohé, késhilltari amerikan z. David Shanon ishte i mendimit dhe
rekomandonte gé jo vetém qgé nuk duhet t& higet VP, por ai
duhet t& pérsoset e t& pérmirésohet mé tej, duke e lidhur pagén
e punoniésit gjithnjé e mé shumé me VP.

Shembullii mésipérm tregon sesi, pér veté natyrén e punés, nuk
ekzistojné zgjidhje akademike standarde pér shumé probleme
t&¢ MBNJ. Eshté detyra e SBNJ t& adoptojé ato zgjidhje pér
probleme t& ndryshme, té cilat SBNJ i konsideron t& arsyeshme
dhe praktike.

Etika éshté e harruara e madhe e DJBNJ. Ky departament,
sidomos SBNJ, e kané konsideruar etikén — kriteret etike gé duhet
t& pérmbushé punoniési i Bankés sé Shqipérisé - deri tani si njé
kategori mé tepér juridike sesa objekt pune i MBNJ gé kérkon
angazhime njerézore, jo vetém juridike, nga ana e specialistéve
administrues t€ SBNJ. Rregullorja né fjalg, pérshkruan mé
shumé detyrime dhe ndalime pér punonijésin sesa t& drejta.
Kjo bén, pér shembull, g& konfliktet pér arsye t& ndryshme té&
punonjésve t&€ Bankés sé Shqipérisg, t& trajtohen si céshtie gé
kérkojné njé impenjim juridik; hartimin, nga ana e SBNJ, té
materialit t& hollésishém rreth konfliktit dhe pércijellien e kétij
materiali eproréve pér t& pércaktuar masén ndéshkuese, shkurt,
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ni¢ ményré zgjidhjeje konflikti g& nuk e zgjidh konfliktin. Né&
kété ményré zgjidhja e rasteve té tilla krijon burokraci & tepért,
humbije kohe dhe ulje efektiviteti né puné pér téré punonjésit e
pérfshiré.

Né t& ardhmen, do t& punohet né drejtim t& 1) hartimit
t& rregullave t& Kodit t& Efikés, gé t€ jeté mé i qarté, mé i
drejtpérdrejté; 2) njohjes sa mé t& miré t&€ punonjésve me
Kodin e Etikés, népérmijet seminareve apo bashkébisedimeve;
3) studimi i arsyeve qé cojné né konflikt dhe t& ményrave té
ménjanimit t& tyre (paraprakisht, mendohet se njé koordinim
mé i miré i punés ndérmijet departamenteve té& ndryshme
do t& kontribuonte mijaft né shmangien e paqartésive rreth
kompetencave dhe detyrave t& cdo departamenti, pagartési
qé shpesh cojné né konflikte); 4) zbatimit & metodave t& reja
pér zgjidhjen e konflikteve, duke preferuar kontaktet njerézore
individuale ndérmiet paléve dhe zgjidhjen e konflikteve ndérmjet
tyre me ndérmjetésiné e administruesve t& SBNJ, duke iu kthyer
ndéshkimeve administrative t€ parashikuara né rregullore,
vetém né raste ekstreme.

Né hartimin e Kodit t& ri t& Etikés mund dhe duhet t&¢ mbahen
parasysh problemet reale etike qé& has Banka e Shqipérisé né
punén e saj. Eshté shumé e thjeshté t& merret njé kod etike
peréndimor, t& pérkthehet ai dhe t& pérshtatet pér Bankén e
Shqipérisé, por njé kod i tillé do & ishte jorealist dhe si rriedhojé
jofunksional. Késhtu, né kushtet e njé ekonomie si ajo shqiptare,
t& bazuar né cash dhe jo né transaksione bankare, éshté njé
formalitet dhe burokraci e tepért deklarimi i pasurisé' nga
ana e punoniésve té Bankés sé Shqgipérisé dhe depozitimi mé
pas i formularéve pérkatés prané SBNJ — vértetésia e kétyre
deklarimeve, pér shumé arsye, éshté e véshtiré t& verifikohet.
Per kété dhe t& tiera arsye, Kodi i ri i Etikés, né vend gé té
tentojé “té ruajé” né kéto drejtime integritetin e institucionit
népérmijet praktikave burokratike jofunksionale si deklarimi i
pasurisé, duhet t& pérpiget t& gjejé ményrat sesi t& dekurajohen
punonijésit t& bértasin né korridore etj.. probleme etike kéto gé
nuk ekzistojné pér shembull, né Bundesbank apo né Bankén e
Anglisé.
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Trajnimi, né ményrén dhe me procedurat gé ndigen aktualisht
né Bankén e Shqipérisé, nuk pérmbush funksionet gé duhet t&
kryejé trajnimi né njé banké gendrore. SBNJ &shté kthyer né njé
sektor gé vetém administron biletat e udhétimit dhe procedura
té tjera t& ngjashme lidhur me trajnimet brenda e jashté vendit.
Nuk ekzistojné kritere té sakta, t& garta dhe praktike né bazé
té t& cilave SBNJ t& aplikojé njé filtér — dhe jo vetém kaq — pér
kérkesat e punonjésve dhe t& departamenteve pér frajnime.
Nuk ekzistojné procedura t& sakta dhe t& qarta pér t&€ matur
efektivitetin e trajnimit. Eshté e véshtiré pér diké t& kundérshtojé
me argumente opinionin e pérhapur ndér punoniésit e bankés
se trajnimet jasht&, sidomos trajnimet afatshkurtra nga njé dité
deri dy javé, jané thijesht udhétime turistike — né t& shumtén e
rasteve ato (trajnimet afatshkurtra jashté) konsiderohen 1& filla
nga punonjésit.

Jo vetém trajnimet afatshkurtra, por edhe ato afatgjata kryhen
né mungesé té kritereve t&€ matjes sé efektivitetit t€ trajnimit. Pér
shembull, &shté e pamundur aktualisht pér SBNJ gé, bazuar né
njé logjiké elementare, t& ndalojé njé punonijés gé, me lejen dhe
rekomandimin e eprorit t& tij, t& kryejé njé¢ master t& dyté€ apo
té treté, né kushtet kur veté eprori i kétij punonjési nuk zotéron
asnjé diplomé& master! Pyetiet e réndésishme “kush shkon né
trajnim”, “pse shkon” efj., jané pyetje té cilat aktualisht marrin
pérgjigje formale, ndérkohé gé kéto dhe té tiera pyetje si kéto
duhet t&€ ngrihen né nivele t& kritereve té sakta, t&€ qarta dhe té
ndershme, né kuadér t& njé strategjie trajnimi.

SBNJ ka hartuar propozimet fillestare pér ndértimin e njé
strategjie trajnimi, 1€ cilat u jané shpérndaré departamenteve
relevante pér mendim. Né& t& ardhmen mendohet gé né bazé té
kétyre propozimeve fillestare t&€ hartohet njé strategji, e thjeshté
dhe efektive, e mbéshtetur nga njé software, e cila do t& riparojé
piesén kryesore t& mangésive qé vihen re aktualisht.

Strategjia e trajnimit do té zgjidhé pjesén kryesore té
problemeve gé lidhen me trajnimin, por jo t& gjitha. Njé pjesé
e madhe e efektivitetit t& trajnimeve do t& vazhdojé t& varet
nga komunikimi epror — punoniés. Pyetja, né dukje e thjeshtg,
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qé eprori do t& duhet 1'i drejtojé vartésit pas kthimit t& kétij t&
fundit nga trajnimi “cfaré, konkretisht, sado gjé e vogél qofté,
mendon & ndryshosh apo pérmirésosh ti veté, personalisht, né
punén ténde né Bankén e Shqipérisé bazuar né eksperiencén
qé more né trajnim2” do té keté shumé mé tepér vleré se ¢do
lloj strategjie pér trajnimin, sado e sofistikuar dhe akademike
qofté kjo strategji. Natyrisht, né t&¢ ardhmen do t& duhet gé
SBNJ t& nxisé drejtuesit dhe administruesit né banké, gé t'i japin
mé tepér réndési komunikimit 1& 1illé t& mésipérm me qéllim t&
pérfitimit sa mé& shumé nga trajnimet e punonjésve t& Bankés
sé& Shqipérisé, sidomos nga trajnimet prané institucioneve
homologe né Peréndim.

Natyrisht, DJBNJ dhe SBNJ, ashtu si sektoré dhe departamente
té tjera né bankg, funksionojné né bazé t& njé strategjie pérkatése
afatgjaté. Kéto strategji shérbejné, t& paktén teorikisht, si njé
guidé pér punén e sektorit dhe t& departamentit gjaté njé
periudhe kohe afatgjaté. Por, mungon koordinimi i strategjive
pér departamente t&€ ndryshme. Ky éshté njé problem shumé i
madh i cili, aktualisht, &shté thjesht né fazén e konstatimit. Do
t& duhet t& béhet njé puné shumé e madhe, me mé shumé input
nga veté Administratorét e Bankés sé Shqipérisé, pér riparimin
e kétij problemi. Arsye kryesore pér kété nevojé t& koordinimit
té strategjive t& departamenteve t& ndryshme té bankés éshté
se strategjité jané né vetvete fryt i nj@ pune shumé t& madhe
krijuese, dhe pérbén ulie t&¢ madhe té efektivitetit t& punés né
banké fakti g&, pér shkak t& moskordinimit mes tyre, njé pjesé e
miré e strategjive t& mos zbatohen né praktiké. Zgjidhja? Shumé
e thjeshté — kontakte t& shpeshta dhe komunikim i drejtpérdrejté,
takime né grup, ndérmijet drejtuesve apo punonjésve gé merren
me konceptimin e strategjive né cdo sektor dhe departament.

Cdo institucion funksionon né bazé t& disa standardeve té&
caktuara. Né Bankén e Shqipérisé, né DJBNJ, né SBNJ, ashtu si
né departamente e sektoré té tjeré t& bankés, vihet re mungesa
e standardeve dhe e procedurave t& sakta. Si rriedhojé,
shumé punonjés humbasin njé pjesé t& madhe t& kohés duke
improvizuar standarde, gé gjithsesi jané t& pérkohshme dhe nuk
zbatohen nga punonijés t& tieré. Banka e Shqipérisé duhet t&
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njohé realitetin e pakéndshém gé ajo (Banka) éshté akoma né
fazat e institution-building (ndértimi i institucionit) dhe duhet t&
marré iniciativén pér ndregjen e kétij problemi. Pér shembull,
standardizimi i shkresave né banké ishte njé¢ hap po aq i madh
dhe i réndésishém sa ¢'ngjan i vogél dhe i paréndésishém
— u ménjanua njé kaos né konceptimin e shkresave, gé ulte
efektivitetin né puné. Por, ky éshté vetém njé hap i parg, gé
duhet t& ndiget nga t& tieré shumé mé t& réndésishém. Duhet
t& arrihet deri aty sa kérkesat pér leje t& zakonshme etj., qé
aktualisht konsumojné njé kohé t& panevojshme nga punonijésit
pér konceptimin e tyre dhe nga SBNJ pér procesimin e tyre (sepse
cdo kérkesé pér shembull, drejtuar nga punonjésit DJIBNJ apo té
departamenteve t&€ tjera, éshté “hartim” mé vete, shkruar né njé
formé, stil dhe madije dialekte t& pangjashme me njéri-tjetrin) t&
standardizohen. Kjo do t& lironte punonijésit e bankés nga njé
puné e tepért dhe e panevojshme, duke u I&€né atyre mé tepér
kohé& pér puné krijuese. Punoniésit e Bankés s& Shqipérisé nuk
duhet t& vazhdojné t& humbasin njé pjesé t&€ madhe t& kohés sé&
tyre duke improvizuar standarde pér punén e tyre t& pérditshme
né banké. Kjo &shté njé arsye — jo e vetmja - pér nevojén pér
standardizimin dhe informatizimin e métejshém t& punés né
banké. Mé shumé ligje, standarde dhe rregullore, sidomos ligje
dhe rregullore té sakta, t& qarta, € thieshta dhe praktike, nuk
do t& thoté mé& shumé burokracil Pérkundrazil Eshté pérpjekja
e vazhdueshme e punonjésve t& bank&s pér improvizimin e
standardeve, puné kjo krijuese, por e tepért dhe pa rezultat
afatgjaté, gé komprometon veté idené e punés krijuese dhe
krijon mé shumé burokraci dhe paperwork.

Zgjidhja pér sa mé sipér éshté ngritja e njé grupi pune gé do
t& merret me problemet e standardizimit dhe té informatizimit
t& bankés. Ky grup pune do t& duhej t& kryente veté njé pjesé
t¢ madhe t& punés, sidomos até pér konceptimin e punés,
duke deleguar zbatimin e pjeséve t& vecanta t& projektit né
departamente/sektoré t& vecanté.

Njé ményré tjetér zgjidhjeje pér problemin e mésipérm do

té ishte realizimi i njé ideje gé ka kohé qé& qarkullon né banké:
Banka e Shqipérisé t& vendosé marrédhénie té privilegjuara me
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nié¢ banké t¢ madhe peréndimore (pér shembull Bundesbank,
si kampione e organizimit perfekt dhe e standardizimit dhe
themeli i Bankés Qendrore Evropiane (BQE), né t& cilén
Banka e Shqipérisé synon t& aderojé), e cila t& marré pérsipér
riorganizimin e Bankés sé& Shqipérisé sipas imazhit t& vet, duke
respektuar kushtet specifike t& Shqipérisé. (Nése &shté fjala pér
“pérafrime”, “binjakézime” apo “patronazh” t&€ pér shembull
Bundesbank, kjo nuk varet nga vullneti i miré i Bankés sé&
Shqipérisé e as nga impenjimi maksimal né kété drejtim, sepse
éshté kusht gé duhet t& “burojg” nga njé¢ marréveshje mes
Qeverive népérmijet BE, prandaj mund té shprehet ideja né njé
formé tjetér).

Sic vé re me t& drejté specialisti britanik né fushén e MBNJ z.
lain Thompson né seminarin gé ai zhvilloi pér drejtuesit dhe pér
administruesit né Bankén e Shqipérisé “né t& kaluarén shumé
organizata kané gené t& prirura t& jené mé shumé hierarkike,
duke adoptuar njé géndrim térésisht komandues dhe kontrollues.
Sot organizmat jané mé té thjeshté dhe i japin mé shumé pushtet
punonjésve t& tyre. Banka gendrore nuk &shté firmé, e ndértuar
né bazé t& fitimit dhe ajo ndryshon ké&tu nga bankat e nivelit
t& dyté. Bankat gendrore ushtrojné nj¢ numér mé t& madh
veprimtarish t& tipit kérkimor, né krahasim me veprimtarité qé
ushtron normalisht sektori privat. Por, bankat gendrore kané
mbetur pérgjithésisht mé té hierarkizuara se ato tregtare dhe
t&¢ rénduara me ¢éshtie dhe me rregulla administrativé”. Kjo
gié pérmban rrezikun, gé éshté né fakt evident né Bankén e
Shqipérisé, gé administruesit e burimeve njerézore - dhe jo
vetém - t& merren mé shumé dhe t& jené mé t& interesuar pér
zbatimin e procedurave dhe & rregulloreve sesa pér té vepruar,
pért'u marré me personelin dhe me marrédhéniet njerézore né

banké.

Motivimii punonijésve pérbén njé element kryesor t&6 MBNJ dhe
rriedhimisht pérbén - apo mé sakté duhet t& pérbéjé - njé drejtim
kryesor t& punés s& SBNJ. Dihet tashmé se arsyeja kryesore - por
jo e vetme (dhe né disa raste t& pakta, por interesante, paga
éshté arsye dytésore) - pérse njerézit punojné éshté paga. Duke
gené se kufizimet buxhetore t& c¢do institucioni, rriedhimisht
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edhe t& Bankés s& Shqipérisg, pércaktojné kufij t& sipérm deri
ku paga dhe shpérblimet mund t& pérdoren si motivim monetar
pér punonjésit, motivimi jomonetar merr njé réndési & madhe.
Duhet theksuar se motivimi jomonetar éshté njé ndér drejtimet
e punés t& njé administruesi t& burimeve njerézore, suksesi i
té cilés varet jo aq nga ajo gé& administruesi ka studiuvar né
shkollé rreth MBNJ, por mé shumé nga aftésia e administruesit
t& burimeve njerézore né njohjen e punonjésve, t& nevojave dhe
t& déshirave 1& tyre, dhe nga fantazia e tij né konceptimin dhe
pjesérisht zbatimin e programeve t& ndryshme pér motivimin
jomonetar t& punonijésve. Teorikisht, kéto programe mund té
jené té& shképutura apo pjesé e njé plani/strategjie afatgjaté
veprimtarish, t& hartuar dhe t& miratuar mé paré deri né detaje.

Hartimi paraprak i njé plani afatgjaté pér kéto veprimtari, plan
i cili pérséritet periodikisht cdo vit né afate kohore t& caktuara,
preferohet kundreijt programeve té vecanta dhe t& shképutura, t&
konceptuara ndryshe cdo vit, pér arsye té planifikimit paraprak
individual t& kohés pér c¢do punonijés, pér arsye se lehtéson
punén e DJBNJ pér administrimin e aktiviteteve etj.. Konkretisht,
né Bankén e Shqipérisé ekzistojné praktika t& suksesshme té
zhvillimit t& disa veprimtarive kulturore — sportive (pér shembull
ndeshije futbolli), festimi i pérbashkét i disa festave (si festa e
Vitit t& Ri), udhétime turistike brenda apo jashté vendit etj., por
éshté detyré e réndésishme pér t& ardhmen gé kéto veprimtari
té pérfshihen né njé plan afatgjaté, i cili t& pérséritet né ményré
periodike cdo vit, dhe jo t& improvizohen aktivitete t& ngjashme
vit pas viti.

Banka e Shqipérisé - ndértesa e saj né adresén e lakmuar
“Sheshi Ské&nderbej nr. 1” - sa ¢’éshté e bukur jasht&, aq éshté
e pabanueshme brenda. Jo vetém arkitektura e saj &shté mbi
60-viecare, por edhe kushtet e punés né t& fatkeqgésisht jané t&
péraférta me kushtet e punés para 60 vijetéve. Sic véné re shpesh
vizitoré t& huaj né banké, ajo (Banka) i pérngjan pér nga kushtet
e punés njé banke né far west-in amerikan para njé shekulli.

Kushtet fizike t& punés pérbé&jné njé¢ mijet motivimi - apo
demotivimi - t& fugishém. Fatkeqésisht, kushtet fizike t& punés né
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Bankén e Shqipérisé aktualisht demotivojné punonijésit - kjo pér
shkak t& 1) konceptimit t&€ ndértesés nga arkitekti si njé ndértesé
e ndértuar jo rreth individit dhe kérkesave té tij (kriteri kryesor né
arkitekturén moderne) por glorifikimit t& njé ideologjie t& caktuar
té kohés gé, pavarésisht cila ishte, ishte njé ideologji qé ngrinte
né kult kolektivin, duke injoruar kérkesat e individit; dhe 2) pér
shkak t& gjendjes s& amortizuar t& ndértesés. Késhtu, ndértesa
aktuale e bankés ka holle t& gjera - por dhoma pune t& vogla,
fasada t& jashtme t& bukura dhe impresionuese - por korridore
t& brendshme té erréta etj., t& gjitha kéto kontradikta, qé rriedhin
nga konceptimi i ndértesés prej arkitektit si njé “glorifikuese e
bashkésisé dhe robéruese e individit”.

Difektete mésipérme dhe mangésitétierasiajrii kondicionuar?,
pajisie zyrash joergonomike, ashensoré etj., shpresohet té
rregullohen pjesérisht shumé shpeijt pas rikonstruksionit t& ploté
té ndértesés.

Roli i DJBNJ, né sa mé sipér, ka konsistuar kryesisht né dhénien
e mendimeve rreth konceptimit t& zyrave dhe t& mijediseve té
tiera t& bankés pas rikonstruksionit, sugjerimet pér nevoijén e
ngrities sé nié restoranti (me, ndér té tjera, cmime mé té uléta
se tregu) mjedise té tjera clodhése etj. duke synuar gé zyrat e
reja dhe mjediset e reja t& bankés té jené sa mé praktike dhe té
kéndshme pér t& punuar. Kjo éshté béré edhe pas konsultimeve
me punoniés t& Bankés s& Shqipérisé.

Aktualisht, kontributi i DJBNJ, Sektorit Juridik, &shté vendimtar
né administrimin e procedurave gé do té béjné t€ mundur té
kryhet rikonstruksioni i ploté i bankés. Kontributi i SBNJ sé fundi
éshté reduktuar né rolin e palakmueshém, por jo t& tepért té
“sensibilizimit” t& herépashershém (pér mungesé & njé termi mé
t& sakté) t& departamenteve relevante dhe t& Administratoréve t&
Bankés s& Shqipérisé pér réndésiné shumé t&€ madhe t& pérmirésimit
radikal t& kushteve t& punés né Bankén e Shqipérisé.

Eshté fakt &, pas ndérhyries energjike dhe 1& drejtpérdrejté t&

Guvernatorit z. Cani, problemi i rikonstruksionit t& ploté fizik t&
bankés éshté véné né rrugén e realizimit.
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Bashképunimi me intelektualét shgiptaré, qé aktualisht jané
né emigracion, pérbén njé iniciativé t& re dhe interesante té
SBNJ. Projekti konsiston né identifikimin e specialistéve shqiptaré
né fusha relevante, t& cilét aktualisht ndodhen né emigracion,
krijimin e njé database me t& dhénat e mbledhura dhe mé pas
pérdorimi i kétij database nga departamentet dhe punoniésit e
interesuar né banké. Eshté pérfunduar konceptimi i punés dhe
giithashtu jané gjetur ményrat sesi kjo ide mund t& realizohet né
praktiké, duke synuar gé bankés dhe punonijésve t& saj t'u shtojmé
njé mundési mé shumé dhe jo njé burokraci mé shumé.

David Shanon, ish-Drejtor i Burimeve Njerézore né Fed, i cili
gjaté muajit maj 2002 ndodhej né Tirané pér t& ofruar ndihmén
e tij pér DJBNJ dhe jo vetém, kur pyetej nga specialistét e
DJBNJ t& Bankés sé Shqipérisé rreth procedurave konkrete t&
pérpunimit t& informacionit aq t& shumté né Fed, vazhdimisht
theksonte: “again, we have software for that” (e pérséris, ne
pérdorim software...). Asnjé departament i bankés, asnjé sektor
dhe asnié punoniés i vetém nuk mund ta kryejé sic duhet punén,
dhe t& arrijé efektivitetin maksimal, pa ndihmén e Departamentit
t& Teknologijisé sé Informacionit. Kjo ndihmé deri tani ka gené e
madhe, por rritja e sasisé sé& informacionit qé duhet pérpunuar
nga DJBNJ bén té nevojshme nijg¢ ndihmé mé t& madhe né
zgjidhjen e kétij problemi, nga Departamenti i Teknologjisé
sé& Informacionit pér DJBNJ. Rritie e ndihmés sé ofruar nga
Departamenti i Teknologjisé sé Informacionit nuk do t& thoté
thjesht rritie e numrit apo e cilésisé s&¢ kompjuterave né dispozicion
t& punonjésve t& bankés; kompjuterét aktualisht pérdoren né
banké mé tepér si makina shkrimi. Natyrshém, duhet ndihmuar
mé paré veté Departamenti i Teknologijisé sé Informacionit nga
banka, dhe posacérisht nga DJBNJ, né ményré qé ky departament
mé pas, t€ keté mundési t& ndihmojé departamentet e tiera té
bankés, pérfshiré DJBNJ. Késhtu, punésimi i punonjésve 1& rinj,
programisté — por jo vetém - (proces né té cilin DJBNJ ka rolin
e tij pércaktues) do t& ndihmonte Departamentin e Teknologjisé
sé Informacionit né kryerjen e funksionit té fij.

Si pérfundim, mendoj se potenciali shumé i madh akademik
i punonijésve t& Bankés s& Shqipérisé mund t& shfrytézohet né
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njé¢ masé shumé mé t& madhe - preokupim kryesor ky i SBNJ
- né gofté se banka - a) pérmiréson kushtet fizike t& punés
dhe; b) merr masa pér informatizimin e ploté, administrimin
mé t& miré dhe standardizimin e pjesés mé t& madhe t& punés
né banké, puné qé aktualisht kérkon shumé improvizim, duke
shpérdoruar shumé kohé dhe pérpjekje dhe duke dekurajuar
késhtu punoniésit t& merren me puné krijuese.
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SHENIME

* Ervin Fortuzi, specialist, Departamenti Juridik dhe i Burimeve Njerézore.

! Konflikti i interesave jashtébankaré me punén gé punoniési kryen né Bankén
e Shqipérisé &shté vetém nié nga arsyet pse, teorikisht, &shté paré i arsyeshém
deklarimi i pasurisé nga ana e punoniésve.

2 Bghet fjalé pér kondicionimin gendror t& ndértesés, si zgjidhje afatgjaté, dhe jo
pér zgjidhije afatshkurtra, t& shtrenjta dhe joestetike si vendosja e kondicioneréve
individualé né ¢do zyré.
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