Fjala e Zévendéskryeministres sé Republikés sé Shqipérisé zj Senida Mesi,
né Konferencén e Bankés sé Shqipérisé “Modernizimi i sistemeve té pagesave
me vleré té vogél né Shqipéri”

Pérshéndetje té gjithéve,

I nderuar z. Guvernator,

E nderuar zj. Zévendésguvernatore,

Té nderuar pjesémarrés, panelisté dhe folés,

Falénderoj Guvernatorin dhe né vecanti Zévendésguvernatoren Gjoni pér ftesén pér té gené
pjesé e njé konference té tille. | falénderoj pér kété ftesé pasi mendoj qé jemi né sinkron me
Strategjiné e Zhvillimit té Sistemit té Pagesave me Vleré té Vogél dhe me ¢faré geveria
shqiptare po bén pér njé nga prioritetet e saj, até té reformimit té& shérbimeve né administratén
publike, por jo vetém.

Natyrisht gé vendet e zhvilluara kané arritur njé transformim shumé té ndjeshém né sistemin
bankar dhe tregun e sistemeve té pagesave me vieré té vogél, por Shqipéria nuk éshté, le té
themi, shumé pas tyre. E vlerésoj si tepér té réndésishme ¢éshtjen e modernizimit té sistemit té
pagesave me vleré té vogél, pasi jetojmé né njé vend gé po avancon shumé shpejt né lidhje me
teknologjiné e komunikimit dhe informacionit. Konferenca dhe diskutime té tilla, ashtu si dhe
ndryshime né projektligje, gjykoj se jané tepér té réndésishme.

Besoj fort se, falé edhe pjesémarrjes sé Bashkimit Evropian dhe bankave pérfagésuese té
rajonit, shkémbimi i eksperiencave do té na japé dhe ne si geveri, por natyrisht edhe Bankés sé
Shqipérisé, eksperiencén e mjaftueshme pér té ecur pérpara né pérmirésimin, dixhitalizimin dhe
inovacionin e sistemeve té pagesave.

Né vecanti, dua té vlerésoj punén e Komitetit Kombétar té Sistemit t& Pagesave, me bindjen se
éshté platforma e duhur pér té diskutuar né ményré teknike mbi ecuriné e sistemit té pagesave
me vleré té vogél, duke shprehur mbéshtetjen dhe inkurajimin tim personal, por edhe té
geverisé gé pérfaqésoj, pér realizimin e objektivave té vendosur.

Mbledhja sé bashku e shumé aktoréve - sektori privat, sektori publik, institucione té pavarura
dhe kompani me pérvojé né sistemin e pagesave - i jep njé vleré té shtuar kétij diskutimi.

Qeveria shqiptare, sikurse dhe e pérmenda, ka njé nga prioritetet e saj, pikérisht pérmirésimin e
shérbimeve né administratén publike, dhe gé nga muaji tetor i vitit 2017 ka intensifikuar
ndjeshém c¢do pérpjekje pér té rinovuar dhe dixhitalizuar shérbimet, duke pérfshiré dhe pagesat
e mundshme online.



Reforma fokusohet né tre drejtime kryesore: (i) integrimi dhe standardizimi i shérbimeve; (ii)
drejt shtimi dhe transparenca e shérbimeve elektronike; si dhe (iii) lehtésimi i procedurave dhe
burokracive, quajtur ndryshe procesi i derregullimit.

Pérmirésimi i shérbimeve dhe standardizimi i tyre, kalimi né shérbime online, sikurse dhe veté
procesi i derregullimit, jané té gjitha procese té vazhdueshme e né pérmirésim té pérhershém,
gé né mendimin tim, nuk pérfundojné asnjéheré. Megjithaté, kjo nuk na ka penguar gé té ecim
pérpara me objektivat toné.

Aktualisht, mbi 240 institucione shtetérore bashképunojné né njé platformé geveritare
elektronike. Kemi mbi 570 shérbime elektronike gé pérbéjné thuajse 1/3 e shérbimeve gé
ofrohen né nivel geverisjeje gendrore. Mbi 770 shérbime, jané shérbime informative gé gjenden
né dy platforma — né platformén e-Albania dhe né platformén ADISA.

33 shérbime ofrohen aktualisht me vulé dixhitale, ¢ka do té thoté gé jané shérbime fundore, gé
¢do sipérmarrés apo gytetar mund t’i aksesojé né portalin e-Albania. Pérvecg késaj ekzistojné
plot 13 shérbime té ofruara népérmjet sistemit té Drejtorisé sé Tatimeve, mund té ofrohen jo
thjesht online, por dhe népérmijet sistemit e-pagesa, ku pérfshihen: pagesa mbi vierén e shtuar;
pagesa mbi tatim-fitimin; apo pagesa té ndryshme té kontributeve shoqérore.

Té gjitha kéto - bashkohem kétu dhe me parafolésit - sigurisht kérkojné gé ne té edukojmé
pérheré e mé tepér konsumatorét, né rastin konkret, qytetarét dhe sipérmarrésit, klientét e ¢cdo
niveli bankar, institucionet bankare dhe jobankare, me géllim gé kéto shérbime jo vetém té
aksesohen, por dhe té pérdoren né ményrén e duhur.

Paralelisht, pér kété géllim ndértojmé dy platforma komunikimi dhe ndérgjegjésimi pér qytetarét.
Platforma e paré éshté karta e qytetarit, e cila do formalizohet dhe ligjérisht pér t'i ofruar ¢cdo
gytetari té drejtat dhe detyrimet, dhe mé shumé informacion né lidhje me c¢faré duhet té presé
nga institucionet publike, pér sa i pérket shérbimeve. Ndérsa platforma tjetér éshté kodi i etikés
apo i sjelljes pér té gjithé punonjésit e administratés publike, té cilét tashmé, me inovacionin,
teknologjiné e informacionit e t& komunikimit, si dhe me dixhitalizimin, kané pérheré mé tepér
akses, jo vetém né té dhénat e konsumatoréve, qytetaréve dhe sipérmarrésve, por duke ofruar
njé game té gjeré shérbimesh duhet té jené jo vetém té pérgjegjshém dhe né pérputhje me
ligjin, por edhe té zbatojné kodet e etikés. Njékohésisht, po punohet pér ndértimin e njé manuali
standard pér ¢cdo zyré qé ofron shérbime publike.

Besoj gé té gjitha kéto sé bashku, dixhitalizimi i shérbimeve, sistemet online, si p.sh.: e-pagesa,
e-leje, e-shéndeti, e-prona, do té pérmirésojné jo thjesht shérbimet gé geveria shqiptare ofron
pér qytetarét, por edhe klimén e biznesit.

Sikurse edhe ju keni parashikuar né Strategjiné Afatmesme té Sistemeve té Pagesave me Vleré
té Vogél, besoj gé ekzistojné disa pika pér té cilat mund té bashképunojmé, té tilla si:
harmonizimi i kuadrit ligjor né sistemin e pagesave me vleré té vogél né kuadér té direktivave té
Bashkimit Evropian; nxitja dhe zhvillimi i métejshém i pagesave online pér detyrimet e té gjitha
institucioneve shtetérore pér mes e-pagesave, si shembujt e sipérpérmendur; dhe nxitja e
pérdorimit té té gjithé instrumenteve té pagesave.



Kam besim té ploté se bashké&punimi midis dy sektoréve, privat dhe publik, né kété drejtim, ka
njé réndési té vecanté pér té realizuar objektivat si dhe pér té pasur rezultate sa mé té mira.
Ashtu si¢c kemi kaluar marrjen e kérkesés sé disa dokumentacioneve nga gytetari apo
sipérmarrési tek administrata publike, paralelisht po punojmé dhe me Bankén e Shqipérisé dhe
me Shogatén Shqiptare t& Bankave gé né sistemin e-Albania t’i japim akses dhe institucioneve
private té mirérregulluara, si¢ jané dhe bankat tregtare dhe institucionet financiare jobanka, né
ményré gé ato té mund té mund té gjenerojné automatikisht dokumente té tipit té vértetimit apo
ekstrakteve t&é QKR-sé, sigurisht me mirékuptimin dhe pranimin e klientéve. Dokumente kéto
gé&, gjaté punés sé pérditshme, bankat shpesh heré ia kérkojné klientéve, me géllim procesimin
e hapjes sé llogarive té lévrimit apo disbursimit, et;.

| inkurajoj té gjithé operatorét e sistemeve té pagesave, institucionet financiare banka dhe ato
jobanka, té bashképunojné pérmes kétyre platformave inovative té dixhitalizimit, sigurisht nén
koordinimin e Bankés sé Shqipérisé, té cilén e vlerésoj pér rolin e saj. Falé koordinimit,
mbikéqyrjes dhe kontrollit t& saj, kemi njé sistem kaq té konsoliduar bankar e financiar gé,
népérmjet dhe platformave geverisése online, aty ku na lejon ligji — ndérsa aty ku nuk na lejon
ligji, té rishikojmé kuadrin ku duhet té pérmirésohet struktura ligjore - ne t'i koordinojmé kéto
platforma, me géllim pérmirésimin e sistemit té pagesave, lehtésimin uljen e kostove, rritien e
transparencés etj.

Sigurisht gé né afatgjaté, té gjitha kéto, né njé faré ményre, béjné gé té pérmirésohet dhe cilésia
e jetés sé gytetaréve dhe sipérmarrésve. Uné ju uroj punime té mbara gjaté késaj konference,
me rezultate konkrete dhe me bashképunim té frytshém reciprok.

Faleminderit!



