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ABSTRAKT

Né kuadrin e vlerésimit t& pérdorimitt& instrumenteve t& pagesave,
né periudhén shkurt — mars 2012, éshté kryer njé anketim me 400
biznese dhe jané analizuar pérgjigjet e tyre. Anketimi éshté kryer né
zonén Tirané — Durrés ku éshté dhe pérgendrimi kryesor i bizneseve
dhe i transaksioneve bankare.

Studimi éshté i bazuar mbi njé anketim publik. Zgjedhja e
ndérmarrjeve éshté bazuar né “Anketén strukturore té ndérmarrjeve,
2011, INSTAT”. Studimi pasqyron vlerésime té& ndérmarrjeve té
pérzgjedhura pér pyetjet e shtruara.

Disa nga gjetjet kryesore té kétij anketimi sugjerojné se: bizneset
qé pranojné pagesat népérmjet POS-ve, vlerésojné se ndikimin mé
té€ madh né adoptimin e kétyre instrumenteve e kané pasur elementét
e sigurisé dhe besueshmérisé; biznese té cilat nuk pranojné pagesa
népérmjet POS-ve, vlerésojné se do té adoptonin kéto ményra
pagesash nése mé shumé klienté do t'i kérkonin kéto ményra
pagesash dhe nése kostot e adoptimit t& kétyre ményrave pagese
do té reduktoheshin; ndér tiparet e instrumenteve t& pagesave mé
té vlerésuara nga bizneset jané “kontakti me trequn” dhe “besimi”;
tiparet mé pak té vlerésuar nga bizneset jané “avantazhi relativ
i cmimit” dhe “prezenca né treg”; mungesa apo paqartésia e
informacionit pér pérdorimin e mjeteve t& pagesés, evidentohet
si njé barrieré qé pengon pérdorimin né masé té instrumenteve
té pagesés nga bizneset; disa biznese shprehen gjithashtu qé
pérdorimi i instrumenteve t& pagesés éshté tashmé i nevojshém dhe
krijon njé imazh modern pér biznesin e tyre.
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1. HYRJE

Né kuadrin e vlerésimeve t& opinioneve t& pérdoruesve té
instrumenteve t&€ pagesave, mbas analizés sé anketimitt& individéve,
éshté realizuar dhe kjo analizé e anketimit t& bizneseve, si mbartés
té instrumenteve t& pagesave né shérbim té klientéve.

Té dy kéto analiza anketimesh, plotésojné njé spektér t& ploté
analizash té perceptimeve dhe vlerésimeve & pérdoruesve té kétyre
sistemeve.

Anketimi me bizneset si pérdoruese t& instrumenteve t€ pagesave,
u realizua né periudhén shkurt — mars 2012. Né kété anketim u
vlerésuan céshtje t€ ndryshme lidhur me kéto instrumente. Né
thelb, ky anketim synon identifikimin e karakteristikave t& cilat
ndikojné pozitivisht apo negativisht né pérdorimin e instrumenteve
t& pagesave pre| bizneseve. Anketimi u mundésua nga Banka
e Shqipérisé, u konceptua dhe u pérpunua nga Departamenti i
Kérkimeve, mbéshtetur nga Departamenti i Sistemeve t& Pagesave

dhe nga Departamenti i Statistikés si dhe u realizua né terren nga
INSTAT.

Né pérzgjedhjen e bizneseve si kusht bazé u morr pérzgjedhja
e 200 bizneseve 1& cilat ofrojné pagesa népérmijet aparateve POS
(me ané té kartés sé debitit apo kartés sé kreditit) dhe pérzgjedhia
e 200 bizneseve t& tjera té cilat nuk ofrojné pagesa népérmiet
kétyre aparateve POS. Né& kété ményré éshté krijuar mundésia pér
té béré vlerésimet e nevojshme pér secilin prej grupeve si dhe nga
ana tjetér éshté krijuar mundésia pér t&€ béré analiza krahasuese
ndérmijet grupeve.

Sé bashku me anketimin pér individét, vlerésojmé se ky anketim
do t& mund t& lehtésojé¢ punén e kérkuesve t& fushave gé kané
lidhje me pagesat si dhe do t& mund t& shérbejé gjithashtu pér té
studiuar korrelacione t&€ mundshme midis variablave té pozuar né
t&¢ dy studimet me variabla t& tjeré t& sektorit real dhe financiar.
Theksojmé se studimi &shté i bazuar mbi njé anketim publik. Ai
pasqyron vlerésime t& t& anketuarve pér pyetjet e shtruara.

6-



Né kété material pérfshihen t&¢ dhéna gé lidhen me secilén pyetje
té pyetésorit si dhe jané béré kryqézimet pérkatése pér njé pjesé té
konsiderueshme té pyetjeve.

Struktura e kapitujve t& kétij materiali pérmban vlerésimin e
dendurive t& secilés prej variablave t& vlerésuar né anketé si dhe
shumé pyetie t& kryqézuara gé kané lidhje me pjesén kryesore
t& problematikés sé shtruar. Né analizén dhe komentet e béra,
shtrohen hipoteza té tiera e g& mendohet t&€ vlerésohen né punime
t& vecanta. Mé pas, materiali mbyllet me disa pérfundime dhe
sugjerime pér variablat e studiuar né material.



2. METODOLOGIJIA

Synimi i anketimit t& bizneseve &shté qé t& evidentojé perceptimet
e tyre pér instrumentet e pagesave. N& kété anketim bizneset jané
paré si pérdoruese ose jo t& instrumenteve t& pagesave né drejtim
té klientit, pra pér té lehtésuar pagesat e klientéve népérmijet kétyre
instrumenteve. Pér nevoja té studimit, sic pérmendet dhe mé poshté,
jané zgjedhur 2 grupe biznesesh: qé pérdorin dhe gé nuk pérdorin
kéto instrumente pagesash.

Njé kopje e anketés gjendet né aneksin 1.

Véllimi i zgjedhjes u morr paraprakisht 400 biznese, gjysma prej
té ciléve pranojné pagesa me karta krediti apo debiti, népérmijet
pajisieve POS dhe gjysma tjetér gé nuk pranojné pagesa 1é filla
(gjé gé evidentohet né pyetjet P10 dhe P11 t& anketés). Kjo ményré
zgjedhjeje mundéson dhe studime krahasuese midis nénbashkésive
népérmjet teknikave mé t€ avancuara matematike.

Zgjedhja u realizua né zonén Tirané — Durrés ku &shté dhe
pérgendrimi mé i madh i bizneseve né vend. Si kritere pér ndarjen
e bizneseve né kété rajon gjeografik u pérdorén t&¢ dhéna nga
INSTAT. Késhtu, si kritere pér realizimin e zgjedhjes u pérdorén:

- Gjysma e bizneseve pranojné pagesa me karta krediti apo
debiti, népérmjet pajisjeve POS dhe gjysma tjetér gé nuk
pranojné pagesa té filla (gjé¢ gé evidentohet né pyetjet P10
dhe P11 t& anketés).

- Raporti i bizneseve né rrethin e Tiranés me rrethin e Durrésit
té jeté aférsisht i barabarté me 304 / 96, bazuar né raportin e
bizneseve té publikuar nga INSTAT pér vitin 2011".

Bazuar mbi kéto kritere, bizneset e intervistuara jané sipas
véllimeve né tabelén mé poshté:

! Regjistri i ndérmarrjeve, INSTAT. Ndérmarrjet aktive sipas qargeve 2011. Burimi:
INSTAT, instat.gov.al
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Tabela 1. Ndarja e véllimit té zgjedhjes sé bizneseve sipas rrethit dhe

faktit g& pérdorin ose jo POS.

Numri i Biznese
ndérmarrieve aktive

(INSTAT 2011)

pérdorin POS,
véllimi i zgjedhjes

qé

Qarku i Tiranés 40,656 152
Qarku i Durrésit 12,829 48
Total 53,485 200

Biznese gé nuk pérdorin
POS, véllimi i zgjedhjes

Total

152 304

48 96
200

Gijithashtu, pérfagésimi i llojeve t& ndryshme té biznesit u bé

sipas tabelés sé méposhtme:

Tabela 2. Ndarja e pérafért e véllimeve té zgjedhjes sé bizneseve sipas

“Llojit t& bizneseve”.

Nr.  Lloji i biznesit: Komente:
1. Dyqgane ushgimore
Kétu pérfshihen dyqane t& médha
ose shumé t& médha me artikuj
1.1. Supermarket kryesisht ushgimore. Nuk &shté e
réndésishme t& pérbejné zinxhir
dyganesh.
Dyqane t& zakonshme ~ Kétu pérshihen dygane normale
1.2. ; S ) B
ushgimore me artikuj kryesisht ushgimoré.
2. Dyqane joushgimore
Kétu pérfshihen dyqane &
médha ose shumé t& médha me
2.1. Supermarket artikuj joushgimoré. Nuk éshté
e réndésishme gé 18 pérbéjné
zinxhir dyqanesh.
29 Dyqgane t& zakonshém  Kétu pérshihen dygane normale
"~ joushqgimoré me artikuj joushgimoré.
3. Bare/ restorante
4. Hoteleri, agjenci turistike
N& kété sektor pérfshihen: ¢do
5. Ndértim lloj kompanie né sekforin e

ndértimit
6 Import/eksport dhe
: transporti.

“Kompani utilitare”
7.  (Ujgsiellés, Telekom,
Kompani Sigurimesh efj.)

Total:

Pérdor POS

Rreth 28 — 29 biznese

Rreth 28 — 29 biznese

Rreth 28 — 29 biznese
Rreth 28 — 29 biznese

Rreth 28 — 29 biznese

Rreth 28 — 29 biznese

Rreth 28 — 29 biznese

200 biznese

Nuk pérdor POS

Rreth 28 — 29 biznese

Rreth 28 — 29 biznese

Rreth 28 — 29 biznese
Rreth 28 — 29 biznese

Rreth 28 — 29 biznese

Rreth 28 — 29 biznese

Rreth 28 — 29 biznese

200 biznese

Ndérmarrjet u zgjodhén sipas regjistrit t& bizneseve qé& INSTAT
disponon dhe plotésuan tiparet e méposhtme:
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- Ndérmarriet e zgjedhura pér kété anketé jané ndérmarrje
aktive prej vitesh dhe qé kthejné pérgjigje pér anketimet, né
studimet e kryera nga INSTAT (ASN 2011).

- Sipas ményrés sé pozimit t& metodologjisé u pérdorén 7 grupe
aktivitetesh biznesi (sipas Tabelés 2), pér secilin prej 2 rretheve
— gé né total b&jné 14 néngrupe (ose strata) pér bizneset gqé
pérdorin POS dhe po nijélloj 14 néngrupe (ose strata) té tjera
pér ndérmarrjet qé nuk pérdorin POS.

- Pér zgjedhjen brenda secilit néngrup u pérdor shpérndarja
uniforme.

Mé tej:

- Tek Grupi i ndérmarrijeve gé& “Pérdorin POS” u zgjodhén
ndérmarriet “Vip/ Exhaustive”? gé realizojné t& ardhura té
médha vietore dhe gé kané numér té larté punoniésish, si
edhe ato me numér t& vogél punonijésish dhe vleré t& larté
xhiroje vietore. Si rast i vecant&, bazuar né tipin e aktivitetit
(kryesisht aktiviteti tregtar): u zgjodhén si ndérmarrijet e vogla
(pér shembull dyganet e vogla), ashtu edhe ndérmarriet e
médha gé pérdorin POS-e.

- Tek Grupi i ndérmarrjeve gé “Nuk pérdorin POS” u zgjodhén
ndérmarriet e quajtura “Sample”®, gé realizojné t& ardhura
t& vogla vietore dhe gé kané numér t& vogél punoniésish.
Rast i vecanté, bazuar né formén legale u zgjodhén disa
prej ndérmarrieve “VIP/Exhaustive”, gé nuk béjné pjesé tek
bashkésia e ndérmarrieve qé pérdorin POS, si pér shembull
ndérmarriet shtetérore.

Personat pérfagésues nga kompanité, t& cilét jané anketuar,
jané pérzgjedhur gé t& kené pozicion pune gqé mbart informacion
pér pyetjet e béra. Ményra e realizimit né praktiké e anketimit ishte
metoda “ballé pér ballé me anketuesin”. Anketa éshté dhéné né
aneksin 1 t& kétij studimi.

2"VIP" quhen ndérmarrjet qé konsiderohen té tilla nga Burimet Administrative. Ato
mund t& jené t& cfarédolloj madhésie lidhur me numrin e punonijésve. “Exhaustive”
quhen ndérmarriet e mesme dhe t&€ médha, me t€ paktén 10 punonijés dhe gé realizojné
vlera t& médha xhiroje vietore. Burimi: INSTAT.

3 “Sample” quhen ndérmarrjet e vogla me mé pak se 10 punonjés dhe gé realizojné
vleré xhiroje vietore t& vogél. Burimi: INSTAT.
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3. TE DHENA TE ANKETES
3.1. TE DHENA TE PERGJITHSHME

Né t& dhénat e pérgjithshme t& individéve gé jané anketuar si
pérfagésues t& bizneseve t& pérzgjedhura, pérfshihen disa tipare
standarde si arsimi, mosha, gjinia dhe pozicionii punés né kompani.
Kéto t& dhéna né formé tabelore dhe grafike, qé pérfshihen né
pjesén A t& anketés, jepen né kété piké.

Nga anketimi, né pérgjigje t& pyeties P1, rezultoi se individét qé

u intervistuan si pérfagésues & bizneseve t& zgjedhur, kishin nivel
arsimimi si mé poshté:

Pyetjia P1: Arsimimi (%).

Pérgindja

8 viecar 0.47
| mesém 21.46
| larté 72.41
Pasuniversitar 5.66
Total 100.00
Pyetja P1: Arsimimi (%)
e ¥ I
70004 - == - - s
60.00*% —————————————————————————————————————————————————————————
50,004 - ===
4000—% —————————————————————————————————————————————————————————
30,00 === mmmmmmmeme oo oo i

2HD[ |
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Nga tabela dhe nga grafiku i mésipérm, vihet re gé mbi 78 % e
individéve 1& intervistuar si pérfagésues t& bizneseve té pérzgjedhur,
ishin me arsim t& larté apo pasuniversitar.

Né pérgjigje 1€ pyeties P2, lidhur me moshén e individéve té&
anketuar, rezultuan pérgjigjet si né tabelén dhe grafikun mé poshté:

Pyetia P2: Mosha (%).

Pérgindja
18-25 viec 5.42
26-35 viec 29.48
36-45 vieg 34.43
46-55 viec 25.24
56-65 viec 5.19
Mé shumé se 66 vieg 0.24
Total 100.00
Pyetja P2: Mosha (%).
D 40,00
! ! 34.43 b
D 3500 oo S
| ! 29.48 b
L3000 o St I
! ! 25.24 b
I2500 rommmmm - - - - - - - -~ = - oo o
! 2000 R - - L ——
" 1500 - - - . :
1000 - 5’{;"”""”""’3
| 5.00 ;r,,- ————————————————————————————————————— P
! ! 024 1 |
N BN BN BN _ P
! > & & & & 8= !
! 0 & IS n o > |
! o 153 O o o < Z |
! 5 = % 3 3 23 !

Nga tabela dhe nga grafiku i mésipérm, vihet re qé& mbi 89 %
e t& anketuarve jané né intervalin e moshés 26 — 65 vijeg, ndérsa
shumica e tyre, rreth 34.43 % jané né intervalin 36 — 45 viec.

Pérfagésimi gjinor i individéve t& anketuar, né pérgjigje t€ pyetjes
P3, éshté dhéné né tabelén dhe né grafikun mé poshté:
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Pyetjia P3: Gijinia (%).

Pérgindja
Mashkull 50.71
Femér 49.29
Total 100.00

IHysoN

Né pérgjigje t& pyeties P4 pér pozicionin e punés gé ka individi
i anketuar né biznesin e pérzgjedhur, jepen pérgjigjet si né tabelén
dhe né grafikun mé poshté:

Pyetja P4: Pozicioni qé keni né kompaniné tuaj (%).

Pérgindja
Ekonomist 34.91
Administrator 23.58
Pronar 19.81
Menaxher 13.21
Punonijés 6.13
Agjent 1.65
Burime njerézore 0.47
Supervizor 0.24
Total 100.00
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Nga tabela vihet re gé si pérfagésues té bizneseve, té pérzgjedhur
pér t'u anketuar, jané individé q& né mé shumé se 91.5 % t&
rasteve kané pozicione pune: ekonomist, administrator, pronar
apo menaxher.

3.2. TE DHENA TE BIZNESIT

Né t& dhénat e pérgjithshme té biznesit, pér bizneset e pérzgjedhur
pér t'u anketuar, jané pérfshiré disa tipare té pjesés B t& anketés, té
cilat pérshkruhen mé poshté.

Késhtu, t& pyetur né pyetien P5 pér “Numrin e punoniésve me
orar t& ploté pune”, jepen pérgjigjet si né tabelén dhe grafikun mé

poshté:

Pyetia P5: Numri i punonjésve me orar t€ ploté pune (%).

Pérgindja
1 - 4 punoniés 39.39
5 - 19 punoniés 25.24
20 - 79 punoniés 18.87
mbi 80 punoniés 14.15
NénTotal 97.64
Pa pérgjigie 2.36
Total 100.00
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Nga tabela vihet re q& 97.64 % e bizneseve t& pérzgjedhur japin
pérgjigje pér kété pyetje si dhe qé shumica e tyre 39.39 %, kané 1 -
4 punoniés, ndérsa 25.24 % kané nga 5 — 19 punonijés. Rezultatet
e késaj pérgjigjeje shkojné né linjé t& njéjté me t& dhénat e “ASN
2010” t& INSTAT-it, ku pjesa mé e madhe e bizneseve dominohet
nga kompanité e vogla dhe t& mesme.

Té pyetur né pyetien Pé pér llojin e biznesit, t& klasifikuar sipas
nénndarjeve t& pyetjes, jepen pérgjigjet si né tabelén dhe grafikun
mé poshté:

Pyetja Pé: Lloji i biznesit (%).

Pérgindja
Supermarket 3.07
Dygane ushgimore 12.26
Dygane joushgimore 22.64
Bare/ restorante 16.04
Hoteleri, agjenci turistike 13.92
Ndértim 8.96
Import/eksport 8.49
Kompani utilitare (Ujésjellési, Telekome, 13.92
Kompani Sigurimesh etj.) :
Tietér 0.71
Total 100.00
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Nga tabela dhe grafiku vihet re se:

Shumica e bizneseve t& zgjedhur jané dyqane joushgimore, bare/
restorante, hoteleri — agjenci turistike, kompani utilitare, etj. Nga ana
tietér pérgindja relativisht e ulét e supermarketeve né zgjedhie, i pérkon
dhe prezencés relativisht t& kufizuar t€ supermarketeve t& médha
né tregun shqiptar, & cilat do t& ofronin mundésing e pérdorimit t&
instrumenteve t& pagesave klientéve & tyre. Argumente shtesé pér
pohimet e théna do t& mund t& shtjellohen mé gjaté né material.

Té pyetur né pyetien P7 pér vlerén e xhiros mesatare ditore gé
realizojng, t& anketuarit japin pérgjigjet si né tabelén dhe grafikun
e méposhtém:

Pyetia P7: Cila &shté vlera mesatare e xhiros ditore gé ju realizoni (né Leké)2

Pérgindja
...< 7,000 Leke 10.61
7,001 - 20,000 Lek& 11.32
20,001 - 40,000 Lek& 11.08
40,001 - 80,000 Leke 9.20
80,001 - 130,000 Leks 6.37
130,001 - 200,000 Leké 6.37
...> 200,000 Leke& 17.69
NénTotal 72.64
Pa pérgjigie 27.36
Total 100.00
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Pyetia P7: Cila éshté vlera mesatare e xhiros ditore
gé ju realizoni(ne Lekg) (%).
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Nga tabela dhe grafiku vihet re gé pér bizneset e pérzgjedhura:

Rreth 27.36 % e tyre nuk i japin pérgjigje pyetjes sé béré;

Rreth 17.68 % e tyre joné né vlerat e xhiros ditore mbi
200,000 Leks;

Ndérsa pér gjithé intervalet e tjera t& xhiros sipas tabelés, numri
i bizneseve t& pérzgjedhur éshté pothuajse i barabarté pér cdo
interval, me vlera gé luhaten nga 6.37 % — 11 .32 % t& numrit
total t& ndérmarrjeve t& pérzgjedhura.

3.3. PERDORIMI KONKRET | INSTRUMENTEVE BANKARE

Né kété grup pyetjesh t& pjesés C t& anketés, u jepet pérgjigje
pérdorimit konkret t& instrumenteve t& pagesés nga bizneset, cilat
prej tyre pérdorin, né cfaré mase dhe koha pérkatése e pérdorimit.

Késhtu, t& pyetur né pyetien P8 se a pranon kompania ndonijé
prej instrumenteve t& pagesés sé listuar (si mé poshté) dhe prej sa
kohésh, t& anketuarit japin pérgjigjet si né tabelén dhe grafikun mé
poshté.
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Tabela 3.3.1. Pyetja P8: Pranon

kompania juaj aktualisht pagesa Pranon Nuk pranon Totali
népérmiet (%)2

1,2: Kartave t& kreditit ose t& debitit 50.00 50.00 100.00
3: Cekut 14.39 85.61 100.00
4: Debitimit direkt 25.71 74.29 100.00
5: Transfertave t& kreditit 40.57 59.43 100.00
6: E-banking 13.21 86.79 100.00

Grafiku 3.3.1. Pyetja P8: Pranon kompania juaj aktualisht
pagesa népérmiet (%).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1,2: Kartave f& kreditit ose t& debitit

3: Cekut

4: Debitimit direkt

5: Transfertave t& kreditit

6: E-banking

Nga tabela dhe grafiku fillimisht vihet re q& té& pranuarit
e pagesave népérmijet kartave té kreditit ose t& debitit béhet
rigorozisht nga gjysma e bizneseve — megenése késhtu u pércaktua
veté zgjedhja, sic pohohet dhe né kapitullin e metodologjisé. Mé
tej, instfrumentet e pagesave mé té pranuar nga bizneset jané si
vijon: “transferta e kreditit” me 40.57 %, e ndjekur nga “debitimi
direkt” me 25.71 %, mé pas prej “cekut” 14.39 % dhe né fund
‘e-banking” me 13.21 %.

Duke gené se “debitimi direkt” mund t& pranohet si instrument
pagese vetém nga kompanité utilitare, pérgindja relativisht e larté
e pérdorimit (25.71 %) gjithsesi mund té tregojé dhe nivel relativ
mosnjohijeje t& kétij instrumenti.
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Né tabelén e méposhtme, jepen t& dhéna statistikore
pérshkruese pér vlerésimin kohor t& kohés sé pérdorimit t& secilit
prej instrumenteve t€ pagesés.

Tabela 3.3.2.

Pyetia P8: ...dhe prej sa kohésh i pranon Mesatarja (muaij) Varianca (var)
kéto pagesa:

1,2: Kartén e kreditit ose debitit 35.08 710.50
3: Cekun 44.95 1,298.58
4: Debitimin direkt 45.51 1,122.86
5: Transfertén e kreditit 45.34 1,404.47
6: E-banking 21.84 704.76

Grafiku 3.3.2. Pyetja P8: ...dhe prej sa kohéshkohé&sh i pranon
kéto pagesa - mesatarja: (muaj)
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Nga tabela dhe grafiku (i mesatareve) vihet re gé debitimi direkt
dhe transferta e kreditit jané instrumentet mé té hershme té pérdorura
nga kompanité e zgjedhura me mbi 45 muaj. “E-banking” &shté
instrumenti i pagesave gé ka gjetur pérdorim mé voné nga gjithé
instrumentet e tjeré (mesatarisht prej vetém 22 muaijsh). Kjo éshté
né linjg edhe me prezantimin relativisht mé t& vonshém té kétij
instrumenti né tregun shqiptar.

Pérdorimi, disi i gjaté né kohé i “debitimit direkt” 1& pér t&

dyshuar né njohjen e sakté t& kétij instrumenti, duke favorizuar
késhtu thellimin e edukimit financiar.
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Mé tej, né pyetien P9, t& pyetur se “Sa pérgind e xhiros suaj
vien (mesatarisht) nga pérdorimi i pagesave me kéto instrumente?
(né %)”, t& anketuarit pérgjigjen si né tabelén dhe grafikun e
méposhtém. Pér lehtési té studimit, vlerat numerike (t& shprehura
né %) t& dhéna né kété pyetje jané grupuar né tre intervale:
[0; 33.33], ]33.33; 66.66] dhe 166.66; 100]. Gjithashtu, duhet

pérmendur qé pérgjigje t& vlefshme jané aférsisht 49.3 %.

Tabela 3.3.2. Pyetia P9: Sa pérgind e xhiros suaj (mesatarisht) vien nga kéto instrumente (%)2

Pérgindja
Xhiro < 33.33 % 46.89
33.33 % < xhiro < 66.66 % 26.79
66.66 % < xhiro < 100 % 26.32
Total 100.00

Grafiku 3.3.2. Pyetja P9: Sa pérgind e xhiros suaj (mesatarisht)
vien nga kéto instrumente (%).

Xhiro = 33.33 % 33.33 % < xhiro < 66.66 % 66.66 % < xhiro < 100 %

3.4. ARSYET FILLESTARE TE PERDORIMIT TE TERMINALEVE TE PAGESAVE
POS NGA BIZNESET

Né kété pyetje, né pjesén D t& anketés, i jepet pérgjigje arsyeve
konkrete t& pérdorimit té terminaleve t& pagesés POS nga bizneset
gé i kané kéto pajisie né pérdorim. Duhet théng, sic pérmendet
dhe tek kapitulli i metodologjis€, gé gjysma e bizneseve t& anketuar
pranojné pagesa me ané té pérdorimit t& POS. Gjithashtu, né
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kuadrin metodologjik shtojmé se vlerésimet “Nuk di / pa pérgjigje”
jané té pakta. Pér t& lehtésuar pérllogaritiet, ato jané pérfshiré né
notén “3”, si noté asnjanése.

Késhtu, t& pyetur né pyetien P10 “Ju lutem, specifikoni sa té
réndésishme jané arsyet e méposhtme né vendimin tuaj fillestar
pér t& adoptuar ményrén e pagesés me sistemet e instrumenteve té
pagesave elekironike...”, t& anketuarit vlerésojné me njé noté nga
1 — minimum deri né 5 — maksimum, tipare t& ndryshme gé lidhen
me pérdorimin e POS.

Ményra e ndértimit t& késaj pyetje ishte e tillé gé t& keté
njé ndarje kategorike té tipareve gé ndikojné né adoptimin
e terminaleve té pagesave POS. Késhtu, pyetiet 1 dhe 2
vlerésojné réndésiné e kérkesés nga klientét; pyetjet 3 dhe 4
analizojné réndésinég qé kané kostot né adoptimin e sistemit
té pagesave; pyetiet 5 dhe 6 vlerésojné réndésiné e tipareve
dhe karakteristikave té sistemit; pyetija 7 vleréson réndésiné e
informimit t& pérgjithshém; pyetjiet 8 dhe 9 vlerésojné tiparet
e sigurisé. N& kété kuptim, pérvec grafikut t& notave mesatare
sipas komponentéve dhe grafikét e tjeré né vazhdim jané dhéné
né cift sipas kombinimeve t& pérmendura. Té dhénat jané né
tabelén dhe grafikét e méposhtém.

Tabela 3.4.1. Pyetja P10: Kompania ime fillimisht vendosi t& pérdoré ményrén e pagesés
me POS, sepse:

Nota vlerésuese (1 minimum, 5 maksimum) Nota vlerésuese mesatare  Dispersioni
1. Shumé klienté i pérdorin kéto instrumente 3.25 1.44
2. U kérkua nga klientét 3.05 1.36
3. Pér shkak t& kostove t& ulta financiare gé ofronte 2.70 1.42
4. Eshté mé i liré se pérdorimi i opsioneve 1é tiera 18 284 161
pagesave

5. U infegrua lehtésisht né sistemet e biznesit qé kemi 3.74 0.99
2é|hjjgl::esua qé éshté i lehté t& instalohet e t& 373 1.05
7. Dinim t'i pérdornim miré si mjete pagese. 3.73 1.40
8. Sistemet ofrojné shkallg t& larté sigurie 4.01 1.40
9. Jang sisteme t& besueshme 3.99 1.52
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Grafiku 3.4.1. Pyetja P10, vlerésimi i notés mesatare
sipas komponentéve t& ndryshme

1. Shume Klienté i pérdorin - |
kéto instrumente
2.U kérkua nga Klentst I
3. Pér shkak t& kostove & ulta “
financiare qé ofronte
4. Eshts mé i liré se pérdorimi i | !
opsioneve té tjera t& pagesave J_
5- Urintegrua lehtésisht e sisterm e
e biznesit gé kemi |
6. U vlerbsua o st i et
18 instalohet e t& pérdoret ! I I I I
7. Dinim 1 pérdorim mire | S S S
simjefe pagese. ! i i i i

8 Sistemet ofrojne |

shkallg 1& larté sigurie .

9. Jané sisteme 16 besueshme G

Nga tabela dhe grafiku mé sipér vihet re gé:

Vlergsimi mé i larté mesatar i dhéné nga bizneset &shté pér
céshtje (pika 8 dhe pika 9) & nivelit t& sigurisé dhe besueshmérisé
— rrotull vlerés 4, por gjithsesi ai nuk éshté maksimal (5). Mé pas
vien vlerésimi (pika 5 dhe pika 6) i integrimit lehtésisht né sistemet
e biznesit si dhe lehtésisht i pérdorshém — me vleré 3.75. Vlerésim
relativisht t& larté ka marré edhe njohja me instrumentin, gjé gé
thekson réndésiné e edukimit financiar né fushén e pagesave.
Ndérsa vlerésimi minimal vien pér kostot (pika 3 dhe pika 4), gjé qé
mund té lidhet me komisionet relativisht té larta té cilat i aplikohen
bizneseve pér pranimin e pagesave me instrumente pagesash.
Kryesisht pér pagesat me karta né POS bizneset paguajné 2 deri
né 3% té shumés.

Mé pas jepen grafikét e dendurive t& notave sipas treguesve té
giftuar mé sipér.
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Grafiku 3.4.2. Pyetia P10: Kompania ime fillimisht vendosi t& p&rdoré sipas komponentéve
1& ndryshme ményrén e pagesés me POS, sepse.
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3.5. KUSHTET QE KERKOJNE KOMPANITE QE TE VENDOSIN TE
PERDORIN SISTEMET POS

Ng kété pyetie, né pjesén E t& anketés, kompanité gé nuk pérdorin
sistemet POS, i japin pérgjigje kushteve gé do t& ndikonin bizneset
t& pranonin pérdorimin e POS, népérmijet vlerésimit me notat
nga 1 — minimalja deri né 5 — maksimalja, ¢éshtjeve t& renditura
né kété pyetie. Duhet théné, sic pérmendet dhe tek kapitulli i
metodologjisé, se gjysma e bizneseve t& anketuar nuk pranojné
pagesa me ané t& pérdorimit t& terminaleve POS. Gjithashtu, né
kuadrin metodologjik shtojmé se vlerésimet “Nuk di / pa pérgjigje”
jané té pakta. Pér té lehtésuar pérllogaritiet, ato jané pérfshiré né
notén “3”, meqé éshté noté asnjanése.

Ményra e ndértimit t& késaj pyetje ishte e tillé qé t& keté njé ndarje
kategorike té tipareve gé ndikojné né mosadoptimin e sistemeve té
pagesave. Késhtu, pyetiet 1 dhe 2 vlerésojné réndésiné e kérkesés
nga klientét; pyetiet 3 dhe 4 analizojné réndésiné gé kané kostot né
mosadoptim; pyetiet 5 dhe 6 vlerésojné réndésiné e tipareve dhe
karakteristikave t& sistemit; pyetja 7 vleréson réndésiné e informimit
t& pérgjithshém; pyetiet 8 dhe 9 vlerésojné tiparet e sigurisé gé
pengojné adoptimin. Né& kété kuptim, pérvec grafikut t& notave
mesatare sipas komponentéve dhe grafiket e tieré né vazhdim,
jané dhéné né cift sipas kombinimeve t& pérmendura. Té dhénat
jané né tabelén dhe grafikét e méposhtém.

Tabela 3.5.1. Pyetja P11. Kompania ime do t& vendosi t& pérdoré ményrén e pagesés me POS, nése:

Nota vlerésuese (1 minimum, 5 maksimum) Nota vlerésuese mesatare  Dispersioni
1. Mé& shumé blerés do t'i pérdorin ato 3.40 1.61
2. Mé& shumé klienté do t& na kérkonin pérdorimin e tyre 3.37 1.34
3. Kostot fikse do t& na reduktoheshin 335 1.42
4. Pérdorimi i tyre do ishte mé i liré pér ne .87 1.63
5. Integrimi né sistemet e biznesit gé kemi do t& béhej mé i lehté 3.04 1.37
6. Do t& ishte mé e lehté pér t'u instaluar dhe pérdorur 2.98 1.31
7. Do & kishim mé shumé njohuri né pérdorimin e kétyre sistemeve 3.04 1.77
8. Sistemet do t& ofronin siguri mé t& larté 3.44 1.59
9. Nése do t'u besonim kétyre sistemeve mé shumé se tani. BYS 1.58
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Grafiku 3.5.1. Pyetja P10, vleré&simi i noté€s mesatare sipas
komponentéve t& ndryshme.
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Nga tabela dhe grafiku mé sipér vihet re gé:

Vlerésimi mé i larté mesatar i dhéné nga bizneset éshté pér
céshtiet (pika 1 dhe pika 2), qé nése mé shumé blerés do t'i
kérkonin ato — rreth vlerés 3.4. Gjithashtu pothuaj aq i larté
éshté ky vlerésim mesatar edhe pér c¢éshtiet e kostove (pika 3
dhe pika 4) pér té cilat bizneset kérkojné gé t& reduktohen — rreth
vlerés 3.35. M& pas vijen vlerésimi pér céshtje té sigurisé (pika 8

dhe pika 9) — rreth 3.25 dhe 3.44.

Mé pas jepen grafikét e dendurive t& notave sipas treguesve té
ciftuar mé sipér.
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3.6. KATEGORIZIMI | RENDESISE SE DISA FAKTOREVE QE LIDHEN ME
PAGESAT ELEKTRONIKE

Né pyetien P12, né pjesén F t& anketés, renditen sipas réndésisé
disa faktoré qé konsiderohen domethénés pér bizneset né pérdorimin
e pagesave elektronike. Késhtu, me vlerésimin 1 &shté shénuar
faktori mé pak i réndésishém, me vlerésimin 6 &shté shénuar faktori
mé i réndésishém, ndérkohé gé pér vlerésime t& ndérmjetme jané
pérdorur té renditur numrat e ndérmjetém midis 1 dhe 6.

Né tabelén dhe grafikun e méposhtém jepen vlerésimi i notés
mesatare t& dhéné nga bizneset e anketuara si dhe dispersioni i
kétyre notave.

Tabela 3.6.1. Pyetja P12: Kategorizimi sipas réndésisé né pagesat elekironike: Mesatarja Dispersioni

1. Kontakti me tregun: Réndésia e numrit t& blerésve qé pérdorin kéto sisteme. 3.96 2.83
2. Avantazhi relativ i gmimit: Sasia e parave gé kurseni duke pérdorur kéto sisteme. 2.99 2.52
3. Avantazhi relativ si miet pagese: Avantazhet & ofrojné si mjet pagese. 3.40 2.58
4. Lehtssia e pérdorimit: 22;;22:3 &shté instalimi e pérdorimi i kétyre mjeteve t& 3.48 280
5. Prezenca né treg: Sa keni dégjuar pér kéto instrumente pagese? 3.46 3.07
6. Besimi: Sa besim keni né kéto sisteme? 3.71 3.22

Grafiku 3.6.1. Pyetja P12: Mesatarja dhe dispersioni i vlerésimit
té& réndésive né pagesat elektronike.
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Nga tabela dhe grafiku i mésipérm vihet re gé:

Vlerésimet mesatare pér kriteret e réndésisé t& paragitura,
né nivele mesatare: ato shkojné nga 2.99 deri né 3.96.

27.
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Vlera mé e larté e vlergsimit mesatar arrihet né pikén “1.
Kontakti me tregun: Réndésia e numrit t& blerésve gé pérdorin kéto
sisteme”, me 3.96, ndérsa vlera mé e ulét arrihet né pikén “2.
Avantazh relativ i cmimit: Sasia e parave gé kurseni duke pérdorur
kéto sisteme”, me 2.99.

Edhe dispersionet jané né nivele t& krahasueshme. Megijithaté,
dispersion mé t& madh kané vlerésimet pér pikén “6. Besimi: Sa
besim keni né kéto sisteme?2”, ku sic duket bizneset japin vlerésime
mé t& ndara dhe dispersion mé t& ulét kané vlerésimet pér pikén “2.
Avantazhi relativ i cmimit: Sasia e parave gé kurseni duke pérdorur
kéto sisteme.”.

Né tabelén dhe grafikun e méposhtém, pér pyetien P12, jané
dhéné pér secilin tipar t& réndésisé sé renditur vlerésimet pérkatése.
Tabela dhe grafiku kérkon t& shpjegoijé shpérndarjen e notave mé
t€ uléta, mesatare dhe mé té larta brenda secilit tipar.*

Pér arsye t& shmangies sé zhurmave statistikore vlerésimet 1 dhe
2, qé shprehin vlerésime t& uléta, jané grupuar né njé vlerésim té
quaijtur “Mé pak e réndésishme” dhe nota 5 dhe 6, qé shprehin
vlerésime té larta, jané grupuar né njé vlerésim t&€ quaijtur “Mé
shumé e réndésishme”. Gijithashtu, vérejmé se jané shprehur né
pérgindje sipas rreshtave, ku totali 100 % &shté sa numri total i
anketave.

Tabela 3.6.2. Mé pak e Mé shumé e

Pyetja P12: Kategorizimi sipas réndésisé né pagesat elekironike:  réndésishme Wieseitere réndésishme Tieiel

1, el e fgure | oo @ Ml et 6 2382  33.73 4245 100.00
pérdorin kéto sisteme.

2. Avgnfczhi relativ i S?sio e parave q& kurseni duke 45.99 33.49 20.52 100.00

cmimit: pérdorur kéto sisteme.

;ggfeﬁmhi et S Rttt o el o i) e 3255 3915 2830 100.00

4, Ietiesm o padmte | oo i Gt fusitllinl © paleil | 3208 3373 3420 100.00
kétyre mjeteve t& pagesés?

5. Prezenca né freg: Sa keni dégjuar pér kéfo instrumente 35.38 31.13 33.49  100.00
pagese?

6. Besimi: Sa besim keni né kéto sisteme? 30.19 28.77 41.04 100.00

4 Né njgfaré ményre i njgjti perceptim arrihet dhe me ané t& dispersionit né tabelén

3.6.1. dhe né grafikun 3.6.1.

08.



Grafiku 3.6.2. Pyetja P12: Kategorizimi sipas réndésisé
né pagesat elekironike.
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Nga tabela dhe grafiku vihet re gé:

Lidhur me piken “1. Kontakti me tregun: Réndésia e numrit t&
blerésve qé pérdorin kéto sisteme”, vihet re gé shumica e bizneseve
e vlerésojné si “Mé shumé t& réndésishme” né njé masé 42.45 %.
Pra bizneset né shumicén e tyre jané té prirur ndaj sjelljes sé blerésve
né pérdorimin e pagesave elekironike. Pér nié pjesé t& vogél té
bizneseve éshté “Mé pak e réndésishme kjo gjg&” — rreth 23.82 %.

Lidhur me piken “2. Avantazh relativ i ¢mimit: Sasia e parave qé
kurseni duke pérdorur kéto sisteme”, vihet re qé shumica e bizneseve
e vlerésojné si “Mé pak t& réndésishme” né nj¢ masé 45.99 %.
Pra bizneset né shumicén e tyre nuk shikojné si t& réndésishém
kostot gé ulin me pérdorimin e kétyre instrumenteve elektronike
t& pagesés. Pér nié pjesé t& vogél t& bizneseve éshté “Mé shumé
e réndésishme” kjo gjé — rreth 20.52 %. Nga njéra ané kjo mund
t& justifikohet me faktin e komisioneve relativisht t& larta & cilat i
aplikohen biznesit, kryesisht pér pérdorimin e POS. Nga ana tietér,
duke iu referuar [4]° mendohet se perceptimi i bizneseve, kryesisht
t€ vogla dhe t&€ mesme né lidhje me kostot, & cilat mbart menaxhimi
i cash-it né bizneset e vogla, vlerésohet si i pa konsiderueshém
duke mos i dhéné késhtu njé avantazh pérdorimit t& instrumenteve
elektronike t& pagesave.

5 Towards a more efficient use of payment instruments, Paul De Grauwe, Laura Rinaldi,

Patrick Van Cayseele, March 2006.
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Lidhur me pikén “3. Avantazhi relativ si mjet pagese: Avantazhet
gé ofrojné si mjet pagese”, vihet re qé& shumica e bizneseve e
vlerésojné ose “Mé pak t& réndésishme” — rreth 32.55 % e tyre,
ose japin vlerésim mesatar — rreth 39.15 % e tyre. Vetém 28.30 %
e tyre e vlergsojné si “Mé shumé té réndésishme”.

Lidhur me pikén “4. Lehtésia e pérdorimit: Sa i lehté &shté instalimi
e pérdorimi i kétyre mjeteve 1€ pageséds”, vihet re qé bizneset e
anketuar ndahen né ményré thuajse t& barabarté né vlerésimin e

réndésisé pérkatése, si “Mé pak e réndésishme”, “Mesatare” apo
“Mé shumé e réndésishme”.

Lidhur me piken “5. Prezenca né treg: Sa keni dégjuar pér kéto
instrumente pagese”, vihet re pérséri qé vlerésimet jané pérséri si
né pikén 4.

Sé fundi, lidhur me pikén “6. Besimi: Sa besim keni né kéto
sisteme?”, vihet re qé& shumica e bizneseve e vlerésojné si “Mé
shumé té réndésishme” né njé masé 41.04 % té tyre. Pra bizneset né
shumicé e quajné té réndésishme besueshméring né kéto sisteme.

3.7. PERDORIMI | INSTRUMENTEVE TE PAGESAVE SIPAS QELLIMEVE
TE PERDORIMIT NGA BIZNES|

Né pyetien P13, né pjesén G t& anketés, jepet pérdorimi i
instrumenteve t& pagesave sipas qéllimeve t& pérdorimit nga
bizneset e anketuara. Kjo pyetie &shté vendosur me qéllimin e
identifikimit mé t& ploté t& ményrave se si bizneset pohojné qé
kryejné transaksionet aktualisht.

Té pyetur “Pércaktoni pérdorimin e instrumenteve t& méposhtém
sipas géllimit/géllimeve t& pérdorimit nga biznesi juaj”, bizneseve
t€¢ anketuar u éshté kérkuar gé té& plotésojné, pér secilin prej
instrumenteve t&€ dhéné né tabelé, ¢do lloj géllimi pérdorimi té kétij
instrumenti, nése e pérdorin até.

Né tabelén dhe grafikun e méposhtém jané dhéné dendurité
relative gé dalin nga pjesétimi me numrin total t& bizneseve. Ndér
qéllimet jané pérfshiré ato mé kryesoret. Gjithashtu, theksojmé se,
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meqé t& dhénat jané pjesétuar me véllimin total t& anketave, ato
jané té paraqitura té unitarizuara.

Tabela 3.7.1. Pyetja 13:
Qéllimi i pérdorimit \
Instrumenti

Parané e gatshme (cash)
Debitim direkt

Transferta krediti né formé letér
Karté debiti

Karté krediti

Cek

E-banking

“Klering (shlyerje detyrimesh
mall me mall)”:

Taksa, tatime

Audmal o
28.54% 27.83%
18.16% 8.73%
52.59% 49.53%

0.71% 10.14%
0.94% 2.59%
1.42% 1.89%
3.30% 3.77%
0.00%  0.00%

60.00% - ----- penmnnes :
50.00%- R :
40.00%} ,,,,,, S
30. oo%r”” L

Il

Karté debiti

Karté krediti

!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
! !
| 2000%! [ ;
| 10.00%: I .I .
L 000%! 1 ][J
|
!
!
!
!
!
!
!

Parané e Debitim Transferta
gatshme direkt krediti ng
(cash) formé letér

m Taksa, tatime dhe detyrime t& tiera ligjore
= Shlyerje kredie
Shlyerje detyrimesh ndaj klientéve

Paga, shpérblime
m Shlyerje detyrimesh ndaj bizneseve partnere

Shlyerje Shlyerje
Shlyerje detyrimesh  detyrimesh
kredie ndaj bizneseve ndaj
partnere klientéve
19.81% 37.50% 46.23%
11.32% 10.38% 8.96%
44.58% 45.28% 37.50%
0.94% 1.65% 0.00%
2.36% 2.83% 3.77%
2.83% 7.08% 2.12%
2.83% 6.13% 4.25%
0.00% 1.89% 1.18%
LN S S .
Cek E-banking Klerlng i
shlyerje I
detyrimesh !
mall me I
mall)”: !

Nga tabela dhe grafiku vihet re se:

Instrumentet e “Parasé sé& gatshme” dhe “Transferta e kreditit né
formé letér” jané mé té pérdorshme nga bizneset.

Instrumenti “Transferta e kreditit né formé letér”

me incid

enceé

mé t& larté né pérdorim, bile edhe se paraja e gatshme né “taksa,
tatime dhe detyrime té tjera ligjore”, “paga, shpérblime”, “shlyerje

kredie” dhe

“shlyerje detyrimesh ndaj bizneseve partnere”.

Né

rastin e “Shlyerjes s& detyrimeve ndaj klientéve” duket se paraja
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e gatshme ka vlera pak mé té larta, gjithsesi t& krahasueshme me
“Transferta e kreditit né formé letér”.

3.8. KOMENTE DHE SUGJERIME LIDHUR ME INSTRUMENTET E
PAGESAVE

Té pyetur né pyetjen P14 “Lutem, shtoni cdo koment tjetér qé
ju keni pér kéto instrumente pagesash, apo cdo sugjerim tjetér”,
t& anketuarit nxiten pér t& shprehur cdo opinion tietér lidhur me
instrumentet e pagesave, & cilin nuk kané arritur ta shprehin né
pyetiet e anketés.

Nga rreth 160 komente t& dhéna, u gjetén té vlefshme mbi 150
prej tyre. T& klasifikuara né “Vlerésime me sugjerime”, “Vlerésime
pozitive” dhe t& ndara né kategori pérshirése, vlerésimet dhe
dendurité pérkatése jepen né tabelén e méposhtme:

Tabela 3.8.1.
Vlerésime me sugjerime Vlerésime pozitive

Tipi i komentit Denduria Tipi i komentit Denduria
Komisione t& larta POS 21 Pérdor urdhérxhirim 40
Si ta kérkojé klienti: dhe e kérkojné pak 16 Ka komoditet, efikasitet 14
Duhet informim 6 Jemi t& kénaqur dhe jané t& nevojshém 9
S’kam asnijé pérfitim nga pérdorimi i tyre 5 Ofron siguri 7
Mungon energjia 4 Ofron besueshméri 2
S’ia vlen kur ke pak puné 3 Na lehtéson punén 2
\’géo.:ZZZ:SLT:EE:’;}”I}EEOqurim” Oire 2 E duan partnerét e huaj 2
Operojmé me shuma t& vogla 2 Kursen kohén pér mirémbaitien e cash 1
,’;‘;Z;%rfﬂah:i{srzqé el e (efen 2 Komisionet e-banking normale 1
Krijohen vonesa né shitje nga POS 2

Kemi pak xhiro dhe s’ia vlen 2

Cash ka kosto t& ulét dhe &shté stabél 2

Té bllokojné llogariné kur ke borxh 1

Sistemi do miréorganizim 1

Pagesat me karté pengojné bakshishet

pér kamerierét L
Mé shume transparencé pér komisionet 1
Mé shumé informacion, transparencé 1
nga Thesari

Formularét e aplikimit t& ngarkuar, jo t& 1
pérshtatshém

Aparatet POS me defekte 1
Té shtohen pagesat né EURO né POS 1



Kjo pyetje arrin t& evidentojé disa nga problemet gé mesa duket
konsiderohen tipike pér bizneset, sic jané:

- Komisione t& larta né pérdorimin e POS. Gijithsesi vlerésojmé
qé pretendime 1é tilla mund t& ngrihen dhe nga biznese té
vogla, pér té cilat gjithsesi kostot e POS, né kushtet e kostove
t& uléta t& pérdorimit t& cash, mund t'i kené domethénése.
Brits dhe Winder (2005) gjithashtu sugjerojné se pérdorimi
i POS é&shté i kushtueshém dhe kéto kosto ndikojné né
pérdorimin e tyre.

- Klientét i kérkojné pak blerjet népérmjet mjeteve elekironike,
sic éshteé POS, se nése kérkohet né masé prej tyre, bizneset
shprehen gé jané té detyruart'u pérgjigjen dhe dot'u pérgijigjen.
Kjo con né pérfundimin se rritja e edukimit dhe ndérgjegjésimit
té individéve pér leverding e pérdorimit t& mjeteve elektronike
t& pagesés, apo dhe krijimi i kushteve & leverdishme pér kéto
miete elektronike, kushtézojné pérdorimin né shkallé mé t&
gjeré t& mjeteve elektronike dhe terminaleve POS.

- Mungesa e informacionit pér pérdorimin e mjeteve t& pagesés
mesa duket &shté akoma njé céshtje tietér qé evidentohet
nga bizneset. Gregor dhe Boberts (2005) né studimin e tyre
gjithashtu evidentojné faktin se mungesa e informacionit, pér
sistemet e pagesave elektronike, ndikon né adoptimin ose jo
té kétyre sistemeve.

- Mungesa e energjisé ngrihet né disa raste si shgetésim nga
bizneset pér pérdorimin e mjeteve elekironike t€ pagesave,
sic 8shté POS. Pavarésisht rregullimit prej vitesh t& gjendijes sé
energjisé elekirike, ndoshta jané shképutjet e shkurtra ato gé
jané evidentuar prej tyre. Gijithsesi, vlen pér t'u théné gé né
pohimet e tyre bizneset nuk pérmendin né asnjé rast, né kushtet
e ndérprerjeve t& energjisé, zgjidhjet ‘back up’ népérmjet
baterive. Mund t& jeté mungesa e leverdisé né pérdorim, gjé
qé vlen pér t'u testuar né ményré mé té detajuar né studime té
fokusuara.
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Nga ana tietér, vlerésimet pozitive nga bizneset jané té&
evidentuara dhe né kété pyetje. Nga kéto vecohen:

- Komoditeti dhe efikasiteti i pérdorimit t&€ mjeteve elekironike t&
pagesave.

- Disa prej bizneseve shprehen gé pérdorimi i tyre &shté tashmé
i nevojshém.

- Siguria, besueshméria dhe lehtésia jané tipare té fjera té
evidentuara.
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4. NDIKIMI | MADHESISE SE BIZNESIT NE
PERDORIMIN E INSTRUMENTEVE TE PAGESES

4.1. NDIKIMI | MADHESISE SE BIZNESIT NE PERDORIMIN KONKRET
TE INSTRUMENTEVE TE PAGESES

Né tabelén dhe né grafikun e méposhtém jepen t& dhénat e
numrit t& punonjésve me orar & ploté pune (si tfregues i madhésisé
sé biznesit) (pyetja P5), sipas pérdorimit konkret t& instrumenteve
bankare (pyetja P8, pérgjigjet “Po”). Jané paragitur vetém té
dhénat e pérdorimit t& instrumenteve t€ paragitura. Mé poshtg,
iepen dhe t& dhénat né kushtet e mospérdorimit t& instrumenteve té
paragitura. Gjithashtu, shtojmé gé né kéto dy variabla, jané ruajtur
grupimet si dhe né pjesén 3 t& materialit: dhe grupimet e numrit &
punonijésve sipas bizneseve ashtu dhe pérdorimi i kartés sé kreditit
ose kartés sé debitit, t& marra sé& bashku.

Tabela 4.1.1.: P8/1,2:
Numri i punonjésve - i Karté krediti
grupuar / Instrumenti qé OSE
pranon karté debiti
1 - 4 punoniés 18.57
5 - 19 punonijés 30.95
20 - 79 punoniés 31.90
mbi 80 punoniés 18.57
Total 100.00

P8/4:

PBC;/SIi Debi{im
direkt

8.20 10.19
27.87 27.78
36.07 36.11
27.87 25.93
100.00  100.00

P8/5:
Tondts ¢, P96

krediti
17.06 5.45
30.59 29.09
30.59 40.00
21.76 25.45
100.00 100.00

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,



Nga tabela dhe grafiku i mésipérm duket garté se tek 3 grupet
e para ka njé rritie t& dukshme né pérdorimin e instrumenteve té
pagesave me rritien e numrit 1€ punonjésve.

Kio rregullsi prishet né kompanit¢ me numér punonijésish mbi
80. Kjo mund té& lidhet me peshén relativisht t& ulét qé zéné kéto
biznese né zgjedhjen e realizuar.

Né tabelén dhe né grafikun e méposhtém jepen t& dhénat
e numrit 1€ punonjésve me orar t& ploté pune (si tregues i
madhésisé sé biznesit) (pyetja P5), sipas mospérdorimit konkret
t& instrumenteve bankare (pyetja P8, pérgjigjet “Jo”). Jané
paragitur vetém té dhénat e mospérdorimit t& instrumenteve té
paragqitura.

) P8/1,2: . )

Tobela 4.1.2.: Korté krediti ~ P8/3: &/4 s P8/6:
Numri i punoniésve - i grupuar / OSE Cek Debitim  Transferta E-banki

Instrumenti g& nuk pranon karté debifi © direkt krediti -banking
1 - 4 punoniés 62.75 45.89 50.98 56.56 45.68
5- 19 punonijés 20.59 25.50 25.16 22.54 25.35
20 - 79 punonijés 6.37 16.43 13.40 11.48 16.16
mbi 80 punonjés 10.29 12.18 10.46 9.43 12.81
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

1-4 punonijés 5-19 punoniés 20-79 punonijés mbi 80 punoniés

| WP8/1,2: Karté krediti OSE karté debiti P8/3: Cek  mP8/4: Debitim direkt ~ WP8/5: Transferts krediti P8/6: E-banking !
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Nga tabela dhe grafiku i mésipérm duket qarté se né t& 4
grupet ka njé ulje graduale t& dukshme t& mospérdorimit té
instrumenteve t€ pagesave me rritien e numrit t& punonjésve.
Kjo &shté né linj¢ me informacionin e dhéné mé sipér né tabelén
dhe né grafikun 4.1.1. si dhe sqaron empirikisht perceptimin
pér grupin e bizneseve me “mbi 80 punonjés”, né konceptin
e pérdorimit apo mospérdorimit t& instrumenteve bankare me
rritien e numrit t& punonjésve.

4.2. NDIKIMI | MADHESISE SE BIZNESIT NE MADHESINE E XHIROS QE
REALIZOHET ME INSTRUMENTET E PAGESES JO-CASH

Né tabelat dhe né grafikét e méposhtém jepen t& dhénat e
numrit & punonjésve me orar & ploté pune (si tregues i madhésisé
sé biznesit) (pyetja P5), sipas pérgindjes sé xhiros mesatare qé
vien nga pérdorimi i kétyre instrumenteve t&€ pagesave jo-cash®
(pyetia P9). Pérgjigje t& vlefshme jané 49.1 %. Nga kéto, ndarjet
pérkatése jané dhéné mé poshté.

Konkretisht, né tabelén dhe grafikun e méposhtém jepen
pérgindjet brenda secilit grup t&€ punonjésve me kohé té ploté pune

(né pyetien P5).

Tabela 4.2.1.: Xhiro né % / 1-4 5-19| 20-79 mbi 80

Numri i punonjésve punonjés punonjés punonjés  punonjés etz
Xhiro < 33.33 % 67.57 59.09 39.71 18.92 47.12
33.33 % < xhiro < 66.66 % 27.03 25.76 29.41 24.32 26.92
66.66 % < xhiro = 100 % 5.41 15.15 30.88 56.76 25.96
Total 100.00 100.00 100.00 100.00  100.00

Nga tabela dhe grafiku vihet re gé:

Né grupin e bizneseve me “1 —4 punonjés”, mbizotérojné bizneset
gé kané pérgindjet mé té uléta t& xhiros népérmjet instrumenteve
t& pagesés jo-cash. Késhtu mé t& shumté né numér jané bizneset
gé realizojné “xhiro < 33.33 %" e mé pas vijné bizneset e grupit
“33.33 % < xhiro < 66.66 %".

¢ Eshté fjala pér instrumentet e pagesés t& pérmendura né pyetien P8 t& anketés, pra:
karté debiti, karté krediti, cek, debitimin direkt, transfertén e kreditit dhe e-banking.
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1-4 punonijés 5-19 punoniés 20-79 punoniés mbi 80 punoniés

m Xhiro < 33.33 % 33.33% < xhiro < 66.66 % m66.66% < xhiro < 100 %

Duke kaluar nga grupi me “1 — 4 punoniés” gradualisht deri tek
grupi me “mbi 80 punonijés”, ndryshon gradualisht né ményré t&
dukshme raporti i numrit t& kétyre bizneseve, né favor t& rrities sé
xhiros mesatare népérmijet instrumenteve té pagesave jo-cash.

Kompanité e médha pér mé tepér i kanalizojné fondet e médha
népérmijet sistemit bankar, bazuar né detyrimin pérkatés ligjor,
megenése qarkullojné dhe shuma t&€ médha.

Si- pérfundim, informacioni i dalé nga kjo pyetje éshté né
pérputhje me informacionin e dalé né pikén 4.1, pér pranimin e
instrumenteve t& pagesave.

Né tabelén dhe grafikun e méposhtém jepen pérgindjet
brenda secilit grup t& xhiros qé realizohet nga instrumentet e
pagesés jo—cash (né pyetien P9).

Tabelgv4.2.2.:3(hiro né %/ 1 —4 5= 19 20 - 79 mbi 80 Total
Numri i punonijésve punonijés  punonjés punonjés  punoniés

Xhiro < 33.33 % 25.51 39.80 27.55 7.14  100.00
33.33 % < xhiro < 66.66 % 17.86 30.36 35.71 16.07 100.00
66.66 % < xhiro < 100 % 3.70 18.52 38.89 38.89 100.00
Total 17.79 31.73 32.69 17.79 100.00
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Nga tabela dhe grafiku mé sipér vihet re gé:

Nése kalojmé nga grupet me pérgindije mé té& ulét t& xhiros
realizuar népérmjet instrumenteve t& pagesés jo-cash, né grupet
me xhiro mé t& larté, rritet pesha specifike né secilin grup té
bizneseve me “20 — 79 punonijés” dhe me “mbi 80 punonijés”, gjé
gé éshté né pérputhje me pohimet e dhéna dhe né tabelén dhe
grafikun mé lart.

Gijithsesi, pér t& paré né ményré t& krahasueshme pérqgindjet
e bizneseve sipas ndarjeve t& dy variablave, jepet tabela e
méposhtme, ku t&€ dhénat jané t& unitarizuara — pra té dhénat jané
t&¢ shprehura né pérgindje né raport me totalin e bizneseve gé i
pérgjigjen t& dy pyetjeve P5 dhe P9.

Tabela 4.2.3.: Xhiro né %, e grupuar / 1-4 5-19 20-79 mbi 80

Numri i punonijésve - i grupuar punonjés punonjés punonjés punonjés Vol
Xhiro < 33.33 % 12.02 18.75 12.98 3.87 47.12
33.33 % < xhiro < 66.66 % 4.81 8.17 9.62 4.33 26.92
66.66 % < xhiro < 100 % 0.96 4.81 10.10 10.10 25.96
Total 17.79 31.73 32.69 17.79 100.00
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4.3. NDIKIM| | MADHESISE SE BIZNESIT NE KATEGORIZIMIN E
RENDESISE SE FAKTOREVE QE LIDHEN ME PAGESAT ELEKTRONIKE

Mé poshté né kété piké jepen t& dhénat e kategorizimit sipas
réndésisé t& disa faktoréve gé konsiderohen domethénés pér
bizneset né pérdorimin e pagesave elektronike (pyetja P12) t& ndara
sipas madhésisé sé biznesit (pyetja P5). Kujtojmé gé tek pyetja P12
me vlerésimin 1 &shté shénuar faktori mé pak i réndésishém, me
vlerésimin 6 é&shté shénuar faktori mé i réndésishém, ndérkohé gé
pér vlerésime t& ndérmjetme jané pérdorur t& renditur numrat e
ndérmijetém midis 1 dhe 6.

Né& pjesén e paré mé poshtg, prej 6 tabelash dhe 6 grafikésh, pér
secilén prej kategorive t& réndésisé t&¢ pérmendura né pyetien P12,
iepen vlerésimet pérkatése “Mé pak e réndésishme”, “Mesatare” dhe
“Mé shumé e réndésishme” (si grupime té vlerésimeve nga 1 deri né
6, si dhe né piken 3.6.) sipas madhésisé sé biznesit (pyetja P5).

Tabela 4.3.1.

1. Kontakti me tregun: Réndésia e numrit t& blerésve qé pérdorin kéto sisteme

Numri i punonjésve " Me .pOk © Mesatare Me Shume ° Total

réndésishme réndésishme
1 - 4 punoniés 17.96 33.53 48.50 100.00
5 - 19 punonijés 17.76 31.78 50.47 100.00
20 - 79 punonijés 33.75 33.75 32.50 100.00
mbi 80 punoniés 35.00 35.00 30.00 100.00
Total i bizneseve 23.43 88.88 43.24 100.00
Grafiku 4.3.1.:
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Nga tabela dhe grafiku mé sipér vihet re se:

Me kalimin nga biznese me “1 — 4 punoniés” dhe “5 — 19
punonjés” né biznese me “20 — 79 punonjés” dhe “mbi 80
punonjés” ulet pesha specifike e bizneseve qé e konsiderojné té
réndésishém tiparin “Kontakti me tregun: Réndésia e numrit té
blerésve & pérdorin kéto sisteme”. Bizneset e vogla duket se i
kushtojné mé shumé réndési kontaktit me tregun se bizneset e
mesme dhe té médha.

Tabela 4.3.2.
2. Avantazhi relativ i cmimit: Sasia e parave gé kurseni duke pérdorur kéto sisteme

Numri i punonjésve . Mfé .qu © Mesatare Me shume ° Total
réndésishme réndésishme
1 - 4 punonijés 42.51 30.54 26.95 100.00
5 - 19 punoniés 49.53 28.97 21.50 100.00
20 - 79 punoniés 55.00 36.25 8.75 100.00
mbi 80 punoniés 40.00 41.67 18.33 100.00
Total i bizneseve 46.38 32.85 20.77 100.00
Grafiku 4.3.2.:

2. Avantazhi relativ i cmimit: Sasia e parave qé kurseni duke pérdorur kéto sisteme. !
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Nga tabela dhe grafiku mé sipér vihet re se:
Rritja e madhésisé sé bizneseve nga biznese me “1 — 4 punonijés”

né biznese me “5 — 19 punonjés” dhe né biznese me “20 — 79
punoniés”, béhet (respektivisht brenda grupit) dhe mé pak i
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réndésishém tipari “2. Avantazhi relativ i cmimit: Sasia e parave

qé kurseni duke pérdorur kéto sisteme”. Pra, ky tipar vlerésohet
mé shumé nga bizneset e vogla dhe t& mesme sesa nga bizneset

Mé shumé e
réndésishme

28.14
25.23
28.75
31.67
28.02

Total

100.00
100.00
100.00
100.00
100.00

e médha.
Tabela 4.3.3.
3. Avantazhi relativ i si mjet pagese: Avantazhet gé ofrojné si mjete pagese.
Numri i punonjésve . M.:é .pak © Mesatare
réndésishme
1 - 4 punonijés 32.34 39.52
5 - 19 punonijés 30.84 43.93
20 - 79 punonijés 32.50 38.75
mbi 80 punoniés 36.67 31.67
Total i bizneseve 32.61 39.37
Grafiku 4.3.3.:

3. Avantazhirelativ i si mjet pagese: Avantazhet qé ofrojné si mjete pagese.
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Nga tabela dhe grafiku mé sipér vihet re se:

Me rritien e madhésisé sé biznesit nuk vihen re ndryshime

domethénése lidhur me réndésiné e tiparit “3. Avantazhi relativ i si

mijet pagese: Avantazhet gé ofrojné si mjete pagese”.



Tabela 4.3.4.

4. Lehtésia e pérdorimit: Sa i lehté &shté instalimi e pérdorimi i kétyre mjeteve t& pagesés.

Mé shumé e
réndésishme

31.14
36.45

36.25

38:33
33.82

Total
100.00
100.00
100.00

100.00
100.00

Numri i punonjésve rén':iA'ei;iF;Erl;Z Mesatare
1 - 4 punoniés 37.13 31.74
5 - 19 punoniés 31.78 31.78
20 - 79 punoniés 28.75 35.00
mbi 80 punoniés 25.00 41.67
Total i bizneseve 32.37 33.82
Grafiku 4.3.4.:
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4. Lehtésia e pérdorimit: Sa i lehté &shté instalimi e pérdorimi i kétyre mjeteve t& pagesés.

Nga tabela dhe grafiku mé sipér vihet re se:

Me rritien e madhésisé sé biznesit nuk vihen re ndryshime

domethénése lidhur me réndésiné e tiparit “4. Lehtésia e pérdorimit:
Sa i lehté éshté pérdorimi i kétyre mjeteve t& pagesés”. Gijithsesi,

vihet re gé bizneset e vogla (1 — 4 punonijés) e vlerésojné kété
tipar si mé pak té& réndésishém krahasuar me kategorité e tjera té

bizneseve.



Tabela 4.3.5.

5. Prezenca né treg: Sa keni dégjuar pér kéto instrumente pagese.

Numri i punonijésve

1 — 4 punoniés

5 - 19 punonijés

20 - 79 punonjés
mbi 80 punoniés

Total i bizneseve

Mé shumé e
réndésishme

21.56
31.78
53.79
8.8
32.85

Total

100.00
100.00
100.00
100.00
100.00

10%

B Mg pak e réndésishme

4551 32.93
37.38 30.84
18.75 27.50
28.33 33.38
35.75 31.40
Grafiku 4.3.5.:
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5. Prezenca nétreg: Sa kenidégjuar pér kéto instrumente pagese.

Nga tabela dhe grafiku mé sipér vihet re se:

Me rritien e madhésisé sé biznesit nga biznese me “1 — 4
5 — 19 punonijés” dhe né biznese me
“20 — 79 punonijés”, rritet ndjeshém pérgindja brenda grupit e
bizneseve gé e vlergsojné té réndésishém tiparin “5. Prezenca né
treg: Sa keni dégjuar pér kéto instrumente pagese” né pérdorimin
e instrumenteve t& pagesés jo-cash.

punonjés” né biznese me

Pérbizneset e médha: “20 - 79 punonijés” dhe “mbi 80 punonijés”
tipari “prezenca né treg” vlerésohet si njé element i réndésishém,

"

krahasuar me grupet e tiera té bizneseve (“1 — 4 punonijés” dhe

“5 - 19 punonijés”).
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Tabela 4.3.6.
6. Besimi: Sa besim keni né kéto sisteme?

Total

100.00
100.00
100.00
100.00
100.00

Numr i Mé pak e Mé shumé e
umr punonjesve réndésishme Witz réndésishme
1 — 4 punoniés 24.55 31.74 43.71
5 - 19 punonijés 32.71 32.71 34.58
20 - 79 punonijés 31.25 28.75 40.00
mbi 80 punoniés 35.00 16.67 48.33
Total i bizneseve 29.47 29.23 41.30
Grafiku 4.3.6.:
6. Besimi: Sa besim keniné kéto sisteme.
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Nga tabela dhe grafiku mé sipér vihet re se:

Me rritien e madhésisé sé biznesit nga biznese me “5—19 punonijés”

né “20 — 79 punonjés” dhe mé pas né “mbi 80 punonijés”, béhet

mé i réndésishém tipari “6. Besimi: Sa besim keni né kéto sisteme?”,

respektivisht brenda secilit grup 1€ madhésisé sé bizneseve.

Gijithashtu, ky tipar duket se ka réndési t& vecanté pér té gjitha

grupet e bizneseve, sidomos pér bizneset “1 — 4 punonijés” dhe “mbi

80 punoniés”.

N& pjesén e dyté mé poshté, prej 4 tabelash dhe 4 grafikésh, pér secilén

prej kategorive & madhésisé sé biznesit (sipas pyeties P5), jepen vlerésimet
pérkatése “Mé pak e réndésishme”, “Mesatare” dhe “Mé shumé e
réndésishme” (si grupime 1& vlerésimeve nga 1 deri né 6, si dhe né pikén
3.6.) sipas kategorive té réndésisé té pérmendura né pyetien P12.

_45.



Tabela 4.3.7. dhe grafiku 4.3.7.: Bizneset “1 — 4 punonjés”

sisteme?

Tabela 4.3.7.: . . .
Bizneset “1 - 4 punoniés”; Kategorizimi sipas rén'(\iAéesiEEri: Mesatare :gr?dsgs‘:smh;: Total
réndésisé né pagesat elektronike:
Réndésia e numrit &
1. Kontakti me tregun:  blerésve qé& pérdorin kéto 17.96 353 48.50 100.00
sisteme.
. .. Sasia e parave qé kurseni
2. Avontazhi relafiv i gy pardorur keto 4251 30.54 26.95 100.00
¢ ) sisteme.
3. Avantazhi relativ si  Avantazhet gé ofrojné si 32.34 39 59 2814 100.00
mijet pagese: mijet pagese. ' ' ' '
4 Lehicsi Sa i lehté &shté instalimi e
 -eniesia e pérdorimi i kétyre mjeteve 37.13 31.74 31.14 100.00
pérdorimit: A 502
t€ pagesés?
5, repemes) it fieey | oo o COEMET pS G 4551 32.93 21,56 100.00
instrumente pagese?
6. Besimi: Sl kel 2455  31.74 4371 100.00

Grafiku 4.3.7.

Bizneset "1-4 punonijés"; Kategorizimi sipas réndésisé né pagesat elekironike.
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Nga tabela dhe grafiku mé sipér, pér bizneset me “1 — 4
punonijés”, vihet re se:

“Mé shumé e réndésishme” vlerésohet mé sé& shumti tipari
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“1.
Kontaktit me tregun: Réndésia e numrit t& blerésve gé pérdorin kéto
sisteme”, me 48.50 % brenda grupit té vlerésimit té kétij tipari, e mé
pas vlerésohet tipari “6. Besimi: Sa besim keni né kéto sisteme?2”,
me 43.71 %. Si “Mé pak e réndésishme” vlerésohet mé shumé



tipari “5. Prezenca né treg: Sa keni dégjuar pér kéto instrumente
pagese?”, me 45.51 %. Vlerésimet “Mesatare” jané né pérgindje
pothuaj té njéjta pér secilin prej tipareve, me vlera nga 30.54 %

deri né 39.52 %.
Tabela 4.3.8. dhe grafiku 4.3.8.: Bizneset “5 — 19 punonjés”

Tabela 4.3.8. Bizneset “5 — 19 punonjés”;
Kategorizimi sipas réndésisé né pagesat
elektronike:

Mé shumé e
réndésishme

Mé pak e

réndésishme Total

Mesatare

Réndésia e numrit t&
1. Kontakti me tregun: blerésve qé pérdorin 17.76 31.78 50.47 100.00
kéto sisteme.

Sasia e parave gé
kurseni duke pérdorur 49.53 28.97 21.50 100.00

kéto sisteme.

2. Avantazhi relativ i
cmimit:

3. Avantazhi relativ si  Avantazhet qé ofrojné

. R 30.84 43.93 25.23  100.00
mijet pagese: si mjet pagese.
Sa i lehté éshté
4 Lehiésia e instalimi e pérdorimi 3178 3178 36.45  100.00
pérdorimit: i kétyre mieteve té
pagesés?
Sa keni dégjuar pér
5. Prezenca né treg:  kéto instrumente 37.38 30.84 31.78 100.00
pagese?
6. Besimi: s el i e 32.71 32.71 3458 100.00

sisteme?

Grafiku 4.3.8. Bizneset "5-19 punonigés';
Kategorizimi sipas réndésisé né pagesat elektronike.
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Nga tabela dhe grafiku mé sipér, pér bizneset me “5
punonijés”, vihet re se:
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“Mé shumé e réndésishme” vlerésohet mé sé shumti tipari “1.
Kontaktit me tregun: Ré&ndésia e numrit 1& blerésve gé pérdorin kéto
sisteme”, me 50.47 % brenda grupit t& vlerésimit t& kétij tipari, e
mé pas vijné vlerésimet pér tiparet e tiera jo mé shumé se 36 — 37
%. Pra bizneset e kétij niveli punonijésish jané t& prirur kundrejt
tiparit t& paré né njé masé t& madhe. “Mé pak e réndésishme” pér
to, né njé masé t& madhe prej 49.53 %, &shté tipari “2. Avantazhi
relativ i ¢cmimit: Sasia e parave qé kurseni duke pérdorur kéto
sisteme”. Ndérsa vlerésimi “Mesatar”, pér kété kategori biznesesh,
éshté pak a shumé né t& njéjtin nivel prej rreth 28 — 44 %.

Tabela 4.3.9. dhe grafiku 4.3.9.: Bizneset “20 — 79 punonijés”

Tabela 4.3.9. Bizneset “20 — 79 punoniés”;
Kategorizimi sipas réndésisé né pagesat
elektronike:

1. Kontakti me

tregun:

2. Avantazhi relativ i

¢mimit:

Réndésia e numrit t&
blerésve qé& pérdorin
kéto sisteme.

Sasia e parave gé
kurseni duke pérdorur
kéto sisteme.

3. Avantazhi relativ si Avantazhet qé ofrojné si
mijet pagese:

4. Lehtésia e
pérdorimit:

5. Prezenca né treg:

6. Besimi:

mijet pagese.

Sa i lehté éshté instalimi
e pérdorimi i kétyre
mieteve t& pagesés?

Sa keni dégjuar pér kéto
instrumente pagese?

Sa besim keni né kéto
sisteme?

Mé pak e

réndésishme

33.75

55.00

32.50

28.75

18.75

31.25

Mé sh

Mesatare

33.75

36.25

38.75

35.00

27.50

28.75

umé e

réndésishme

32.50

8.75

28.75

36.25

58,75

40.00

Total

100.00

Grafiku 4.3.9. Bizneset "20 - 79 punoniés";

Kategorizimi sipas réndésisé né pagesat elekironike.
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Nga tabela dhe grafiku mé sipér, pér bizneset me “20 — 79
punonijés”, vihet re se:

“Mé shumé e réndésishme” vlerésohet tipari “5. Prezenca né
treg: Sa keni dégjuar pér kéto instrumente pagese?”, né njé masé
prej 53.75 %, e mé pas vien vlerésimi i tiparit “6. Besimi: Sa besim
keni né kéto sisteme2”, me 40 %. Si “Mé pak e réndésishme”
vlerésohet prej rreth 55 % e bizneseve té késaj kategorie tipari “2.
Avantazhi relativ i cmimit: Sasia e parave gé kurseni duke pérdorur
kéto sisteme”. Ndérsa vlerésimi “Mesatar” éshté né njg¢ masé
mesatare prej 27.5 % — 38.75 %.

Tabela 4.3.10. dhe grafiku 4.3.10.: Bizneset “mbi 80 punonjés”

Tabela 4.3.10. Bizneset “mbi 80 punoniés”; Mé pak e Mé shumé e
Kategorizimi sipas réndésisé né pagesat elekironike: réndésishme Mesatare| it e e Total
T1, Kon"rokﬁ me Réndésia e numrit 18 blerésve 3500 3500 30.00 100.00
regun: qé pérdorin kéto sisteme.
2. Avantazhi relativ Sasia e parave qé kurseni duke
i cmimit: pérdorur kéto sisteme. 40.00 dilte7 st T0e
3. Avantazhi relativ - Avantazhet gé ofrojné si mjet
I T, 36.67 31.67 31.67 100.00
- Sa i lehté éshté instalimi e
4. Ldehf.es'.‘% e pérdorimi i kéfyre miefeve t& 25.00  41.67 33.33  100.00
pérdorimit: 562
pagesés?
.+ . Sa keni dégjuar pér kéto
5. Prezenca né treg: R i A 28.33 83.33 38.33 100.00
6. Besimi: Sa besim keni né kéto sisteme? 35.00 16.67 48.33 100.00
Grafiku 4.3.10. Bizneset "'mbi 80 punoniés";
Kategorizimi sipas réndésisé pagesat elektronike.
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Nga tabela dhe grafiku mé sipér, pér bizneset me “mbi 80
punonijés”, vihet re se:

Tiparet mé t& vlerésuara nga bizneset “mbi 80 punonjés” jané:
“6. Besimi: Sa besim keni né kéto sisteme?2”, me 48.33 % dhe “5.
Prezenca né treg: Sa keni dégjuar pér kéto instrumente pagese?”
me 38.33%. Si “Mé pak e réndésishme” vlerésohet mé sé& shumti
tipari “2. Avantazhi relativ i ¢mimit: Sasia e parave gé kurseni
duke pérdorur kéto sisteme”, prej rreth 40 % e bizneseve té késaj
kategorie biznesi.
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5. NDIKIMI | LLOJIT TE BIZNESIT NE PERDORIMIN
E INSTRUMENTEVE TE PAGESES

5.1. NDIKIMI NGA LLOJI | BIZNESIT NE PERDORIMIN KONKRET TE
INSTRUMENTEVE TE PAGESES

Né tabelén dhe grafikun e méposhtém jepen t&€ dhénat e llojit t&
biznesit ku ato klasifikohen (pyetja P6), sipas pérdorimit konkret t&
instrumenteve bankare (pyetja P8, pérgjigjet “Po”). Jané paragitur
vetém té& dhénat e pérdorimit t& instrumenteve té listuara. Vlen pér
t'u pérmendur qé pérgjigjiet e méposhtme pérbéjné 100 % t& t&
dhénave dhe s'ka mospérgijigje.

obso Sttt/ G TS oatim T ¢, [
karté debiti direkt krediti e
Supermarket 4.72 - 3.64 2.91 -
Dyqgane ushgimore 8.02 9.84 9.09 9.88 5.36
Dygane joushgimore 18.40 16.39 16.36 13.37 19.64
Bare/ restorante 12.26 8.20 6.36 9.88 8.93
Hoteleri, agjenci turistike 19.34 19.67 18.18 20.93 25.00
Ndértim 11.79 19.67 12.73 13.37 7.14
Import/eksport 10.85 13.11 14.55 12.79 7.14
e e ] 1321 1301 1727 1512 2679
Tietsr 1.42 : 1.82 1.74
Total 100.00 100.00  100.00 100.00 100.00
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Nga tabela dhe grafiku i mésipérm vihet re se:

Pérdorimi mé i larté i instrumenteve t& pagesés &shté né llojin e
biznesit “hoteleri, agjenci turistike” dhe mé i ulét né llojin e biznesit
“Supermarket”.

Kategoria e bizneseve “Supermarket” pérdor vetém 3 nga
5 instrumentet e pagesave (“karté krediti OSE karté debiti”,
“debitimin direkt” dhe “transferta krediti”). Ndérkohé qé& edhe
pérdorimi i kétyre instrumenteve éshté konsiderueshém mé i ulét se
né kategorité e tjera t& bizneseve. Njé nga pikat kryesore t& kontakfit
t& klientéve me tregun, nuk ofron mjaftueshém infrastrukturé pér té
kryer pagesa me instrumentet e pagesave.

Duhet theksuar gé vlera né instrumentin e “debitimit direkt”
gjithsesi shpreh njé nivel mosnjohijeje t& kétij instrumenti.

5.2. NDIKIMI NGA LLOJI | BIZNESIT | MADHESISE SE XHIROS DITORE
QE REALIZOHET ME INSTRUMENTET E PAGESES JO-CASH

Né tabelén dhe grafikun e méposhtém jepen t& dhénat e llojit
té biznesit ku ato klasifikohen (pyetja P6), sipas nivelit t& xhiros, né
pérgindje, gé ato realizojné népérmjet instrumenteve t& pagesave
jo-cash (pyetja P9). Vlen pér t'u pérmendur qé& pérgjigjet e
méposhtme pérbéjné 49.3 % té t&¢ dhénave, gé jané t& vlefshme.

Konkretisht, né tabelén dhe grafikun e méposhtém jepen pérgindjet
e xhiros ditore (pyetja P9), brenda secilit lloj (né pyetien P6).

2ol ji i bi i . . % < xhi . % <
b iy o o Wiro = 3333% L LKL s t00% Tl
Supermarket 8.16 1.79 - 431
Dygane ushgimore 4.08 12.50 10.91 8.13
Dygane joushgimore 23.47 16.07 12.73 18.66
Bare/ restorante 21.43 3.57 545 12.44
Hoteleri, agjenci turistike 22.45 23.21 9.09 19.14
Ndértim 7.14 14.29 18.18 11.96
Import/eksport 5.10 17.86 16.36 11.48
Kompani utilitare - ... 7.14 10.71 23.64 12.44
Tietér 1.02 - 3.64 1.44
Total 100.00 100.00 100.00 100.00

59



Xhiro < 33.33 % 33.33% < xhiro < 66.66 % 66.66 % < xhiro < 100 %

u Supermarket Dyqane ushgimore ® Dyqane joushgimore
Bare/ restorante u Hoteleri, agjenci turistike m Ndértim
Import/eksport Kompani utilitare -... Tietér

Nga tabela dhe grafiku i mésipérm vihet re se:

Kategorité e bizneseve té cilat realizojné mbi 66.66% té xhiros
t& tyre népérmijet instrumenteve t&€ pagesés (jo-cash) jané kéto:
“Kompani utilitare — ...”, “Ndértim” dhe “Import/eksport”.

Kategorité e bizneseve té cilat realizojné vetém 33.33% ose mé
pak t& xhiros sé tyre népérmijet instrumenteve t& pagesés (jo-cash)
jané kéto: “dyqane joushgimore”, “hoteleri, agjenci turistike” dhe
“bare/restorante”.

Pesha specifike e bizneseve té klasifikuar “Supermarket” bie duke
kaluar nga grupi mé i vogél i xhiros, gé realizohet me instrumentet
e pagesave jo-cash, né grupet me xhiro mé t& madhe. Pra, e
théné ndryshe, pesha specifike mé e madhe e supermarketeve né
pérdorimin e instrumenteve 1€ pagesés jo-cash, &shté né grupin
e xhiros “xhiro < 33 %”. Po njésoj dhe pesha e bizneseve té&
klasifikuar “Bare/restorante”.

E kundérta ndodh me biznese t& tjera & klasifikuara né “Ndértim”
dhe “Kompani utilitare — ...” — pesha specifike e tyre rritet duke
kaluar nga grupi mé i vogél i xhiros, gé realizohet me instrumentet
e pagesave jo-cash, né grupet me xhiro mé t& madhe.
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Né tabelén dhe grafikun e méposhtém jepet ndarja né lloje
biznesi (pyetja P6), né secilin grup té xhiros gé realizohet nga
instrumentet e pagesés jo—cash (né pyetjen P9).

Tabela 5.2.2.: Lloji i biznesit / 33.33 % < xhiro 66.66 % < xhiro

H 0y
Xhiro né %, e grupuar e = SESE % < 66.66 % = 100 % Uetel
Supermarket 88.89 11.11 - 100.00
Dygane ushgimore 2353 41.18 35.29 100.00
Dygane joushgimore 58.97 23.08 17.95 100.00
Bare/ restorante 80.77 7.69 11.54 100.00
Hoteleri, agjenci turistike 55.00 32.50 12.50 100.00
Ndértim 28.00 32.00 40.00 100.00
Import/eksport 20.83 41.67 37.50 100.00
Kompani utilitare - ... 26.92 23.08 50.00 100.00
Tietér 33.33 - 66.67 100.00
Total 46.89 26.79 26.32 100.00
| Grafiku 5.2.2.: Uoji i biznesit / Xhiro né %, e grupuar. |
L 10000 - -mom s e
TS S— R I
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POYNEE B b 5 S
L3000 - N e - - |
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L1000 - n - BREEEE l S
i Xhiro = 33.33 % 33.33% < xhiro < 66.66 % 66.66 % < xhiro < 100 % |
3 m Supermarket Dygane ushgimore m Dyqane joushgimore 3
! Bare/ restorante 8 Hoteleri, agjenci turistike m Ndértim !
| Import/eksport Kompani utilitare - ... Tietér i

Nga tabela dhe grafiku vihet re se:

Shumica e bizneseve t& klasifikuara né llojet “Supermarket”,
“Dyqgane joushgimore”, “Bare/ restorante” dhe “Hoteleri, agjenci
turistike” gjenden né grupin e xhiros “Xhiro < 33.33 %”. Ndérsa
shumica e bizneseve t& klasifikuara né llojet “Ndértim”, “Import/

eksport”, “Kompani utilitare - ...” gjenden né& grupin e xhiros
“66.66 % < xhiro = 100 %".
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Né tabelén e méposhtme jepet ndarja né lloje biznesi (pyetja P6)
dhe né grupet e xhiros gé realizohet nga instrumentet e pagesés
jo—cash (né pyetien P9), né raport me totalin e pérgjigjeve — té
dhéna té unitarizuara.

Tabela 5.2.3.: Lloji i biznesit / 33.33 % < xhiro 66.66 % < xhiro

Tz 018 5 © GG il = S < 66.66 % <100% ot
Supermarket 3.83 0.48 - 4.31
Dygane ushgimore 1.91 3.35 2.87 8.13
Dygane joushgimore 11.00 4.31 3.35 18.66
Bare/ restorante 10.05 0.96 1.44 12.44
Hoteleri, agjenci turistike 10.53 6.22 2.39 19.14
Ndértim 3.35 3.83 4.78 11.96
Import/eksport 2.39 4.78 4.31 11.48
Tootome, Kompent Svoumed o) 285 27 o) A
Tietér 0.48 - 0.96 1.44
Total 46.89 26.79 26.32 100.00

5.3. NDIKIMI | LLOJIT TE BIZNESIT NE KATEGORIZIMIN E RENDESISE
SE FAKTOREVE QE LIDHEN ME PAGESAT ELEKTRONIKE

Mé poshté né kété piké jepen t&€ dhénat e kategorizimit sipas
réndésisé té& disa faktoréve qé konsiderohen domethénés pér
bizneset né pérdorimin e pagesave elekironike (pyetia P12) té
ndara sipas llojit t& biznesit (pyetja P6). Kujtojmé qé tek pyetja P12
me vlerésimin 1 &shté shénuar faktori mé pak i réndésishém, me
vlerésimin 6 &shté shénuar faktori mé i réndésishém, ndérkohé gé
pér vlerésime t& ndérmjetme jané pérdorur t& renditur numrat e
ndérmjetém midis 1 dhe 6. Gjithashtu, duhet shtuar gé né kéto
pyetie pérgjigien 100 % e bizneseve.

Né& pjesén e paré mé poshté, prej 6 tabelash dhe 6 grafikésh, pér
secilén prej kategorive t& réndésisé t& pérmendura né pyetien P12,
jepen vlerésimet pérkatése “Mé pak e réndésishme”, “Mesatare”
dhe “Mé shumé e réndésishme” (si grupime té vlerésimeve nga 1
deri né 6, si dhe né pikén 3.6.) sipas llojit t& biznesit (pyetja P6).
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Tabela 5.3.1.:
1. Kontakti me tregun: Réndésia e numrit t€ blerésve qé pérdorin kéto sisteme.

Lloji i biznesit rénlt\i/\ssizal:n: Mesatare gfdsgsl:smhiwz Total
Supermarket 15.38 46.15 38.46 100.00
Dygane ushgimore 23.08 32.69 44.23 100.00
Dyqgane joushgimore 16.67 38.54 44.79 100.00
Bare/ restorante 22.06 2.5 45.59 100.00
Hoteleri, agjenci turistike 23.73 37.29 38.98 100.00
Ndértim 26.32 39.47 34.21 100.00
Import/eksport 19.44 33.33 47.22 100.00
oppioe: el L wow se 10009
Tietér 33.33 33.33 33.33 100.00
Total i bizneseve 23.82 3378 42.45 100.00

Grafiku 5.3.1.:

1. Kontakti me tregun: Réndésia e numrit 1€ blerésve qé pérdorin kéto sisteme.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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i B Mé pak e réndésishme o Mesatare Mé shumé e réndésishme i

Nga tabela dhe grafiku i mésipérm vihet re se ndér gjithé llojet
e bizneseve:

“Mé shumé e réndésishme” né pérgindje mé t& larté ky tipar
éshté tek bizneset e klasifikuara “Import/eksport”, prej 47.22 %
dhe “Bare/restorante”, prej 45.59%. “Mé pak e réndésishme”
né pérgindje mé t& larté ky tipar éshté tek bizneset e klasifikuara
“Kompani utilitare - (Ujésjellési, Telekome, Kompani Sigurimesh
et.)”, prej 40.68 %.
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Tabela 5.3.2.:
2. Avantazhi relativ i gmimit: Sasia e parave gé kurseni duke pérdorur kéto sisteme.

Lloji i biznesit rénlziAssiFs)E;: Mesatare :\gidsg;smhi: Total
Supermarket 46.15 38.46 15.38 100.00
Dygane ushgimore 53.85 28.85 17.31 100.00
Dyqgane joushgimore 43.75 36.46 19.79 100.00
Bare/ restorante 38.24 32.35 29.41 100.00
Hoteleri, agjenci turistike 47.46 27.12 25.42 100.00
Ndértim 65.79 31.58 2.63 100.00
Import/eksport 38.89 47.22 13.89 100.00
prioe-Weidles, oy w0 ma 10000
Tietér 33.33 33.33 33.33 100.00
Total 45.99 33.49 20.52 100.00

Crafiku 5.3.2.:
2. Avantazhi relativ i ¢mimit: Sasia e parave gé kurseni duke pérdorur kéto sisteme.
O 10% 0% 30%  40%  50%  60% 0% 80%  90%  100%

Supermarke: S 0 S0 S SE746H S 15,38
‘ :
Dygane ushoimore N S S 1731

|
‘
‘
‘
‘
‘
‘
‘
! ‘
! ]
! 1
! ‘
: quonewoushqwmore__ 1979 |
‘ ‘
3 Bare/ estoronte N U 21350 S 2941 w
i I I 1
! ‘
! ‘
! ‘
! !
‘
‘
‘
‘
‘
‘
‘
‘
‘
‘

Holeler, agenc st 7|2 2542
Y e —————————————
Impor/fspor, N s S 727 S S 13 69
—
‘
‘
]
‘

Kamprs o ... T SS7 20N 25.42
Titer S N S35 S 303
Totol inesev SN N 7 20/57

Nga tabela dhe grafiku i mésipérm vihet re se ndér gjithé llojet
e bizneseve:

Vérehet se pérgjithésisht, nga t& gjitha kategorité e bizneseve,
ky tipar i instrumenteve té pagesave vlerésohet si “Mé pak e
réndésishme” — nga 38.24 % tek bizneset e klasifikuar “Bare/
restorante” deri né 65.79% tek bizneset e klasifikuar “Ndértim”.
“Mé shumé e réndésishme” né pérgindje mé té larté ky tipar &shté
tek bizneset e klasifikuara “Bare/ restorante”, prej 29.41 % (&shté
pérjashtuar rasti i bizneseve t& klasifikuar “Tjetér”, pér shkak se ka
shumé pak biznese € klasifikuar né t&).
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Tabela 5.3.3.:
3. Avantazhi relativ i si mjet pagese: Avantazhet gé ofrojné si mjete pagese.

Lloji i biznesit rén';JA:siEErE\: Mesatare fé\fd?slijsmhiw: Total
Supermarket 46.15 23.08 30.77 100.00
Dygane ushgimore 30.77 46.15 23.08 100.00
Dygane joushgimore 28.13 38.54 33.33 100.00
Bare/ restorante 33.82 29.41 36.76 100.00
Hoteleri, agjenci turistike 32.20 40.68 27.12 100.00
Ndértim 36.84 4211 21.05 100.00
Import/eksport 47.22 27.78 25.00 100.00
i Ul a2 ms o 10000
Tietér - 818,33 66.67 100.00
Total 32.55 39.15 28.30 100.00
Grafiku 5.3.3.:

3. Avantazhi relativ i si mjet pagese: Avantazhet gé ofrojné si mjete pagese.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Nga tabela dhe grafiku i mésipérm vihet re se ndér gjithé llojet
e bizneseve:

“Mé shumé e réndésishme” né pérgindje mé té larté ky tipar
éshté tek bizneset e klasifikuara “Bare/ restorante”, prej 36.76
% (éshté pérjashtuar rasti i bizneseve té klasifikuar “Tietér”, pér
shkak se ka shumé pak biznese t& klasifikuar né t&). “Mé& pak e
réndésishme” né pérgindje mé té larté ky tipar &shté tek bizneset e
klasifikuara “Import/eksport”, prej 47.22 %.
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Tabela 5.3.4.:
4. Lehtésia e pérdorimit: Sa i lehté &shté instalimi e pérdorimi i kétyre mjeteve t& pagesés.

Mé pak e Mé shumé e

Lloji i biznesit et Mesatare e Total
Supermarket 38.46 23.08 38.46 100.00
Dygane ushgimore 28.85 36.54 34.62 100.00
Dygane joushgimore 32.29 29.17 38.54 100.00
Bare/ restorante 39.71 29.41 30.88 100.00
Hoteleri, agjenci turistike 33.90 38.98 27.12 100.00
Ndértim 31.58 28.95 39.47 100.00
Import/eksport 33,3 27.78 38.89 100.00
Todome. Komsors Seoemath o) e 94 Paw|  1ERED
Tietér 66.67 3.3 - 100.00
Total 32.08 33,73 34.20 100.00

Grafiku 5.3.4.:

4. Lehtésia e pérdorimit: Sa ilehté &shté instalimi e pérdorimi i kétyre mieteve t& pagesés. |
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Nga tabela dhe grafiku i mésipérm vihet re se ndér gjithé llojet
e bizneseve:

Ky tipar vlerésohet si “Mé& shumé i réndésishém” nga
kategorité e bizneseve té klasifikuara “Ndértim”, me 39.47
%, “Import/eksport”, me 38.89 %, etj.. Ndérkohé ky tipar
vlerésohet “Mé& pak i réndésishém” nga bizneset e klasifikuara
“Bare/ restorante” 39.71 % dhe “Supermarket”, prej 38.46 %.
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Tabela 5.3.5.:
5. Prezenca né treg: Sa keni dégjuar pér kéto instrumente pagese.

Mé pak e Mé shumé e

Lloji i biznesit ot Mesatare s Total
Supermarket 38.46 38.46 23.08 100.00
Dygane ushgimore 34.62 34.62 30.77 100.00
Dyqane joushgimore 47.92 23.96 28.13 100.00
Bare/ restorante 29.41 39.71 30.88 100.00
Hoteleri, agjenci turistike 42.37 23.73 33.90 100.00
Ndértim 10.53 31.58 57.89 100.00
Import/eksport 30.56 36.11 33,38 100.00
oot Uden, 20 w20 wms 10000
Tietér 66.67 33,348 - 100.00
Total 35.38 31.13 33.49 100.00

Grafiku 5.3.5.:

5. Prezenca né treg: Sa keni dégjuar pér kéto instrumente pagese. |
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Nga tabela dhe grafiku i mésipérm vihet re se ndér gjithé llojet
e bizneseve:

Ky tipar vlerésohet si “Mé shumé i réndésishém” nga bizneset
e klasifikuara “Ndértim”, me 57.89 %. “Mé pak e réndésishme”
né pérgindje mé t& larté ky tipar &shté tek bizneset e klasifikuara
“Dyqgane joushgimore” 47.92 % dhe “Hoteleri, agjenci turistike”,
prej 42.37 %.
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Tabela 5.3.6.:
6. Besimi: Sa besim keni né kéto sisteme?

Lloji i biznesit rén'ziA:siFs)ErE]: Mesatare
Supermarket 15.38 30.77
Dygane ushgimore 28.85 21.15
Dygane joushgimore 31.25 333
Bare/ restorante 36.76 36.76
Hoteleri, agjenci turistike 20.34 32.20
Ndértim 28.95 26.32
Import/eksport 30.56 27.78
e Uslen, w16
Tietér - 33.33
Total 30.19 28.77

Mé shumé e
réndésishme

53.85
50.00
35.42
26.47
47.46
44.74
41.67

45.76

66.67
41.04

Total

100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00

100.00

100.00
100.00

Grafiku 5.3.6.:

6. Besimi: Sa besim keni né kéto sisteme.
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Nga tabela dhe grafiku i mésipérm vihet re se ndér gjithé llojet

e bizneseve:

Vérehet se ky tipar, pér instrumentet e pagesés, vlerésohet si

“Mé shumé i réndésishém” nga pjesa mé e madhe e kategorive t&
ndryshme t& bizneseve. “Mé shumé e réndésishme” né pérgindje

mé té& larté ky tipar éshté tek bizneset e klasifikuara “Supermarket”,

me 53.85 % dhe “Dyqane ushgimore”, me 50 %. “Mé pak e
réndésishme” né pérgindje mé té larté ky tipar éshté tek bizneset

e klasifikuara “Kompani utilitare - (Ujésjellgsi, Telekome, Kompani
Sigurimesh etj.)”, me 37.29 % dhe “Bare/ restorante”, me 36.76 %.
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Né pjesén e dyteé mé poshté, prej 9 tabelash dhe 9 grafikésh,
pér secilén prej llojeve t& biznesit (sipas pyeties P6), jepen vlerésimet
pérkatése “Mé pak e réndésishme”, “Mesatare” dhe “Mé shumé e
réndésishme” (si grupime 1& vlerésimeve nga 1 deri né 6, si dhe né
piken 3.6.) sipas kategorive t& réndésisé t& pérmendura né pyetien P12.

Tabela 5.3.7. dhe grafiku 5.3.7.: Bizneset “Supermarket”

Tabela 5.3.7. Supermarket;
Kategorizimi sipas réndésisé né pagesat elektronike:

Réndésia e numrit t& blerésve

U Renitelel e fiagin: qé pérdorin kéto sisteme.

2. Avantazhi relativi  Sasia e parave qé kurseni
gmimit: duke pérdorur kéto sisteme.

3. Avantazhi relativ si Avantazhet gé ofrojné si mjet
miet pagese: pagese.

Sa i lehté éshté instalimi e
pérdorimi i kétyre mjeteve t&
pagesés?

4. Lehtésia e
pérdorimit:

Sa keni dégjuar pér kéto

S Flicaines) o g instrumente pagese?

Sa besim keni né kéto

6. Besimi: sistorme?

Mé pak e
réndésishme

15.38
46.15

46.15

38.46

38.46

15.38

Mesatare

46.15

38.46

23.08

23.08

38.46

30.77

Mé shumé e
réndésishme

38.46

15.38

30.77

38.46

23.08

53.85

Total

100.00

100.00

100.00

100.00

! Réndésio e numrit 1! Sosia e porave g& | Avantazhet qé
 blerésve qé pérdorin, kurseniduke | ofrojné si miefe
gosiseme 1 pardorurkéto 1 pagese
! sisteme !

tregun: ! icmimit: 1 simjet pagese:

1. Kontakti me 12,Avun}azh_i relafiv | 3. Avantozhi relafiv

Grafiku 5.3.7.
Supermarket; Kategorizimi sipas réndésisé né pagesat elektronike.

I
| pagesés
|
I
I
I

pérdorimit:

B Mg pak e réndésishme " Mesatare

4. lehtésiae 5. Prezencané treg:

pagese

T --r
! Sailehts gshi ! Sa kenidégjuar pér! Sa besim keni n

instalimi e pérdorimt ~kéto instrumente E1o i
| iketyre miefeve t& |

Mé shumé e réndésishme

kéto sisteme

6. Besimi:

G !
|

Nga tabela dhe grafiku i mésipérm vihet re se tek ky lloj biznesi:

“Mé& shumé e réndésishme” né pérgindje mé té larté
vlerésohet tipari “6. Besimi: Sa besim keni né kéto sisteme?2”
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me 53.85 %. “Mé pak e réndésishme” né pérqindje mé t& larté

vlerésohet tipari “2. Avantazh relativ i ¢mimit: Sasia e parave

Tabela 5.3.8. Dygane ushgimore;

qé kurseni duke pérdorur kéto sisteme.” me 46.15 % dhe tipari
“3. Avantazhi relativ si mjet pagese: Avantazhet qé ofrojné si
mijet pagese” me 46.15 %.

Tabela 5.3.8. dhe grafiku 5.3.8.: Bizneset “Dyqane ushgimore”

L ey Mg pak Mé shumé

5@;?2,?]?:' sipas réndésisé né pagesat réndéesiZEm: Mesatare ré:dsésliJsmh?n: Total
Réndésia e numrit t&

1. Kontakti me tregun:  blerésve qé pérdorin 23.08 32.69 44.23 100.00
kéto sisteme.

. L Sasia e parave gé
zr'n?r:m(i]:mZhl B et Aol e e 53.85  28.85 1731 100.00
: kéto sisteme.

3. Avantazhi relativsi  Avantazhet gé ofrojné si

miet pagese: miet pagese. 30.77 46.15 23.08 100.00
Sa i lehté &shté instalimi

4. Lehtésia e pérdorimit: e pérdorimi i kétyre 28.85 36.54 34.62 100.00
mijeteve t& pagesés?

e 3462  34.62 30.77  100.00
instrumente pagese?

6. Besimi: 20 besim keni né kéfo 2885 2115 50.00  100.00

Grafiku 5.3.8.:

Dyqane ushgimore; Kategorizimi sipas réndésisé né pagesat elektronike.

r ] <
' Réndésiae numrit &' Sasia e parave g¢ | Avantazhetqé ' Sailehté éshté ! Sa kenidégjuar pér' Sa besim keni ng

| blerésve qé pérdorin; ~ kurseniduke ~ | ofrojné si miete | instalimi e pérdorimi} kétoinstrumente | kéto sisteme
| kétosisteme | pérdorur kéto pagese | iketyre mieteve & | pagese |
| | sisteme | | pagesés | |
| | | | | |
I 1.Konfokii me 12. Avantazhi relafivi 3. Avaniazhi relativi 4. lehtésiae 1 5.Prezenca | 6. Besimi:
| fregun: | i gmimit: 1 si mjet pagese: 1 pérdorimit: 1 né freg: |
W Mé pak e réndésishme ¥ Mesatare Mg shumé e réndésishme

Nga tabela dhe grafiku i mésipérm vihet re se tek ky lloj biznesi:
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Ashtu si dhe né rastin e bizneseve “Supermarket”, vérehet se
tiparet “6. Besimi: Sa besim keni né kéto sisteme?2”” dhe “1.
Kontakti me tregun: Réndésia e numrit t& blerésve qé pérdorin kéto
sisteme”, vlerésohen si “Mé& shumé e réndésishme” pér “dyqanet
ushgimore”. “Mé shumé e réndésishme” né pérgindje mé té larté
vlerésohet tipari “6. Besimi: Sa besim keni né kéto sisteme?” me
50 %. “Mé pak e réndésishme” né pérgindje mé té larté vlerésohet
tipari “2. Avantazhi relativ i cmimit: Sasia e parave gé kurseni duke
pérdorur kéto sisteme.” me 53.85 %.

Tabela5.3.9. dhe grafiku 5.3.9.: Bizneset “Dygane joushgimore”.

Tabela 5.3.9. Dyqane joushgimore;
Kategorizimi sipas réndésisé né pagesat

elektronike:

Réndésia e numrit t&

Mé pak e
réndésishme

Mesatare

Mé shumé e
réndésishme

R

¢! Sosia e parave qé | Avantazhet g& !

lerésve qé pérdorin)  kurseni duke ofrojné si miefe | instalimi e pérdorimi,  kéto instrumente kéto sisteme

T
Sailehté 8shte ' Sa kenidagjuar pér' Sa besim keni né

Total

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

1. Kontakti me tregun: blerésve qé pérdorin 16.67 38.54 44.79
kéto sisteme.
.. Saosia e parave gé
ZT'IWAT;:T*OZh GEleiiy kurseni duke pérdorur 43.75 36.46 19.79
gmimit: kéto sisteme.
3.}Avcmozhi relativ si A\{on’razhei qé ofrojné si 2813 38.54 3333
mijet pagese: mijet pagese.
A lobics Sa i lehté &shté instalimi
onissia e e pérdorimi i kétyre 32.29 29.17 38.54
pérdorimit: ; . .
mieteve té pagesés?
5 Froanes e | oo il SR 2 ke 47.92 23.96 28.13
instrumente pagese?
6. Besimi: Sl il 31.25 33.33 35.42
sisteme?
: Grafiku 5.3.9.: Dygane joushgimore;
1 Kategorizimi sipas réndésisé né pagesat elektronike.
T L R ——
Co0% Lo 1979 oo Lo
i 80% L-- 4490 ———-o____ 933 3854 _____ 5 _____ 35.42
| 70% b-4 B
L% -
bo50% -
AEPIURNSE  EEEN S N EEEE - e
Cooaon - B N B Sy
boo20% ~-o - NESUSER SRR BN
voor0% - I BN R B
| 0% r — -

I I
I I

I kelosisieme pérdorur kéfo | pogese | ikétyre mieteve t& | pogese |

| sisteme | | pagesés | |

| | | | | |

I 1.Konfokii me 12. Avantozhi relativ) 3. Avantazhi relativi 4. Lehtésiae 1 5.Prezenca | 6. Besimi:
| fregun: | i cmimit: 1 si mjet pagese: 1 pérdorimit: 1 né freg: |

m Mg pak e réndésishme ¥ Mesatare Mé shumé e réndésishme



Nga tabela dhe grafiku i mésipérm vihet re se tek ky lloj biznesi:

“Mé shumé e réndésishme” né pérgindje mé t& larté vlerésohet
tipari “1. Kontakti me tregun: Réndésia e numrit t€ blerésve gé
pérdorin kéto sisteme” me 44.79 %. “4. Lehtésia e pérdorimit:
Sa i lehté &shté instalimi e pérdorimi i kétyre mjeteve t& pagesés”
éshté njé tjetér tipar i vlerésuar si “Mé shumé i réndésishém” me
38.54 %, nga pikat e shitieve “dygane joushgimore”. “Mé pak
e réndésishme” né pérgindije mé té larté vlerésohet tipari “5.
Prezenca né treg: Sa keni dégjuar pér kéto instrumente pagese”
me 47.92 %.

Tabela 5.3.10. dhe grafiku 5.3.10.: Bizneset “Bare / restorante”.

Tabela 5.3.10. Bare / restorante;
Kategorizimi sipas réndésisé né pagesat
elektronike:

. Me POk © Mesatare Me shume © Total
réndésishme réndésishme
Réndésia e numrit t&
1. Kontakti me tregun: blerésve qé pérdorin 22.06 32.35 45.59 100.00
kéto sisteme.

. . . Sasia e parave gé
2 soemteml vl s o e 38.24 32.35 29.41 100.00

EpmlallE kéto sisteme.

3A.Avomazhi relativ si A\(onfozhet qé ofrojné si 3382 29 41 36.76 100.00

mijet pagese: mijet pagese.

4. Lehtésia e Sa i lehté éshté instalimi

S e pérdorimi i kétyre 39.71 29.41 30.88 100.00

pérdorimit: ; .. .
mieteve 1& pagesés?

B [icvenea 5 gy |00 LS UC (357 b 29.41 39.71 30.88  100.00
instrumente pagese?

6. Besimi: S LR 36.76 36.76 26.47 100.00

sisteme?
Nga tabela dhe grafiku 5.3.10. vihet re se tek ky lloj biznesi:

“Mé shumé e réndésishme” né pérgindje mé t& larté vlerésohet
tipari “1. Kontakti me tregun: Réndésia e numrit t& blerésve gé
pérdorin kéto sisteme” me 45.59 %. “Mé pak e réndésishme” né
pérgindje mé té larté vlerésohet tipari “4. Lehtésia e pérdorimit: Sa
i lehté &shté instalimi e pérdorimi i kétyre mjeteve t& pagesés” me
39.71 % dhe tipari “2. Avantazhi relativ i cmimit: Sasia e parave ge
keni kursyer duke pérdorur kéto sisteme” me 38.24 %.
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Grafiku 5.3.10.: Bare / restorante;
Kategorizimi sipas réndésisé né pagesat elektronike.

Sasia e parave gé !
kurseﬁldukeq i

éndésia e numit 81

“Sailehté gshig ! Sa keni dégjuar pér' Sa besim kening !
lerésve qé pérdorin|

Avamazhetqe
instalimi e pérdorimi} kétoinstrumente | kéto sisteme i

-1-
I
ofrojné si miete |
pagese | 1kétyre mieteve t&
I
|
|

.o
'R

[ I

: &to sisfeme : pérdorurkéfo pagese | :
| | sisteme | pagesés | | |
| | | | | |
R Komol(h me 12. Avantazhi_ relaiv | 3. Avomuzh\ relotiv  4.lehtésiae | 5.Prezenca | 6.Besimi: |
| | i gmimit: 1 simjetpagese: 1 pérdorimit: | né freg: | |

B Mé pak e réndésishme " Mesatare Mg shumg e réndésishme

Tabela 5.3.11. dhe grafiku 5.3.11.:

turistike”.

Tabela 5.3.11. Hoteleri, agjenci turistike;
Kategorizimi sipas réndésisé né pagesat

elektronike:

1. Kontakti me tregun:

2. Avantazhi relativ i
¢mimit:

3. Avantazhi relativ si
mijet pagese:

4. Lehtésia e
pérdorimit:

5. Prezenca né treg:

6. Besimi:

Réndésia e numrit t&
blerésve qé pérdorin
kéto sisteme.

Sasia e parave gé
kurseni duke pérdorur
kéto sisteme.

Avantazhet gé ofrojné si
mijet pagese.

Sa i lehté éshté instalimi
e pérdorimi i kétyre
mieteve t€ pagesés?

Sa keni dégjuar pér kéto
instrumente pagese?

Sa besim keni né kéto
sisteme?

Mé pak e
réndésishme

23.73

47.46

32.20

33.90

42.37

20.34

Mesatare

37.29

27.12

40.68

38.98

23.73

32.20

Mé shumé e
réndésishme

38.98

25.42

27.12

27.12

33.90

47.46

Bizneset “Hoteleri, agjenci

Total

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

Nga tabela dhe grafiku 5.3.11. vihet re se tek ky lloj biznesi:

“Mé shumé e réndésishme” né pérqgindje mé t& larté vlerésohet

tipari
dhe tipari “1.

“6. Besimi:

Sa besim keni né kéto sisteme2” me 47.46 %
Kontakti me tregun: Réndésia e numrit t& blerésve

gé pérdorin kéto sisteme” me 38.98 %. “Mé pak e réndésishme”
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| &to sisteme
I
|
I
I
I

fregun:

! Réndésia e numrit 8! Sasia e parave gé !

| blerésve q& pérdorin;

Grafiku 5.3.11.: Hoteleri, agjenci turistike;

kurseniduke |

| pérdorurkéfo
i sisteme. i
| |

1. Kontakti me 12. Avantazhi_relafivi 3. Avantazhi relofiv|
t: si mjet pagese: 1

I i gmimif: I

W Mg pak e réndésishme

Avantazhet g !
ofrojné si miefe | instalimi e pérdorimi,
pagese ike 8

| ikétyre mieteve t& pagese |
I pagesés I I
| | |
4.lehtssiae | 5.Prezenca | 6.Besimi:
pérdorimit: i né treg: |
" Mesatare Mé shumé e réndésishme

kéto instrumente |

Kategorizimi sipas réndésisé né pagesat elektronike.

Sailehte 8shte ' Sa kenidagjuar pér! Sa besim keni ng
kéto sisteme

|
-4
|
I
|
|
I
|
|
I
|

né pérgindje mé té larté vlerésohet tipari “2. Avantazh relativ i
¢mimit: Sasia e parave gé kurseni duke pérdorur kéto sisteme” me
47.46 %, si dhe “5. Prezenca né treg: Sa keni dégjuar pér kéto
instrumente pagese” me 42.37 %.

Tabela 5.3.12. dhe grafiku 5.3.12.: Bizneset “Ndértim”.

Tabela 5.3.12. Ndértim;
Kategorizimi sipas réndésisé né pagesat

elektronike:

1. Kontakti me tregun:
2. Avantazh relativ i
¢mimit:

3. Avantazhi relativ si
mijet pagese:

4. Lehtésia e
pérdorimit:

5. Prezenca né treg:

6. Besimi:

Réndésia e numrit t&
blerésve qé& pérdorin
kéto sisteme.

Sasia e parave gé
kurseni duke pérdorur
kéto sisteme.

Avantazhet gé ofrojné si
mijet pagese.

Sa i lehté &shté instalimi
e pérdorimi i kétyre
mieteve té pagesés?

Sa keni dégjuar pér kéto
instrumente pagese?

Sa besim keni né kéto
sisteme?

Mé pak e
réndésishme

26.32

65.79
36.84
31.58

10.53

28.95
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Mesatare

39.47

31.58

42.11

28.95

31.58

26.32

Mé shumé e
réndésishme

34.21

2.63

21.05

39.47

57.89

44.74

Total

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00



Grafiku 5.3.12.: Ndértim;

| kéto sisteme
I
|
I
I
I

fregun:

! Réndésia e numrit 18!

blerésve qé pérdorin

Kategorizimi sipas réndésisé né pagesat elekironike.

205 - - - - - - - - - I - - - -
F-—-- 3947 ””””” 4474 -
- 57.89 - ___
g - - L I R . --- I
Sosia e parave q& ' Avantazhet & Sailehtg gshte ' Sa kenidégjuar pér' Sa besim keni né
i urseniduke | ofrojné si miefe | instalimi e pérdorimi, kétoinstrumente | kéto sisteme
, pérdorurkéio pagese | ikétyre mieteve t& | pagese |
| sisfeme. | pagesés | |
| | |
1.Kontakti me 2. Avantazhi relafiv; 3. Avantazhi relofivi ~ 4,lehtésiae | 5.Prezenca | 6. Besimi:
I i cmimif: i simietpagese: 1 pérdorimit: néfreg: !
W Mg pak e réndésishme " Mesatare Mé shumé e réndésishme

Nga tabela dhe grafiku i mésipérm vihet re se tek ky lloj biznesi:

Né dallim nga kategorité e tiera 1€ bizneseve pér bizneset né
fushén e ndértimit “Mé shumé e réndésishme” né pérgindje mé
té larté vlerésohet tipari “5. Prezenca né treg: Sa keni dégjuar
pér kéto instrumente pagese?” me 57.89 %, ndjekur nga tipari
“6. Besimi: Sa besim keni né kéto sisteme?” me 44.74%. “Mé
pak e réndésishme” né pérgindje mé t& larté vlerésohet tipari “2.
Avantazhi relativ i cmimit: Sasia e parave gé kurseni duke pérdorur
kéto sisteme.” me 65.79 % dhe tipari “3. Avantazhi relativ si mjet

pagese: Avantazhet gé ofrojné si mjet pagese.” me 36.84%.

Tabela 5.3.13. dhe grafiku 5.3.13.: Bizneset “Import/eksport”

Tabela 5.3.13. Import/eksport; Kategorizimi

sipas réndésisé né pagesat elektronike:

1. Kontakti me tregun:
2. Avantazhi relativ i
cmimit:

3. Avantazhi relativ si
mijet pagese:

4. Lehtésia e
pérdorimit:

5. Prezenca né treg:

6. Besimi:

Réndésia e numrit t&
blerésve qé pérdorin kéto
sisteme.

Sasia e parave gé
kurseni duke pérdorur
kéto sisteme.

Avantazhet gé ofrojné si
mijet pagese.

Sa i lehté &shté instalimi
e pérdorimi i kétyre
mieteve té& pagesés?

Sa keni dégjuar pér kéto
instrumente pagese?

Sa besim keni né kéto
sisteme?
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Mé pak e
réndésishme

19.44

38.89

47.22

33.33

30.56

30.56

Mesatare

I

47.22

27.78

27.78

36.11

27.78

Mé shumé e
réndésishme

47.22

13.89

25.00

38.89

33.33

41.67

Total

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00



Grafiku 5.3.13.: Import/eksport;
Kategorizimi sipas réndésisé né pagesat elektronike.

' Réndésiae numrit t8' Sasia e parave g&¢ | Avantazhetqé ' Sailehts éshté ! Sa kenidégjuar per‘ Sa besim kening !
1 blerésve qé pérdorin; urseniduke | ofrojné si miete | insfalimi e pérdorimi; kéfo instrumente | kéto sisteme i
| kéfosiseme | pérdorurkéio pagese | iketyre mieteve 1 | pagese | |
I I sisteme I I pagesés I I I
| | | | | | |
I 1.Kontakii me 2. Avomczhl relativ) 3. Avaniazhi relofivi 4. lehtésiae | 5.Prezenca | 6.Besimi: |
| tregun: | i gmimit: 1 si mjet pagese: 1 perdonmw | né freg: | |
B Mé pak e réndésishme ¥ Mesatare Mg shumé e réndésishme

Nga tabela dhe grafiku i mésipérm vihet re se tek ky lloj biznesi:

“Mé shumé e réndésishme” né pérgindje mé t& larté vlerésohet
tipari “1. Kontakti me tregun: Réndésia e numrit t&€ blerésve qé
pérdorin kéto sisteme” me 47.22 %, t& pasuar nga tipari “6. Besimi:
Sa besim keni né kéto sisteme?2” me 41.67 % dhe nga tipari “4.
Lehtésia e pérdorimit: Sa i lehte &shté instalimi dhe pérdorimi i
kétyre mjeteve t& pagesése” me 38.89%. “Mé pak e réndésishme”
né pérgindje mé té larté vlerésohet tipari “3. Avantazhi relativ si
mijet pagese: Avantazhet qé ofrojné si mjet pagese.” me 47.22 %.

Tabela 5.3.14. dhe grafiku 5.3.14.: Bizneset “Kompani utilitare”

Tabela 5.3.14. Kompani utilitare - ...;
Kategorizimi sipas réndésisé né pagesat
elektronike:

Mé shumé e
réndésishme

Mé pak e

réndésishme Total

Mesatare

Réndésia e numrit t&
1. Kontakti me tregun: blerésve qé pérdorin 40.68 18.64 40.68  100.00
kéto sisteme.
. . . Sasia e parave qé
2. penten} elsii by E e 42.37 32.20 2542 100.00

(poliulie kéto sisteme.

3.}Avontozhi relativ si A\{cntozhet qé ofrojné si 2712 50 54 2034  100.00

mijet pagese: mijet pagese.

A, leliiEsis @ Sa i leht& &shtg instalimi

, enest e pérdorimi i kétyre 20.34 47.46 32.20 100.00

pérdorimit: : . .
mieteve té pagesés?

5 Frcvama i ey |0 el Gl 255 Lie 32.20 32.20 3559  100.00
instrumente pagese?

6. Besimi: Sa besim keni né keto 37.29 16.95 4576 100.00

sisteme?
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Grafiku 5.3.14.: Kompani utilitare - ... ;

Kategorizimi sipas réndésisé né pagesat elektronike.

r*

! Réndésia e numrit 18!

| blerésve gé pér
kéto sisteme

fregun:

-

Sosia e porave gé ! Avanfazhet gé

35.59 , ,
)

! Sailehté gshte ! Sa kenidégjuar pér! Sa besim keni ng

orin, urseniduke | ofrojné si miefe | instalimi e pérdorimi} kétoinstrumente | kéto sisteme
, pérdorurkéto pagese | ikétyre mieteve t& | pagese |
I sisteme I I pagesés I I
| | | | |
1. Kcnmkﬂ me 2. Avantazhi relafiv | 3. Avantazhi relafiv, 4. lehtésiae | 5.Prezenca | 6. Besimi:
| i gmimit: 1 simjef pagese: 1 perdonmn | né freg: |
B Mé pak e réndésishme B Mesatare Mg shumg e réndésishme

Nga tabela dhe grafiku i mésipérm vihet re se tek ky lloj biznesi:

Ashtu si edhe né rastet e mésipérme, vérehet se “Mé shumé e
réndésishme” né pérgindje mé té larté vlerésohen tiparet “6. Besimi:
Sa besim keni né kéto sisteme?2” me 45.76 % dhe “1. Kontakti me
tregun: Réndésia e numrit t& blerésve gé pérdorin kéto sisteme.”
me 40.68%. “Mé pak e réndésishme” né pérgindje mé t& larté
vlerésohet tipari “2. Avantazhi relativ i ¢mimit: Sasia e parave gé

kurseni duke pérdorur kéto sisteme.”

me 42.37 %.

Tabela 5.3.15. dhe grafiku 5.3.15.: Bizneset “Tjetér”

Tabela 5.3.15. Tjetér; Kategorizimi sipas

réndésisé né pagesat elektronike:

1. Kontakti me tregun:

2. Avantazhi relativ i
¢mimit:

3. Avantazhi relativ si
mijet pagese:

4. Lehtésia e
pérdorimit:

5. Prezenca né treg:

6. Besimi:

Réndésia e numrit t&
blerésve qé pérdorin
kéto sisteme.

Sasia e parave gé
kurseni duke pérdorur
kéto sisteme.

Avantazhet g& ofrojné si
mijet pagese.

Sa i lehté &shté instalimi
e pérdorimi i kétyre
mieteve té pagesés?

Sa keni dégjuar pér kéto
instrumente pagese?

Sa besim keni né kéto
sisteme?
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Mé pak e
réndésishme

33.33

33.33

66.67

66.67

Mesatare

33.33

33.33

BEESY

33.33

BERSY

33.33

Mé shumé e
réndésishme

33.33

33.33

66.67

66.67

Total

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00



Grafiku 5.3.15.:
Tietér; Kategorizimi sipas réndésisé né pagesat elektronike.
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i

|
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|

|

i

|

i
! Réndésia e numrit t&'  Sasia e parave g¢ | Avantozhetqé ' Sailehté éshté ! Sa kenidégjuar pér' Sa besim keni né
| blerésve g pérdorin,  kurseniduke | ofrojné si miete | instalimi e pérdorimi} kétoinstrumente | kéto sisteme

| &to sisteme . pérdorurkéio pagese \ ikétyre mieteve t& | pagese |

| | sisteme | | pagesés | |

| | | | | |

I 1.Kontakii me 12. Avantazhi relativi 3. Avaniazhi relativi 4. Lehigsiae 1 5.Prezenca | 6. Besimi:

| fregun: | i gmimit: 1 si mjet pagese: 1 pérdorimit: 1 né freg: |

B Mé pak e réndésishme B Mesatare Mé shumé e réndésishme

Vlerésime interpretuese pér tabelén dhe grafiku i mésipérm nuk
jané domethénés pért'u béré, pasi numri i bizneseve né kété ndarje
éshté shumé i vogél.
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6. NDIKIMI I VOLUMIT TE XHIROS MESATARE DITORE
TE BIZNESIT NE PERDORIMIN E INSTRUMENTEVE
TE PAGESES

6.1. NDIKIMI | VOLUMIT TE XHIROS MESATARE DITORE NE PERDORIMIN
KONKRET TE INSTRUMENTEVE TE PAGESES

Né tabelén dhe né grafikun e méposhtém jepen t& dhénat e vlerés
mesatare té xhiros ditore (né Leké) (pyetja P7), sipas pérdorimit
konkret t& instrumenteve bankare (pyetja P8, pérgjigjet “Po”). Jané
paragitur vetém t& dhénat e pérdorimit t& instrumenteve & paragitura.
Mé poshté jepen dhe t& dhénat né kushtet e mospérdorimit té
instrumenteve t& paragitura. Gijithashtu, shtojmé qé tek t& dhénat e
pyeties P8, &shté ruajtur grupimi i vlerave si dhe mé sipér: pérdorimi
i kartés sé kreditit ose kartés sé debitit, 1& marra sé bashku. Vlen té
theksohet gé pérgijigje t& vlefshme jang 72.6 %.

Tabgla 6.] .8 VJero mesatore F8/1 ,2 P8/3: P8./.4: P8/5: P8/6:
e xhiros d|f.or? qé realizohet / Kcm‘e" kred!f! Cek Del'.?mm Tronsfento. EI
Instrumenti q& pranon OSE karté debiti direkt krediti

...< 7,000 Leke 7.08 1.64 3.64 4.07 1.79
7,001 - 20,000 Leke 9.91 6.56 8.18 8.14 1.79
20,001 - 40,000 Leke 16.51 11.48 10.00 14.53 1.79
40,001 - 80,000 Leke 13.68 9.84 14.55 12.79 12.50
80,001 - 130,000 Leké 1226 16.39 14.55 13.95 12.50
130,001 - 200,000 Leké 10.38 11.48 10.00 12.79 19.64
...> 200,000 Lek& 30.19  42.62 39.09 33.72 50.00
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Nga tabela dhe grafiku ¢.1.1. vihet re se:

Pérdorimi i instrumenteve bankare (jo-cash) péson ngritie me
rritien e vlerés mesatare t& xhiros ditore gé realizohet nga bizneset.
Ai éshté pothuaj né nivele t& njéjta pér grupet e vlerés mesatare t&é
xhiros ditore gé realizohet: “20,001 - 40,000 Lek&”, “40,001 -
80,000 Leke”, “80,001 - 130,000 Lek&” dhe “130,001 - 200,000
Lek&”, ndérkohé qé ka pérdorim t& ulét pér dy grupet e para té
vlerés mesatare t& xhiros ditore qé realizohet, si dhe ka vlera t&
larta pér grupin “...> 200,000 Lekg”.
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Grafiku 6.1.1.

Vlera mesatare e xhiros ditore qé realizohet / Instrumenti gé pranon.

...< 7,000 Leks 7,001-20,000 Leks 20,001-40,000 40,001 - 80,000 80,001-130,000 130,001-200,000 ...> 200,000 Leke
Leks Leke Leké Leks

m P8/1,2: Karté krediti OSE karté debiti P8/3: Cek  mP8/4: Debitim direkt  mP8/5: Transferté krediti P8/6: E - banking
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Bizneset gé kryejné xhiro ditore & larta (mbi 200,000 Leké né
dit€) kané njé tendencé t& pérdorimit né masé t& larté t& gjithé
instrumenteve t& pagesave, sidomos “e-banking” e cila kap vlerén
50% pér kété kategori biznesesh.

Ndérkohé bizneset me xhiro ditore nén “7,000 Lek&” pérdorin
shumé pakinstrumentet e pagesave. Duke pasur parasysh strukturén
e ndérmarrjeve shqiptare (mbi 70% e tyre jané biznese & vogla)
kuptojmé se pjesa mé e madhe e bizneseve me 1é cilat pérballemi
cdo dité nuk ofrojné mundésiné e pagesés me instrumente pagese.

6.2. NDIKIMI | VOLUMIT TE XHIROS MESATARE DITORE NE MADHESINE
E XHIROS QE REALIZOHET ME INSTRUMENTET E PAGESES JO-CASH

Né tabelén dhe né grafikun e méposhtém jepen t& dhénat e vlerés
mesatare t& xhiros ditore (né Leké) (pyetja P7), sipas pérgindjes sé
xhiros mesatare gé vien nga pérdorimi i kétyre instfrumenteve t&
pagesave jo-cash’ (pyetja P9). Pérgjigje t& vlefshme jané 49.3 %.
Nga kéto, ndarjet pérkatése jané dhéné mé poshté.

Konkretisht, né tabelén dhe grafikun e méposhtém jepen
pérgindjet pér secilin grup té vlerés mesatare té xhiros ditore
(né pyetjen P7).

7 Eshté fiala pér instrumentet e pagesés & pérmendura né pyetien P8 & anketés, pra:
karté debiti, karté krediti, cek, debitimin direkt, transfertén e kreditit dhe e-banking.
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Tabela 6.2.1.: Vlera mesatare e Xhiro < 33.33 % < xhiro 66.66 % <

xljir;os dito're qé realizor\i / Xhiro 33.33 % < 66.66 % xhiro < 100 % Total
né %, me instrumentet jo-cash

...< 7,000 Lek& 10.20 7.14 1.82 7.18
7,001 - 20,000 Leké 18.37 3.57 - 9.57
20,001 - 40,000 Leks 25.51 14.29 3.64 16.75
40,001 - 80,000 Leké 12.24 17.86 10.91 13.40
80,001 - 130,000 Leks 6.12 19.64 16.36 12.44
130,001 - 200,000 Leké 9.18 10.71 14.55 11.00
...> 200,000 Leks 18.37 26.79 52.73 29.67
Total 100.00 100.00 100.00 100.00
| Grafiku 6.2.1.: |
. Vlera mesatare e xhiros ditore gé realizoni / Xhiro né %, me instrumentetjo-cash.
D000 e
50.00? 777777777777777777777 777777777777777777
000 b N e
3000 A — S — P
D000 oo L I o
oplinen e 1
o 1 L1 | BT ™ l_-. | I
Xhiro < 33.33 % 33.33% < xhiro < 66.66 % 66.66% < xhiro < 100 %
u..< 7,000 Leké 700120000 leks  20,001-40000 leks 40,001~ 80000 Leke
! 80,001-130,000 leks  130,001-200,000 Leké ...> 200,000 Leké

Nga tabela dhe grafiku vihet re se:

Bizneset qé realizojné xhiro ditore mesatare né grupet “...< 7,000
Lek&”, “7,001 - 20,000 Leké” dhe “20,001 - 40,000 Lek&” u ulet
pesha specifike kur kalohet nga grupet e xhiros (gé realizohet me
instrumentet e pagesés jo-cash) “Xhiro < 33.33 %", né grupet e tjera

“33.33 % < xhiro < 66.66 %" dhe “66.66 % < xhiro < 100 %".
Bizneset gé realizojné xhiro t& larté ditore (“...> 200,000 Lekg),
realizojné mbi 50% t& késaj xhiroje népérmiet instrumenteve té

pagesés.

Bizneset gé realizojné xhiro ditore mesatare né grupet “80,001 -
130,000 Lek&”, “130,001 - 200,000 Leké” dhe “...> 200,000 Lek&”
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u rritet pesha specifike kur kalohet nga grupet e xhiros (qé realizohet
me instrumentet e pagesés jo-cash) “Xhiro < 33.33 %", né grupet e

tiera “33.33 % < xhiro < 66.66 %" dhe “66.66 % < xhiro < 100 %”.

Né tabelén dhe grafikun e méposhtém jepen pérgindjet pér secilin
grup té xhiros mesatare gé vien nga pérdorimi i instrumenteve té

pagesés jo-cash (né pyetjen P9)

el S22 Vem et e Mo < 330% < i
xhiros difore 9 A 33.33% < 66.66%

né %, me instrumentet jo-cash

26.67
10.00
22.86
35.71
42.31
26.09
24.19
26.79

66.66 % <
xhiro < 100 %

6.67

5.71
21.43
34.62
34.78
46.77
26.32

Total

100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00

...< 7,000 Leke 66.67
7,001 — 20,000 Leke 90.00
20,001 — 40,000 Lek& 71.43
40,001 — 80,000 Leke 42.86
80,001 — 130,000 Leké 23.08
130,001 — 200,000 Leké& 39.13
...> 200,000 Lek& 29.03
Total 46.89

Grafiku 6.2.2.:

10000 -~~~ -~ R eeRCETEE pommee :

9000 - - T
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nXhiro < 33.33 % m33.33% < xhiro < 66.66 %

1 i
| |
| i
| |
| |
””” (e e e |
| | | | |
,,,,,, | L _____1 g I
| | | | |
| | | | |
””” l I e a i
| | | | |
,,,,,, | L ____1 g I
| | | | |
| | | | |
””” 1 i S Etd - - - i
| | | | |
,,,,,, 1 e ] - o I SR
| | | | |
| | | | |
****** 1 ---r e B hl 1
| | | | |
R o oL - o .
| | | | |
| | | | |

< 7,000 Leké 7,001-20,000 Leké 20,001-40,000 40,001-80,000 80,001-130,000

Leks

Vlera mesatare e xhiros ditore gé realizoni / Xhiro né %, me instrumentet jo jo-cash.
[O]

130,001-200,000 ...> 200,000 Leke
Loks

ek

66.66 % < xhiro <100 %

Nga tabela dhe grafiku vihet re se:

Piesa mé e madhe e bizneseve me xhiro ditore t& vogél “...<
7,000 Lek&”, “7,001 — 20,000 Lek&” dhe “20,001 — 40,000

Leké” realizojné me ané té instrumenteve & pagesés jo-cash vetém

xhiro ditore nén 33.33%.
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Ndérkohg, bizneset e médha “mbi 200,000 Lek&” realizojné
pjesén mé t& madhe t& xhiros t& tyre ditore me ané té instrumenteve
t& pagesés jo-cash.

Gijithsesi, pér t&€ paré né ményré t& krahasueshme pérgindijet
e bizneseve sipas ndarjeve sipas t& dy variablave, jepet tabela e
méposhtme, ku t& dhénat jané t& unitarizuara — pra t& dhénat jané
t& shprehura né pérgindje né raport me totalin e bizneseve qé i
pérgjigjen té dy pyetjeve P7 dhe P9.

Tabela 6.2.3.: Vlera mesatare e Xhiro < 33.33 % < xhiro 66.66 % <

xljir;os dito're qé realizor\i / Xhiro 33.33 % < 66.66 % xhiro < 100 % Total
né %, me instrumentet jo-cash

...< 7,000 Leke 4.78 1.91 0.48 7.18
7,001 — 20,000 Leké 8.61 0.96 - 9.57
20,001 — 40,000 Leks 11.96 3.83 0.96 16.75
40,001 - 80,000 Leks 5.74 4.78 2.87 13.40
80,001 — 130,000 Leké& 2.87 5.26 4.31 12.44
130,001 — 200,000 Leké 4.31 2.87 3.83 11.00
...> 200,000 Leke& 8.61 7.18 13.88 29.67
Total 46.89 26.79 26.32 100.00

6.3. NDIKIMI | VOLUMIT TE XHIROS MESATARE DITORE NE MADHESINE
E XHIROS QE REALIZOHET ME INSTRUMENTET E PAGESES JO-CASH

Mé poshté né kété piké jepen t&¢ dhénat e kategorizimit sipas
réndésisé té disa faktoréve gé konsiderohen domethénés pér bizneset
né pérdorimin e pagesave elektronike (pyetija P12) t& ndara sipas
vlerés mesatare t& xhiros ditore qé realizojné bizneset (pyetja P7).
Kujtojmé gé tek pyetia P12 me vlerésimin 1 &shté shénuar faktori
mé pak i réndésishém, me vlerésimin 6 éshté shénuar faktori mé i
réndésishém, ndérkohé gé pér vlerésime t& ndérmjetme jané pérdorur
t€ renditur numrat e ndérmjetém midis 1 dhe 6. Duhet theksuar gé
niveli i pérgjigjeve né t& dhénat e kétyre tabelave éshté 72.6 %.

Né pjesén e paré mé poshté, prej 6 tabelash dhe 6 grafikésh, pér
secilén prej kategorive t& réndésisé t& pérmendura né pyetien P12,
jepen vlerésimet pérkatése “Mé pak e réndésishme”, “Mesatare”
dhe “Mé shumé e réndésishme” (si grupime t& vlerésimeve nga
1 deri né 6, si dhe né pikén 3.6.) sipas vlerés mesatare t& xhiros
ditore gé realizojné bizneset (pyetja P7).
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Tabela 6.3.1.
1. Kontakti me tregun: Réndésia e numrit t& blerésve qé pérdorin kéto sisteme.

Vlfarcx mesatare e xhir"os ditore : Me 'pak e Mesatare Me sl;u'Jmé e Total
qé realizohet (né Leké) (%) réndésishme réndésishme

...< 7,000 Lek& 24.44 28.89 46.67 100.00
7,001 — 20,000 Leké 10.42 35.42 54.17 100.00
20,001 — 40,000 Leke 19.15 31.91 48.94 100.00
40,001 — 80,000 Leks 25.64 28.21 46.15 100.00
80,001 — 130,000 Leké 18.52 25.93 55.56 100.00
130,001 — 200,000 Lek& 22.22 8388 44.44  100.00
...> 200,000 Leke 30.67 87.33 32.00 100.00
Total i bizneseve 22.40 32.47 45.13 100.00
Grafiku 6.3.1.
1. Kontakti me tregun: Réndésia e numrit t& blerésve qé pérdorin kéto sisteme.
0% 0% 20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%
<7000 Lk S T ower .
702000 e S a7 i
20,00+ 40,000 Leks “ 48,941 :
000150000 Lok N A G 415 o
L 60001130000 Lok S 556
130,001 200,000 Leké —_ T
L > 200000 Leké # 32.00
L o IS |
« Mé pok e réndésishme = Mesatare M shumé & réndésishme

Nga tabela dhe grafiku i mésipérm vihet re se ndér gjithé grupet
e vlerés mesatare té xhiros ditore gé realizojné bizneset:

Pérgjithésisht ky tipar vlerésohet si “Mé& shumé i réndésishém”
nga gjithé kategorité e bizneseve (duke ju referuar xhiros mesatare
ditore). “Mé shumé e réndésishme” né pérgindje mé té larté ky
tipar &shté tek bizneset qé realizojné vleré mesatare té xhiros ditore
“80,001 — 130,000 Lek&”, prej 55.56 %. “Mé pak e réndésishme”
né pérgindje mé t& larté ky tipar &shté tek bizneset gé realizojné
vleré mesatare & xhiros ditore “...>200,000 Lek&”, prej 30.67 %.
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Tabela 6.3.2.
2. Avantazhi relativ i gmimit: Sasia e parave gé kurseni duke pérdorur kéto sisteme.

V!_ercx mesatare e xhir"os ditore : Me .pck e Mesalare Mé S.hljlmé e Total
qé realizohet (né Lekg) (%) réndésishme réndésishme

...< 7,000 Leks 48.89 31.11 20.00 100.00
7,001 — 20,000 Leke 52.08 20.83 27.08 100.00
20,001 — 40,000 Leks 42.55 36.17 21.28 100.00
40,001 — 80,000 Leke 53.85 30.77 15.38 100.00
80,001 — 130,000 Leks 62.96 25.93 11.11  100.00
130,001 — 200,000 Leké 51.85 29.63 18.52 100.00
...> 200,000 Leke 50.67 38.67 10.67 100.00
Total i bizneseve 50.97 31.49 17.53 100.00

Grafiku 6.3.2.:

2. Avantazhirelativi ¢gmimit: Sasia e parave qé kurseni duke pérdorur kéto sisteme.
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Nga tabela dhe grafiku i mésipérm vihet re se ndér gjithé grupet
e vlerés mesatare té xhiros ditore gé realizojné bizneset:

Né dallim nga tipari “1. Kontakti me tregun: Réndésia e numrit
t€ blerésve qé pérdorin kéto sisteme”, ky tipar “2. Avantazhi relativ
i ¢cmimit: Sasia e parave gé kurseni duke pérdorur kéto sisteme”,
vlerésohet pérgjithésisht si “Mé pak e réndésishme” nga pjesa mé e
madhe e kategorive t& bizneseve (duke ju referuar xhiros mesatare
ditore). “Mé shumé e réndésishme” né pérgindje mé té larté ky
tipar &shté tek bizneset qé realizojné vleré mesatare té xhiros ditore
“7,001 — 20,000 Lek&”, prej 27.08 %. “Mé pak e réndésishme” né
pérgindje mé t& larté ky tipar éshté tek bizneset gé realizojné vleré

mesatare t& xhiros ditore “80,001 — 130,000 Lek&”, prej 62.96 %.
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Tabela 6.3.3.

3. Avantazhi relativ i si mjet pagese: Avantazhet gé ofrojné si mjete pagese.

Vlerg mesatare e ?(hiros ditore gé _ Me 'pak e Mesatare Mé Shl.Jmé e Total
realizohet (né Leké) (%) réndésishme réndésishme
...< 7,000 Leks 40.00 35.56 24.44  100.00
7,001 — 20,000 Leké 41.67 45.83 12.50 100.00
20,001 — 40,000 Leke 31.91 48.94 19.15 100.00
40,001 - 80,000 Leks 41.03 43.59 15.38  100.00
80,001 — 130,000 Leks 29.63 55.56 14.81 100.00
130,001 — 200,000 Lek& 22.22 44.44 33.33  100.00
...> 200,000 Leke 36.00 30.67 33.33 100.00
Total i bizneseve 35.71 41.56 22.73 100.00
Grafiku 6.3.3.:
3. Avantazhirelativi si mjet pagese: Avantazhet qé ofrojné simjete pagese. |
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Nga tabela dhe grafiku i mésipérm vihet re se ndér gjithé grupet
e vlerés mesatare té xhiros ditore gé realizojné bizneset:

“Mé shumé e réndésishme” né pérgindje mé té larté ky tipar
éshté tek bizneset gé realizojné vleré mesatare t& xhiros ditore
“130,001 - 200,000 Lek&”, prej 33.33 % dhe “...> 200,000
Leké”, prej 33.33 %. “Mé pak e réndésishme” né pérgindje mé
t€ larté ky tipar éshté tek bizneset qé realizojné vleré mesatare té
xhiros ditore “7,001 — 20,000 Lek&”, prej 41.67 %.
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Tabela 6.3.4.
4. Lehtésia e pérdorimit: Sa i lehté &shté instalimi e pérdorimi i kétyre mjeteve t& pagesés.

Vlerg mesatare e fhiros ditore qé i Me 'pak e Mesatare Mé S.hljlmé e Total
realizohet (né Leké) (%) réndésishme réndésishme

...< 7,000 Leke 37.78 33.33 28.89 100.00
7,001 — 20,000 Lekée 33.33 35.42 31.25 100.00
20,001 — 40,000 Leke 27.66 25.53 46.81 100.00
40,001 — 80,000 Leke 28.21 38.46 33.33 100.00
80,001 — 130,000 Leke 29.63 37.04 33.33 100.00
130,001 — 200,000 Leké 40.74 37.04 22.22 100.00
...> 200,000 Leks 29.33 41.33 29.33  100.00
Total i bizneseve 31.82 35.71 32.47 100.00

Grafiku 6.3.4.: 4. Lehtésia e pérdorimit:
Sa i lehté &shté instalimi e pérdorimi i kétyre mjeteve t& pagesés.
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Nga tabela dhe grafiku i mésipérm vihet re se ndér gjithé grupet
e vlerés mesatare té xhiros ditore gé realizojné bizneset:

“Mé shumé e réndésishme” né pérgindje mé té larté ky tipar
éshté tek bizneset gé realizojné vleré mesatare t& xhiros ditore
“20,001 — 40,000 Lek&”, prej 46.81 %. “Mé pak e réndésishme”
né pérgindie mé té larté ky tipar éshté tek bizneset gé realizojné
vleré mesatare té xhiros ditore “130,001 — 200,000 Leké&”, prej
40.74 %.
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Tabela 6.3.5.
5. Prezenca né treg: Sa keni dégjuar pér kéto instrumente pagese?

Vlerg mesatare e ?fhiros ditore qé : Mfé .pak e Mesatare Me S|:'1L'Jmé e Total
realizohet (né Leké) (%) réndésishme réndésishme

...< 7,000 Leke 28.89 46.67 24.44  100.00
7,001 — 20,000 Leke 35.42 29.17 35.42 100.00
20,001 — 40,000 Leks 36.17 34.04 29.79 100.00
40,001 — 80,000 Leke 28.21 20.51 51.28 100.00
80,001 — 130,000 Leks 25.93 25.93 48.15 100.00
130,001 — 200,000 Leké 29.63 25.93 44.44  100.00
...> 200,000 Leke 22.67 30.67 46.67 100.00
Total i bizneseve 29.22 31.17 39.61 100.00

Grafiku 6.3.5.:

5. Prezenca né treg: Sa kenidégjuar pér kéto instrumente pagese.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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40,001-80,000 Leké “ : " 5108
80,001-130000 Los S w15 :
130,001 -200,000 Leké _— 44.414
..> 200,000 Leké _ 4667 ‘
T e R S AR e §
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Nga tabela dhe grafiku i mésipérm vihet re se ndér gjithé grupet
e vlerés mesatare té xhiros ditore gé realizojné bizneset:

“Mé shumé e réndésishme” né pérgindje mé t& larté ky tipar éshté
tek bizneset qé realizojné vleré mesatare & xhiros ditore “40,001 —
80,000 Leke”, prej 51.28 %. “Mé pak e réndésishme” né pérgindije
mé té larté ky tipar éshté tek bizneset qé realizojné vleré mesatare
t& xhiros ditore “20,001 — 40,000 Lek&”, prej 36.17 %. Pérséri
vérehet se ky tipar “5. Prezenca né treg: Sa keni dégjuar pér kéto
instrumente pagese?” éshté pérgjithésisht njé tipar i vlerésuar si
“Mé shumé i réndésishém” nga thuaise t& gjitha grupet e bizneseve
(sipas xhiros mesatare ditore), pérvec grupit me xhiron mé té ulét.
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Tabela 6.3.6.

6. Besimi: Sa besim keni né kéto sisteme?

Mesatare

24.44
333
23.40
38.46
29.63
29.63
21.33
27.60

Mg shumé e
réndésishme

55.56
39.58
34.04
38.46
37.04
37.04
48.00
42.53

Total

100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00

Vlera mesatare e xhiros ditore qé Mé pak e
realizohet (né Leké) (%) réndésishme
...< 7,000 Leke 20.00
7,001 — 20,000 Leké 27.08
20,001 - 40,000 Leks 42.55
40,001 - 80,000 Leks 23.08
80,001 — 130,000 Leké& 83.33
130,001 — 200,000 Leke 33.33
...> 200,000 Lek& 30.67
Total i bizneseve 29.87
Grafiku 6.3.6:

6. Besimi: Sa besim keniné kéto sisteme.
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Nga tabela dhe grafiku i mésipérm vihet re se ndér gjithé grupet
e vlerés mesatare té xhiros ditore gé realizojné bizneset:

Ky tipar “6. Besimi: Sa besim keni né kéto sisteme?” vlerésohet
pérgjithésisht si “Mé& shumé e réndésishme” nga thuajse & gjithé
kategorité e bizneseve (duke ju referuar ndarjes sipas mesatares sé
xhiros ditore). Né& pérgindje mé té larté ky tipar vlerésohet si “Mé
shumé i réndésishém” tek bizneset qé realizojné vleré mesatare

t&¢ xhiros ditore “...< 7,000 Lek&”, prej 55.56 %. “Mé pak e

réndésishme” né pérgindje mé té larté ky tipar éshté tek bizneset

gé realizojné vleré mesatare t& xhiros ditore “20,001 — 40,000

Lek&”, prej 42.55 %.
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Né pjesén e dyté mé poshté, prej 7 tabelash dhe 7 grafikésh,
pér secilén prej kategorive té vlerés mesatare té xhiros ditore gé
realizon biznesi (sipas pyeties P7), jepen vlerésimet pérkatése
“Mé pak e réndésishme”, “Mesatare” dhe “Mé shumé e
réndésishme” (si grupime t& vlerésimeve nga 1 deri né 6, si dhe
né piken 3.6.) sipas kategorive t& réndésisé t&€ pérmendura né
pyetien P12.

Tabela 6.3.7. dhe grafiku 6.3.7.: Bizneset me vleré mesatare té
xhiros ditore “...< 7,000 Lekg&”

Tabela 6.3.7.: Bizneset me vleré mesatare &
xhiros ditore “...< 7,000 Lek&”; Kategorizimi
sipas réndésisé né pagesat elektronike (%)
1. Kontakti me Réndésia e numrit t&
fr‘e on: blerésve qé pérdorin 24.44 28.89 46.67 100.00

gun: kéto sisteme.

. . Sasia e parave gé

o (IRINTEEN CIEH T (1o 5 e ettt 48.89 3111 20.00 100.00
Sullule kéto sisteme.

Mé pak e Mé shumé e

T Mesatare .~ Total
réndésishme réndésishme

3. Avantazhi relativ  Avantazhet gé ofrojné si

- ; 40.00 35.56 24.44 100.00
si mjet pagese: mijet pagese.

Sa i lehté &shté instalimi

e IO e pérdorimi i kétyre 37.78 33.33 28.89 100.00
pérdorimit: ! . .
mieteve té pagesés?
Sa keni dégjuar pér
5. Prezenca né treg: kéto instrumente 28.89 46.67 24.44 100.00
pagese?
6. Besimi: 53 LS LGl o Lo 20.00 24.44 55.56 100.00
sisteme?

Grafiku 6.3.7.: Bizneset me vleré mesatare té xhiros ditore "...< 7,000 Leké";
Kategorizimi sipas réndésisé né pagesat elektronike.
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Nga tabela dhe grafiku i mésipérm vihet re se tek bizneset e
pérfshira né kété grup té vlerés mesatare té xhiros ditore:

Pér bizneset me xhiro ditore “...< 7,000 Lekg, “Mé shumé e
réndésishme” né pérgindje mé té larté vlerésohet tipari “6. Besimi:
Sa besim keni né kéto sisteme2” me 55.56 % dhe “1. Kontakti me
tregun: Réndésia e numrit t& blerésve qé pérdorin kéto sisteme”
me 46.47%. “Mé pak e réndésishme” né pérgindje mé té larté
vlerésohet tipari “2. Avantazhi relativ i ¢gmimit: Sasia e parave gé
kurseni duke pérdorur kéto sisteme.” me 48.89 %.

Tabela 6.3.8. dhe grafiku 6.3.8.: Bizneset me vleré mesatare té
xhiros ditore “7,001 — 20,000 Lek&”

Tabela 6.3.8.: Bizneset me vleré mesatare
t& xhiros ditore “7,001 — 20,000 Lek&”; Mé pak e Mé shumé e

Kategorizimi sipas réndésisé né pagesat réndésishme Vitseii réndésishme Vil
elektronike (%)
1. Kontakfi me Réndésia e numrit t&

: blerésve qé& pérdorin kéto 10.42 35.42 54.17  100.00

tregun: .
9 sisteme.

.. Sasia e parave gé
2, (eimenn SR | o e e 52.08 20.83 27.08  100.00

Gl kéto sisteme.
3_. Aycn?czhi relativ A\/_onfczhet qé ofrojné si 4167 45.83 1250 100.00
si mjet pagese: mjet pagese.
4. Lehtasia e Sa i lehté &shté instalimi

S e pérdorimi i kétyre 33,33 35.42 31.25 100.00
pérdorimit:

mieteve t& pagesés?

Sa keni dégjuar pér kéto 35.42 29.17 35.42  100.00

5. Prezenca né freg:
instrumente pagese?

&, et S st el 1 ke 27.08 33.33 39.58  100.00
sisteme?

Nga tabela dhe grafiku 6.3.8. vihet re se tek bizneset e pérfshira
né kété grup té vlerés mesatare té xhiros ditore:

“Mé shumé e réndésishme” né pérgindje mé té larté vlerésohet
tipari “1. Kontakti me tregun: Réndésia e numrit t& blerésve qé
pérdorin kéto sisteme” me 54.17 %. “Mé pak e réndésishme”
né pérgindje mé té larté vlerdsohet tipari “2. Avantazhi relativ i
¢mimit: Sasia e parave qé kurseni duke pérdorur kéto sisteme.”
me 52.08 %.
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pérdorur kéto

|

|

I
| |
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1. Kontakti me 12. Avantozhi_relafiv; 3. Avantazhi relotiv;

fregun: | i gmimit: 1 simief pagese: 1

W Mg pak e réndésishme

ofrojné si miete
pagese

| i T
Avantazhetqé ' Sailehté éshté ' Sa kenidégjuar par'
| instalimi e pérdorimi

kéto instrumente

| iketyre meteve t& pagese |
| pagesés | |
| | |
4.lehiésioe | 5.Prezenca | 6.Besimi:
pérdorimit: | né treg: |
¥ Mesatare Mé shumé e réndésishme

Sa besim keni né
kéto sisteme

Grafiku 6.3.8.: Bizneset me vleré mesatare té xhiros ditore "7,001 - 20,000 Leka";

Tabela 6.3.9. dhe grafiku 6.3.9.: Bizneset me vleré mesatare té
xhiros ditore “20,001 — 40,000 Leké&”.

Tabela 6.3.9.: Bizneset me vleré mesatare
t& xhiros ditore “20,001 — 40,000 Lek&”;

Kategorizimi sipas réndésisé né pagesat

elektronike (%)

1. Kontakti me
fregun:

2. Avantazh

relativ i gmimit:

3. Avantazhi
relativ si mjet
pagese:

4. Lehtésia e
pérdorimit:

5. Prezenca né
freg:

6. Besimi:

Réndésia e numrit t&
blerésve qé& pérdorin kéto
sisteme.

Sasia e parave gé kurseni
duke pérdorur kéto
sisteme.

Avantazhet gé ofrojné si
mijet pagese.

Sa i lehté &shté instalimi
e pérdorimi i kétyre
mieteve t€ pagesés?

Sa keni dégjuar pér kéto
instrumente pagese?

Sa besim keni né kéto
sisteme?

Mé pak e
réndésishme

19.15
42.55
31.91

27.66

36.17

42.55
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Mesatare

31.91

36.17

48.94

25.53

34.04

23.40

Mé shumé e
réndésishme

48.94

21.28

19.15

46.81

29.79

34.04

Total

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00



Grafiku 6.3.9.: Bizneset me vleré mesatare té xhiros ditore 20,001 - 40,000 Leké";
Kategorizimi sipas réndésisé né pagesat elektronike.

; ;
Sailehts gshte ' Sa kenidagjuar pér' Sa besim keni né

i i i
Réndésia e numrit &' Sasia e parave g8 ! Avaniazheigg ! é
blerésve qé pérdorin| urseniduke | ofrojné si miefe | insfalimi e pérdorimi; kétoinstrumente | kéto sisteme
kétosisteme | pérdorurkéio pagese | ikétyre mieteve & | pagese
| sisteme | | pagesés
| |

1. Kontakti me 12. Avantazhi_relafiv; 3. Avantazhi relativi 4. Lehtésia e 5.Prezenca 6. Besimi:
fregun: | i gmimit: 1 simjef pagese: 1 pérdorimit: né freg:
B Mé pak e réndésishme ¥ Mesatare Mé shumé e réndésishme

Nga tabela dhe grafiku i mésipérm vihet re se tek bizneset e
pérfshira né kété grup té vlerés mesatare té xhiros ditore:

“Mé shumé e réndésishme” né pérgindije mé té larté
vlerésohet tipari “1. Kontakti me tregun: Réndésia e numrit
té¢ blerésve qé& pérdorin kéto sisteme.” me 48.94 % dhe
tipari “4. Lehtésia e pérdorimit: Sa i lehté &shté instalimi e
pérdorimi i kétyre mjeteve t& pagesés?” me 46.81 %. “Mé
pak e réndésishme” né pérgindje mé té larté vlerésohet tipari
“2. Avantazhi relativ i ¢cmimit: Sasia e parave qé kurseni duke
pérdorur kéto sisteme.” me 42.55 % dhe tipari “6. Besimi: Sa
besim keni né kéto sisteme?2” me 42.55 %.
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Tabela 6.3.10. dhe grafiku 6.3.10.: Bizneset me vleré mesatare
t& xhiros ditore “40,001 - 80,000 Lek&”.

Tabela 6.3.10.: Bizneset me vleré mesatare

t& xhiros ditore “40,0!

01 - 80,000 Leke”;

Kategorizimi sipas réndésisé né pagesat

elektronike (%)

1. Kontakti me
fregun:

2. Avantazh relativ i
cmimit:

3. Avantazhi relativ
si mjet pagese:

4. Lehtésia e
pérdorimit:

5. Prezenca né treg:

6. Besimi:

Réndésia e numrit t&
blerésve qé& pérdorin
kéto sisteme.

Sasia e parave gé
kurseni duke pérdorur
kéto sisteme.

Avantazhet gé ofrojné si
mijet pagese.

Sa i lehté &shté instalimi
e pérdorimi i kétyre
mieteve t& pagesés?

Sa keni dégjuar pér
kéto instrumente
pagese?

Sa besim keni né kéto
sisteme?

Mé pak e
réndésishme

25.64

53.85

41.03

28.21

28.21

23.08

Mesatare

28.21

30.77

43.59

38.46

20.51

38.46

Mé shumé e
réndésishme

46.15

15.38

15.38

J)

51.28

38.46

Total

100.00

100.00

100.00

100.00

Bizneset me vleré mesatare t& xhiros ditore "40,001 - 80,000 Leké";
Kategorizimi sipas réndésisé né pagesat elekironike.

Réndésia e numrit t&! Sasia e parove gé |
blerésve qé pérdorin,
&fo sisteme

1. Kontakfi me
egun:

Avantazhetq8 ' Sailehté 8shte ' Sa kenidégjuor pér' Sa besim kening !
kurseniduke ~ | ofrojné si miete | instalimi e pérdorimi}  kétoinstrumente | kéto sisteme
\ pérdorurkéto pagese | ikétyre mieteve f& | pagese |
| sisteme. | | pogesés | |
| | | | |
12. Avantazhi relativ, 3. Avantozhi relativi 4. Llehtésiae | 5.Prezenca 1 6.Besimi:
| i gmimit: 1 simief pagese: 1 pérdorimit: | né freg: |
W Mg pak e réndésishme " Mesatare Mé shumé e réndésishme

Nga tabela dhe grafiku i mésipérm vihet re se tek bizneset e
pérfshira né kété grup té vlerés mesatare té xhiros ditore:

“Mé shumé e réndésishme” né pérqgindje mé t& larté vlerésohet
tipari “5. Prezenca né treg: Sa keni dégjuar pér kéto instrumente

pagese<” me 51.28 % dhe tipari “1. Kontakti me tregun: Réndésia
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e numrit t& blerésve qé pérdorin kéto sisteme.” me 46.15 %. “Mé

pak e réndésishme” né pérgindje mé t& larté vlerésohet tipari “2.

Avantazh relativ i cmimit: Sasia e parave qé kurseni duke pérdorur

kéto sisteme” me 53.85 %, ndérkohé vihet re gé ky tipar éshté

vlerésuar dhe me pérgindjen mé t& ulét né vlerésimet “Mé shumé
e réndésishme”.

Tabela 6.3.11. dhe grafiku 6.3.11.: Bizneset me vleré mesatare

té xhiros ditore “80,001 — 130,000 Leké&”.

Tabela 6.3.11.: Bizneset me vleré mesatare
t& xhiros ditore “80,001 — 130,000 Lekg&”;

Kategorizimi sipas réndésisé né pagesat

elektronike (%)

1. Kontakti me

tregun:

2. Avantazhi relativ

i cmimit:

Réndésia e numrit t&
blerésve qé& pérdorin
kéto sisteme.

Sasia e parave gé
kurseni duke pérdorur
kéto sisteme.

3. Avantazhi relativ - Avantazhet gé ofrojné si
si mjet pagese:

4. Lehtésia e
pérdorimit:

mijet pagese.

Sa i leht& éshté instalimi
e pérdorimi i kétyre
mijeteve t& pagesés?

Sa keni dégjuar pér

5. Prezenca né treg: kéto instrumente

6. Besimi:

pagese?

Sa besim keni né kéto
sisteme?

Mé pak e
réndésishme

18.52

62.96

29.63

29.63

25.93

BEESY

Mesatare

25.93

25.93

55.56

37.04

25.93

29.63

Mé shumé e
réndésishme

55.56

11.11

14.81

33.33

48.15

37.04

Total

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

Grafiku 6.3.11.: Bizneset me vleré mesatare & xhiros ditore "80,001 - 130,000 Leké”;i
Kategorizimi sipas réndésisé né pagesat elekironike (%).

! Réndésia e numrit &' Sosia e parave g& ! Avaniozhetgé ' Sailehig éshie ! Sa kenidégjuor pér' Sa besim kening !
| blerésve q¢ pérdorin,  kurseniduke © | ofrojné si miete | instalimi e pérdorimi, kéfo insfrumente

| kétosisteme | pérdorurkéto pagese | ikétyre mieteve t8 pagese

| | sisteme | | pagesés |

| | | | |

I 1.Kontakti me 2. Avantazhi relotiv| 3. Avantazhi relativ, 4. lehtésiae | 5.Prezenca

i fregun: i i gmimit: 1 simief pagese: 1 pérdorimit: i né treg:

B Mé pak e réndésishme

u Mesatare

1 kétossisteme

6. Besimi:

Mé shumé e réndésishme



Nga tabela dhe grafiku i mésipérm vihet re se tek bizneset e
pérfshira né kété grup té vlerés mesatare té xhiros ditore:

“Mé shumé e réndésishme” né pérgindje mé té larté vlerésohet
tipari “1. Kontakti me tregun: Réndésia e numrit t&€ blerésve qé
pérdorin kéto sisteme.” me 55.56 % dhe tipari “5. Prezenca né
treg: Sa keni dégjuar pér kéto instrumente pagese2” me 48.15
%. “Mé pak e réndésishme” né pérgindje mé té larté vlerésohet
tipari “2. Avantazhi relativ i gmimit: Sasia e parave qé kurseni duke
pérdorur kéto sisteme.” me 62.96 %.

Tabela 6.3.12. dhe grafiku 6.3.12.: Bizneset me vleré mesatare
t& xhiros ditore “130,001 — 200,000 Lekg&".

Tabela 6.3.12.: Bizneset me vleré mesatare

t& xhiros ditore “130,001 — 200,000 Lek&”; Mé pak e M Mé shumé e
P AT T esatare e

Kategorizimi sipas réndésisé né pagesat réndésishme réndésishme

elektronike (%)

Total

1. Kamiali me Réndésia e numrit té
" blerésve q& pérdorin 22.22 33.33 44.44  100.00
gur: kéto sisteme.

. . Sasia e parave gé
2. petendal Sl |y L e 51.85 29.63 1852 100.00

lenint kéto sisteme.

3. /-\'vumazhi relativ A\{Onfozhei qé ofrojné si 2299 44 44 3333 100.00

si mjet pagese: mjet pagese.

A (el Sa i lehté &shté instalimi

 onissia e e pérdorimi i kétyre 40.74 37.04 2222 100.00

pérdorimit: : . .
mieteve t& pagesés?
Sa keni dégjuar pér

5. Prezenca né treg: kéto instrumente 29.63 25.93 44.44  100.00
pagese?

6. Besimi: SRR 3333 29.63 37.04  100.00
sisteme?

Nga tabela dhe grafiku 6.3.12. vihet re se tek bizneset e pérfshira
né kété grup té vlerés mesatare té xhiros ditore:

“Mé shumé e réndésishme” né pérgindje mé t& larté vlerésohet
tipari “1. Kontakti me tregun: Réndésia e numrit t& blerésve gé
pérdorin kéto sisteme.” me 44.44 % dhe tipari “5. Prezenca né
treg: Sa keni dégjuar pér kéto instrumente pagese?” me 44.44
% . “Mé pak e réndésishme” né pérgindje mé t& larté vlerésohet
tipari “2. Avantazhi relativ i gmimit: Sasia e parave gé kurseni duke
pérdorur kéto sisteme.” me 51.85 %.
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Grafiku 6.3.12.: Bizneset me vleré mesatare t& xhiros ditore "130,001 - 200,000 Leké";
Kategorizimi sipas réndésisé né pagesat elekironike.

Réndésio e numrit 18! Sasia e parave q& ! Avantazhetqé | Saiilehtg &shts ! Sa keni dégjuar pér! Sa besim keni ng
blerésve qé pérdorin)  kurseniduke | ofrojné si miete | instalimi e pérdorimi; kéfoinstrumente | kéto sisteme
kétosiseme | pérdorurkéto pagese | iketyre mieteve & | pagese
| sisteme | | pagesés
| | |

1. Kontakti me 12. Avantozhi relafiv; 3. Avantazhi relotivi 4. Lehtésio e 5.Prezenca 6. Besimi:
fregun: | i gmimit: 1 simjet pagese: 1+ pérdorimit: né freg:
B Mé pak e réndésishme o Mesatare Mé shumé e réndésishme

Tabela 6.3.13. dhe grafiku 6.3.13.: Bizneset me vleré mesatare
té xhiros ditore “...> 200,000 Lek&”

Tabela 6.3.13.: Bizneset me vleré mesatare

t& xhiros ditore “...> 200,000 Lek&”; Mé pak e
Kategorizimi sipas réndésisé né pagesat réndésishme
elektronike (%)

Mé shumé e

réndésishme Vorid

Mesatare

1. Kontakti me Réndésia e numrit t&
; ) ) blerésve qé pérdorin 30.67 37.33 32.00 100.00
regun: kéto sisteme.

. . Sasia e parave gé
2o (e RS (1o i e ooy 50.67 38.67 1067 100.00

0 il kéto sisteme.

3. Aycnfczhi relativ A\{am‘ozhef qé ofrojné si 36.00 30.67 3333 100.00

si mjet pagese: mjet pagese.

4. Lehtésia e Sa i lehté éshté instalimi

; -entest e pérdorimi i kétyre 29.33 41.33 29.33  100.00

pérdorimit: : . .
mieteve t& pagesése
Sa keni dégjuar pér

5. Prezenca né treg: kéto instrumente 22.67 30.67 46.67  100.00
pagese?

6. Besimi: Sa besim keni né kéfo 3067 2133 4800 100.00
sisteme?
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Grafiku 6.3.13.: Bizneset me vleré mesatare t& xhiros ditore "... > 200,000 Leké";
Kategorizimi sipas réndésisé né pagesat elektronike.

T I
Avantazhetq¢ ' Sailehté éshte ' Sa kenidégjuar pér' Sa besim keni né

I h |
! Réndésia e numrit &' Sosia e parave gé ! g !
| blerésve q¢ pérdorin, urseniduke | ofrojné si miefe | instalimi e pérdorimi;  kétoinstrumente | kéto sisteme i
| kétosiseme | pérdorurkéio pagese | ikétyre meteve t& pagese | |
I I sisteme. I I pagesés I I I
| | | | | | |
I 1.Kontakti me 12. Avantozhi relotiv, 3. Avantazhi relafiv, 4. lehtésiae | 5.Prezenca | 6. Besimi: |
| fregun: | i gmimit: 1 simief pagese: 1 pérdorimit: | né freg: | |
B Mé pak e réndésishme ¥ Mesatare Mé shumé e réndésishme

Nga tabela dhe grafiku i mésipérm vihet re se tek bizneset e
pérfshira né kété grup té vlerés mesatare té xhiros ditore:

“Mé shumé e réndésishme” né pérgindje mé té larté vlerésohet
tipari “6. Besimi: Sa besim keni né kéto sisteme?2” me 48.00
% si dhe fipari “5. Prezenca né treg: Sa keni dégjuar pér kéto
instrumente pagese?” me 46.67 %. “Mé pak e réndésishme”
né pérgindje mé té larté vlerdsohet tipari “2. Avantazhi relativ i
¢mimit: Sasia e parave qé kurseni duke pérdorur kéto sisteme.”

me 50.67 %.
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7. PERFUNDIMET DHE SUGJERIMET KRYESORE

Analizimi i rezultateve dhe karakteristikave t& evidentuara gjaté
pérpunimit t& t& dhénave t& anketimit t& bizneseve sugjerojné
pérfundimet e méposhtme.

- Instrumentet e pagesave mé t& pranuar nga bizneset (pérveg
kartés sé debitit apo kreditit, gé ishin kusht fillestar né realizimin
e zgjedhjes sé& bizneseve), jané si vijon:

“Transferta e kreditit” me 40.57 %. Pesha relativisht e larté e
pérdorimit t& kétij instrumenti &shté né pérputhje me pritjet tona,
pasi ky lloj instrumenti pér veté natyrén e tij mund té konsiderohet
si njé instrument mé shumé i pérdorur né transaksionet e bizneseve
krahasuar me ato té individéve.

“Debitimi direkt” me 25.71 %. N& lidhje me pérdorimin relativisht
t& larté t& kétij instrumenti vlerésojmé se, pértej pérgindjes sé
konsiderueshme qé zéné kompanité t& cilat ofrojné shérbime
utilitare né vrojtim, mund té diktohet edhe nijé familjarizim i kufizuar
i bizneseve me kété instrument, i cili konfirmohet gjithashtu edhe
nga pérgjigjet e bizneseve né lidhje me pranimin e kétij instrumenti
pér pagesa, té cilat éshté e pamundur t€& kryhen népérmiet kétij
instrumenti. Pérdorimi, gjithsesi, disi i gjaté né kohé i “debitimit
direkt” 1& pér t& dyshuar né njohjen e sakté t& tij, duke favorizuar
késhtu nevojén pér thellimin e edukimit financiar.

Ndérkohé ashtu sic pritej, pranimi i “cekut” me 14.39 % dhe
“e-banking” me 13.21 % konfirmon peshat e uléta, t& cilat z&né kéto
lloj instrumentesh ndaj totalit t& instrumenteve, sipas raportimeve té
bankave prané Bankés sé Shqipérisé®.

- Bizneset gé pranojné pagesat népérmijet POS-ve, vlerésojné
se ndikimin mé t&¢ madh né adoptimin e kétyre instrumenteve e
kané pasur elementét: “niveli i sigurisé” dhe “besueshméria”.
Siguria dhe besimi duket se ndikojné bizneset né adoptimin
sistemeve & pagesés né bizneset e tyre. Ndérkohg, “integrimi
lehtésisht né sistemet e biznesit” si dhe “lehtésia né pérdorim”

8 Banka e Shqipérisé, Raporti Vietor 2011, fage 148.
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vlerésohen si dy tipare t& tiera qé kané kontribuar ndjeshém
né adoptimin e kétyre sistemeve. “Kostot” duket se nuk kané
pasur shumé ndikim né adoptimin e POS pér kété kategori
biznesesh.

- Bizneset t& cilat nuk pranojné pagesa népérmijet POS-ve,
vlerésojné se do t& adoptonin kéto ményra pagesash nése
mé shumé klienté do t'i kérkonin ato. Ky rezultat nga njéra
ané mund té reflektojé mungesén e informacionit qé kané
kéto biznese né lidhje me aspektet pozitive t& pérdorimit
té terminaleve POS, ndérkohé gé nga ana tietér mund té
reflektoj@ edhe mungesén e njé stimuli pér pérdorimin e
POS-ve nga ana e tyre. Bazuar né pérvojén ndérkombétare?,
vihet re njé pérdorim i gjeré i praktikave té tilla stimuluese
né lidhje me nxitien e pérdorimit t& POS-eve kryesisht pér
bizneset e vogla dhe t& mesme. Gjithashtu, nié faktor tietér
i réndésishém, i cili vlerésohet té keté ndikim né adoptimin e
POS-ve né bizneset e tyre, do té ishte reduktimi i kostove t&
adoptimit t& késaj ményre pagese. Sé fundi, sipas vlerésimeve
té kétyre bizneseve, rritja e sigurisé sé ofruar do t& ndikonte
pozitivisht né adoptimin e kétyre ményrave t& pagesave.

- Ndér fiparet e instrumenteve t&€ pagesave, mé t& vlerésuara
nga bizneset jané: “Kontakti me tregun: Réndesa e numrit
t& blerésve qé pérdorin kéto sisteme” i vlerésuar si “shumé i
réndésishém” nga rreth 42.45 % e bizneseve dhe “Besimi: Sa
besim keni né kéto sisteme?” i vlerésuar gjithashtu si “shumé i
réndésishém” nga 41.04 % e bizneseve.

- Tiparet e instrumenteve t& pagesés, mé pak & vlerésuar nga
bizneset jané: “Avantazh relativ i ¢cmimit: Sasia e parave gé
kurseni duke pérdorur kéto sisteme.” i vlerésuar si “mé pak i
réndésishém” nga 45.99 % e bizneseve dhe “Prezenca né treg:
Sa keni dégjuar pér kéto instrumente pagese?” gjithashtu e
vlerésuar si “mé pak e réndésishme” nga 35.38% e bizneseve.

? The Shadow Economy in Europe 2011: Using electronic payments to combat the
shadow economy, Friederich Schneider at Johannes Kepler University of Linz in Austria,
and A.T. Kearney sponsored by Visa Europe, pg 7.
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Komisione t& larta né pérdorimin e POS. Vlerésojmé se
pretendime 1é tilla mund t& ngrihen dhe nga biznese té vogla,
pér t& cilat gjithsesi kostot e POS, né kushtet e kostove té&
uléta t& pérdorimit t& cash-it, mund té jené domethénése.
Megijithaté, nigé analizé mé e thelluar e vlerésimeve 1é tilla,
mund t& shérbejé pér gartésime t& métejshme.

Klientét i kérkojné pak blerjet népérmijet instrumenteve
elektronike, sic éshté POS, se nése kérkohet né masé prej tyre,
bizneset shprehen gé jané t& detyruar t'u pérgjigjen dhe do t'u

pérgjigjen.

Mungesa e informacionit pér pérdorimin e mjeteve t& pagesés
éshté akoma njé céshtje tietér gé evidentohet nga njé pjesé e
bizneseve. Ashtu si edhe né rastin e anketimit t& individéve,
vérehet se mungesa apo pagartésia e informacionit pér njé
pjesé t& bizneseve pérbén njé tietér barrierg, e cila pengon
pérdorimin né masé t& instrumenteve t& pagesés nga bizneset.

Mungesa e energjisé ngrihet né disa raste si shgetésim nga
bizneset pér pérdorimin e mjeteve elekironike t€ pagesave,
sic éshté POS. Pavarésisht rregullimit prej vitesh t& gjendies
sé energjisé elekirike, ndoshta jané shképutijet e shkurtra ato
qé jané evidentuar prej tyre. Gijithsesi, vlen pér t'u théné gé
né pohimet e dhéna nga bizneset nuk pérmendet né asnjé
rast, né kushtet e ndérprerjeve té energjis€, zgjidhjet ‘back
up’ t& pérkohshme népérmijet baterive. Mund té jeté mungesa
e leverdisé né pérdorim, por mund t& jené dhe arsyet e tiera
t& pérmendura, gjé qé vlen pér t'u testuar né ményré mé té
detajuar mé voné.

Kéto instrumente pagesash jo-cash komentohen gjithashtu
edhe pozitivisht si komode dhe efikase né pérdorim.

Disa biznese shprehen gjithashtu qé pérdorimi i tyre &shté tashmé
i nevojshém dhe krijon njé imazh modern pér biznesin e tyre.

Siguria, besueshméria dhe lehtésia jané tipare t€ tiera té
evidentuara pér pérdorimin e instrumenteve t& pagesés jo-cash.
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- Nga analizat e béra vérehet gjithashtu gé bizneset e médha
(mbi 80 punoniés) pérdorin mé shumé instrumentet e pagesave
se kategorité e tjera t& bizneseve.

- Gjithashtu, bizneset me xhiro mesatare mé té larté (mbi
200,000 Leké) i pérdorin instrumentet e pagesave mé shumé
se kategorité e tjera té bizneseve.

- Né kéto kushte, ashtu sic pritej nga pérvoja ndérkombétare,
edhe né tregun shqiptar madhésia e biznesit dhe t& ardhurat
e tij jané faktoré domethénés né pranimin dhe pérdorimin e
instrumenteve elekironiké t& pagesave.

Q5.



ANEKS 1
PYETESORI PER BIZNESET

Mé quaijné

. Ky anketim kryhet nga Banka e Shqipérisé dhe INSTAT dhe

ka pér géllim vler&simin e ofrimit t& shérbimit népérmiet sistemit t& pagesave POS, nga
bizneset. Informacioni qé ju do t& jepni do t& pérdoret vetém pér géllime statistikore dhe
pér asnjé qéllim tietér; ai do t& mbetet konfidencial. Lutemi, disa minuta nga koha juaj pér

plotésimin e pyetésorit.
A. Té dhéna t& pérgjithshme
P1.  Arsimi:

1. Pa arsim;
2. 8vjecar;
3. | mesém;
4. | larté;

5. Pasuniversitar
P2. Mosha:

1. 18-25;
2. | 26-35;
3. 36-45;
4.  46-55;
5. 56-65;
6. 66+

P3. Gijinia:

1. Mashkull;
2. Femér

P4. Pozicioni gé keni né kompaniné tuaj:

B. Té dhéna té& biznesit
P6.  Lloji i biznesit:

Supermarket

Dyqgane ushgimore
Dygane joushgimore
Bare/ restorante
Hoteleri, agjenci turistike
Ndértim

Import/eksport

NONOr A WN —

“Kompani utilitare” (Ujésjellési,
8.  Telekome, Kompani Sigurimesh

efj.)
9. Tietérl

1.Po/
2.Jo

P7. Cila &shté vlera mesatare e xhiros ditore qé ju

realizoni (ne Leké & reja)?
1. ...< 7,000;

2. 7,001 -20,000;

3. 20,001 - 40,000;

4. 40,001 - 80,000;

5. 80,001 - 130,000;
6. 130,001 —200,000;
7. ...> 200,000

C. Pérdorimi konkret

P8. Pranon kompania juaj
aktualisht pagesa népérmijet
ndonijé instrumenti t&
méposhtém dhe prej sa kohesh:

1. Karté debiti

2. Karté krediti

3. Cek

4.  Debitim direkt
5.  Transferta krediti

6.  E-banking
(Nése te gjitha "Jo", shko tek E.)

1.Po/

Prej sa
kohésh

(muai)

P9. Sa pérgind e xhiros suaj (mesatarisht) vien nga
pérdorimi i pagesave me kéto instrumente? (né %)
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D. Arsyet fillestare t& pérdorimit/adoptimit t& sistemeve t& pagesave POS né biznes

P10. Ju lutem, specifikoni sa t& réndésishme jané arsyet e méposhtme né vendimit tuaj
fillestar pér t& adoptuar ményrén e pagesés me sistemet e instrumentave t& pagesave

elektronike, duke ju pérgjigjur pyetieve t& méposhtme:
Kompania ime fillimisht vendosi t& pérdoré ményrén e pagesés me POS, sepse:

1

(min)

5

(max)

2 3 4

Shumé klienté i pérdorin kéto instrumente

U kérkua nga klientét

Pé&r shkak t& kostove t& ulta financiare g& ofronte
Eshté mé i liré se pérdorimi i opsioneve 1& tiera t&

pagesave

U integrua lehtésisht né sistemet e biznesit gé kemi
U vlerésua qé &shté i lehté & instalohet e &

pérdoret

Dinim t'i pérdornim miré si mjete pagese.
Sistemet ofrojné shkallé t& larté sigurie

Jané sisteme t& besueshme
E. Arsyet pér mospérdorimi i POS

Nuk di/
Papérgjigie

P11. Kompania ime do t& vendosi t& pérdoré ményrén e pagesés me POS, nése:

Mé shumé blerés do t'i pérdorin ato

1

(min)

5

(max)

2 3 4

Mé shumé klienté do t& na kérkonin pérdorimin

e tyre.
Kostot fikse do t& na reduktoheshin

Pérdorimi i tyre do ishte mé i liré pér ne
Integrimi né sistemet e biznesit gé kemi do té

béhej mé i lehté

Do t& ishte mé e lehté pér t'u instaluar dhe

pérdorur.

Do té kishim mé shumé njohuri né pérdorimin e

kétyre sistemeve

Sistemet do t& ofronin siguri mé 1& larté.
Ne do t'u besonim kétyre sistemeve se mé

shumé fani.
F. Kategorizimi i réndésisé.

P12. Lutemi, renditni sipas réndésisé qé ka pér ju, né pagesat elektronike:
(1 = mé pak e réndésishme, 6 = mé shumé e réndésishme) — Pérdomni cdo numér vetém nijé heré.
Vlerésoni réndésiné:

Kontakti me tregun:

Avantazhi relativ i gmimit:
Avantazhi relativ i si mjet pagese:

Lehtésia e pérdorimit:

Prezenca né treg:

Besimi:

Réndésia e numrit t& blerésve qé
pérdorin kéto sisteme

Sasia e parave gé kurseni duke
pérdorur kéto sisteme

Avantazhet qé ofrojné si mjete pagese
Sa i lehté éshté instalimi e pérdorimi i

kétyre mjeteve & pagesés

Sa keni dégjuar pér kéto instrumente
pagese

Sa besim keni né kéfo sisteme

97.

Nuk di/
Papérgijigie

Vlerésimi



iggaly wuslBns op5 odo ‘ysosebod ejuswinisul o4y Jad 1usy nl gb Jgialy juswoy opS 1uoys ‘wein i | ¢
REEI
angyualpy lopu ysewAtep alieh|yg

aJjeupnd sAsssuziq lopu ysswuhiep alishyg
aipany slbish|yg

awi|quadys ‘pbny

awunbig

2.10l61| pJaly 9t swAep syp swipy ‘DSYO |
swyshipu gy swizuadyg

(pw
aw ||pw Dol gep 848l auwioy ol (yswo) Huswnusu| (ysoo)
ysswuhep bBupjung-3 385 .Wﬂcu WMOM au Ipany E_,“v__gm.m_m_u awysiob \ yuwiopigd  awysyob yuawnusu| \ ywroplad | 1wijjeD
alieh|ys) B " STVETV T 3 gupiDg wij|g @ guning
Buriapy

‘alB1lBugd glu as guinys aw aso glu ‘gluso g1e3 g1 punw juswnisul
2lu oud “wijjgb glu 8s gwinys aw Jgd yeiopigd g4 punw juswnisul QIN| (WILRYS “juswnisul jij108s @} Hwuopiad o ywijjgb uoyied | @b ysoq guuny gu
X, uslugys aw 1uougys 1wainy ‘lonl 1ssuziq pbu Hwopiad g} aAswijjeb/Hwijjgb sodis walysodaw g1 eApjuswinisul & ulwopiad [UoPPIIad €[ d

9S3Jys uoDUWLIOJU| ‘5

-98-



LITERATURA

[ T ] INSTAT: Regijistri i ndérmarrjeve. Ndérmarrjet aktive sipas
gargeve 2010. Burimi: INSTAT, instat.gov.al

[ 2 ] INSTAT: Anketa strukturore e ndérmarrjeve ASN 2010.
[ 3] INSTAT: Anketa strukturore e ndérmarrjeve ASN 2011.

[ 4] Towards a more efficient use of payment instruments, Paul De
Grauwe, Laura Rinaldi, Patrick Van Cayseele, March 2006.

[ 5] Banka e Shqipérisé, Raporti Vietor 2011.

[ 6 ] The Shadow Economy in Europe 2011: Using electronic
payments to combat the shadow economy, Friederich Schneider
at Johannes Kepler University of Linz in Austria, and A.T. Kearney
sponsored by Visa Europe.

[ 7 ] Brids & Winder, 2005. “Payments are no free lunch”. De
Nederlandsche Bank

[ 8 ] Gregor & Roberts 2005. “Why Australian Merchants Aren’t
Adopting E-Money”, Journal of Research and Practice in Information
Technology

.99



CIP Katalogimi né botim BK Tirané

Kliti Ceca, Alban Pllaha, Valentina Semi

Raport i anketimit mbi pérdorimin e

instrumenteve t& pagesés — bizneset - /

/ Ceca Kliti, Pllaha Alban, Semi Valentina - Tirané:
Banka e Shqipérisg, 2013

-1001; 15.3 x 23 cm.

Bibliogr.
ISBN: 978-99956-42-85-8.

Kété publikim mund ta gjeni edhe né formé elektronike né adresén:
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