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Abstrakt

Sistemi bankar shqiptar pérbéhet nga banka tregtare me kapital shtetéror, té huaj
e té pérbashkét. Né dekadén e viteve ‘90 ai éshté ballafaquar me njé séré
problemesh. Karakteristiké ka gené shkalla e ulét e ndérmjetésimit té tij dhe
marrédhénie té kufizuara me klientét (biznese e individé). Por, mbi té gjitha,
gjithmoné e mé tepér po shtrohet pyetja: “Pse nuk ¢elen banka private me kapital
shqiptar?” Kjo pyetje shérbeu si pikénisje pér ndérmarrjen e njé vrojtimi mbi kété
problem dhe ¢éshtje té tjera té sistemit bankar.

Né vazhdim éshté prezantuar njé material i tipit pérshkrues-analizues i té gjithé
informacionit t&¢ mbledhur. Ky informacion, duhet theksuar, éshté njé bazé e
vlefshme edhe pér studime e analiza té tjera mé té thelluara, té cilat mund té
synojné nxjerrjen e konkluzioneve té tjera mé té pérgjithshme ose mé té
pérgéndruara né drejtime apo fusha specifike®.

3 Opinionet e shprehura né kété analizé vrojtimi jané mendime personale t& autoréve dhe jo géndrime
zyrtare té Bankés sé Shqipérisg, pavarésisht nga pozicionet e tyre.
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HYRJE

I. Qéllimi i vrojtimit

Qéllimi i organizimit té vrojtimit ishte evindentimi i disa prej problemeve té
sistemit bankar, marrédhéniet banké-klient dhe disa ide pér té ardhmen e afért té
sistemit bankar.

Il. Metodologjia e vrojtimit

Pér pérmbushjen e kétij géllimi né vrojtim u pérfshiné bankat e nivelit t& dyté,
zyrat e kémbimit valutor, 200 bizneset mé té médha dhe individé (punonjés
bankash e akademiké). Kjo siguroi trajtimin e problemit nga dy kéndvéshtrime:
até profesionist (banka dhe individé) dhe até té klientit (biznese). Né fakt, kéto
kategori pérbé&jné hapin e paré té pércaktimit té pérbérjes sé zgjedhjes. Nga ana
tjetér, synohet gé sadopak té trajtohet tregu bankar, oferta pér shérbimet
bankare dhe niveli i kérkesés pér to.

VROJTIMI U REALIZUA NE KETO FAZA:

Formulimi i pyetésoréve.

Zgjedhja e popullatés pér intervistim.
Intervistimi.

Hedhja e informacionit dhe pastrimi i tij.
Pérpunimi statistikor dhe analiza e rezultateve.

agrwnE

[ —

. Formulimi i pyetésoréve. Pér té realizuar géllimin e vrojtimit, nisur nga
gjerésia e problemeve dhe pér té ballafaquar opinionet banké-klient-
profesionist, u gjykua gé ishte e pérshtatshme t& hartoheshin dy pyetésoré®:
pyetésori pér bizneset (pérfshi zyrat e kémbimit valutor) dhe pyetésori pér
bankat dhe individét. | pari do té merrte opinionin nga piképamja e
pérdoruesve té shérbimeve bankare. | dyti do té siguronte opinionin
profesionist (e bankave, e bankieréve dhe e akademikéve). Mé tej, né varési
té problemit té trajtuar, secili prej pyetésoréve u strukturua né disa rubrika.
Cdo rubriké pérmblidhte problemet mé té ngjashme dhe pérbéhej nga grupi
pérkatés i pyetjeve. Pyetjet u ndértuan, sipas qéllimit gé i shérbenin, té
thjeshta ose me shkallézime. Ato ofronin si pérgjigje alternativa té
drejtpérdrejta, plotésuese ose pérjashtuese. Né pérgjithési, nuk u synua té
merret informacion sasior. Pyetjet e késaj natyre jané té pakta.

* Pyetésorét e ploté jepen né aneksin |.



Né térési pyetjet kérkojné zgjedhje alternativash, bérje komentesh ose arsyetim

te

pérgjigjes sé dhéné. Pyetésorét u konsultuan edhe me specialistin pérkatés né

INSTAT. Ky konsultim u bé me géllim qé té sigurohej njé paragitie sa mé e
pérshtatshme e pyetésorit pér plotésim dhe pérpunim.

2.

*

*

*

*
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Zgjedhja e popullatés pér intervistim. Pér té arritur géllimin e vrojtimit u
konsiderua e pérshtatshme té intervistoheshin ato grupe, té cilat konsiderohen
si mé té aférta me bankat dhe veprimtariné e tyre. Pér kété géllim u zgjodhén:

té gjitha bankat qé vepronin né Shqipéri, 11 té tilla (vrojtim i pérgjithshém);

té gjitha zyrat e kémbimit valutor gé vepronin né Shqipéri, 15 té tilla (vrojtim i
pérgjithshém). Kéto zyra u menduan si té pérshtatshme pér shkak se biznesi i
tyre éshté njé veprimtari financiare dhe né aktivitetin e pérditshém kéto zyra
kané lidhje té ngushta me bankat;

individé profesionisté dhe akademiké (vrojtim me zgjedhje). Si individé
profesionisté u zgjodhén individé té njohur si eksperté né bankat e nivelit té
dyté dhe né bankén gendrore. Akademikét u pérzgjodhén nga Fakulteti
Ekonomik, kryesisht pedagogé té |éndéve bankare e financiare. Gjithsej u
pérzgjodnén 35 té tillé. Kjo shifér plotéson kushtin e nivelit té¢ miré té
pérfagésueshmérisé sé mendimit akademik me zgjedhje;

té gjitha bizneset mé té médha si taksépagues, gjithsej 200 té tillé (vrojtim i
pérgjithshém). U vecua ky grup nga moria e shoqérive té biznesit pasi ai
mendohet si grupi mé i fugishém financiarisht dhe me njohuri mé té plota e mé
profesioniste si pasojé e nevojés pér administrim ndérmarrjesh relativisht té
médha. Ky biznes priret té keté lidhje me bankat dhe té renditet ndér klientét e
réndésishém té bankave. Ky numér pérbén njé pérfagésueshméri statistikisht
té pranueshme, gé€ i shérben qéllimit té vrojtimit. Megjithaté, gjithsej u
realizuan 187 intervista. Pjesa tjetér (13 biznese) nuk u intervistuan pasi
rezultonin me adresé té ndryshuar dhe nuk u gjendén; kishin mbyllur aktivitetin
ose thjesht nuk pranuan té pérgjigjeshin.

Intervistimi. Pérpara fillimit té procesit té intervistimit, pér té siguruar cilési né
plotésimin e pyetésoréve, u organizua njé seancé trajnimi me intervistuesit.
Kjo fazé u zhvillua né periudhén janar - mars 1999. Nisur nga popullata e
zgjedhur e cila konsiderohej si profesioniste u mendua gé intervistimi té
zhvillohej né dy forma. Banka e Shqgipérisé shpérndau pér plotésim pyetésorét
pér bankat, zyrat e kémbimit valutor dhe individét. INSTAT organizoi
intervistimin e 200 bizneseve té médha. Né secilin rast u ruajt anonimati.
Pyetésori nuk kérkonte identifikimin e plotésuesit té tij. Intervistimi u realizua
gjaté periudhés mars - korrik 1999.

Hedhja e informacionit dhe pastrimi i tij. Gjerésia e problemeve té trajtuara
né pyetésor dhe numri relativisht i madh i pyetjeve dhe i alternativave té
ofruara pér pérgjigje rritén shkallén e véshtirésisé né hedhje dhe pérpunim té
dhénash. Pyetésori i paré pérmbante 63 pyetje dhe i dyti 30 té tilla. Duke mos
patur né Bankén e Shqipérisé njési té specializuara pér kété proces, u frit



koha e hedhjes dhe e pérpunimit té té dhénave. Gjaté hedhjes sé té& dhénave
u eliminuan problemet dhe mangésité né plotésime.

5. Pérpunimi statistikor dhe analiza e rezultateve. Rezultatet e dala nga
pérpunimi statistikor u paragitén me tekste, tabela e grafiké duke ndjekur
rradhén e pyetjeve té ¢cdo pyetésori. Kjo paraqitje éshté béré ve¢cmas pér ¢do
pyetésor. Né kapitullin e paré jané pérshkruar rezultatet pér ¢do pyetje.
Rezultatet, sipas nevojés, jané dhéné né pérgindje ose né raste dhe/ose né
formé tabelore apo grafike. Né kapitullin e dyté, pérséri jepen rezultatet, por jo
pér pyetje té vecanta, por pér kombinime té tyre. Rezultatet komentohen né
kapitullin e treté. Komentet jané renditur sipas problemeve duke grupuar
pyetje té natyrés sé njéjté té té dy pyetésoréve. Kapitulli i katért jep
konkluzionet dhe disa propozime tentative. Né aneksin e paré jepen té ploté té
dy pyetésorét e shpérndaré. Ndérsa, aneksi i dyté paraget, né formé tabelore,
njé pjesé té informacionit pér pyetjet e vecanta té pyetésoréve.

I1l. Mangésité e vérejtura gjaté vrojtimit

Né procesin e vrojtimit u vérejtén disa mangési, té cilat duhet té kihen parasysh
pér organizimin e vrojtimeve té ngjashme né té ardhmen. Késhtu:

- intervistimi i realizuar direkt nga Banka e Shqipérisé rezultoi me njé nivel té
ulét pérgjigjesh. Kjo ndodh pér arsye se mungojné njerézit e specializuar pér
kété aktivitet. Po késhtu, kryerja e intervistimit né emér té Bankés sé
Shqipérisé, pavarésisht nga theksimi i elementit té ruajtjes sé anonimatit,
shkakton hezitim dhe stepje pér t'u prononcuar;

- pérpunimi statistikor i t& dhénave kérkoi njé periudhé relativisht té gjaté kohe
(gusht 1999 — mars 2000). Si¢c u theksua mé sipér, Bankés sé Shqipérisé i
mungojné njésité dhe burimet njerézore pér kété géllim si dhe ekspertiza,

- shkalla e bashképunimit té té intervistuarve, né pérgjithési, éshté e ulét.

KETO MANGESI SUGJEROJNE QE BANKA E SHQIPERISE DUHET:

Sé pari, té krijojé njési té vecanté, té specializuar pér organizimin e vrojtimeve.
Kjo njési do té duhet té keté pér detyré kryesore pérshtatjen e pyetésoréve pér
pérpunim informatik, ndjekjen e vrojtimeve té rregullta periodike ose jo,
pércaktimin e popullatés, gé do té anketohet, dhe té kritereve té pérzgjedhjes me
géllim gé rezultatet té jené statistikisht té vlefshme; hedhjen e té dhénave,
pastrimin e tyre dhe pérpunimin statistikor duke pérdorur edhe programet
pérkatése pér kété géllim;

sé dyti, té angazhojé né procesin e intervistimit persona, organizata apo

institucione té treta pér cilésiné e punés sé té ciléve éshté e bindur. Pér kété,
Bankés i duhet té pérpilojé té gjithé rregullat e nevojshme té kétij bashképunimi;
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sé treti, t& mbéshtesé financiarisht njé proces té tillé duke synuar cilési né
kryerjen e vrojtimit;

sé katérti, té angazhohet né edukimin e publikut dhe shpjegimin e réndésisé gé
ka bashképunimi pér dhénie informacioni. Kjo ndihmon Bankén e Shqipérisé pér
té pérmirésuar procesin vendimmarrés. Por, ky bashképunim ndihmon dhe veté
publikun, e sidomos bizneset, pasi do té rritet shkalla e njohjes prej tyre té
mjedisit ekonomik dhe pér pasojé do té merren vendime mé té mira e té
dobishme.
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KAPITULLI I:
REZULTATET E DALA NGA ANALIZA SISTEMATIKE E
PYETJEVE TE TE DY PYETESOREVE

.1 —Rezultatet e dala nga pérpunimi i informacionit té
pyetésorit té paré (biznese dhe zyra kémbimi valutor)®

1.1.1 Informacion i pérgjithshém

Pyetésori pér biznesin u shpérnda pér plotésim né 200 bizneset e klasifikuar si
biznese t&€ médhenj dhe né té gjitha, 15, zyrat e kémbimit valutor té licencuara
nga Banka e Shqipérisé, gé vepronin si operatore té tregut t& kémbimeve
valutore né periudhén e kryerjes sé vrojtimit. Qé&llimi i zgjedhjes sé kétij grupi, si¢
éshté theksuar, nga moria e bizneseve qé veprojné né Shqipéri, géndronte né
zbulimin e nivelit té marrédhénieve té tij me sistemin bankar, pasi gjykohet gé
bizneset e médhenj dhe zyrat e kEmbimit valutor jané mé té aférta me bankat se
cdo lloj biznesi tjetér nisur nga interesat qé kané, fugia financiare, njohurité etj..

Nga bizneset e médhenj dhané pérgjigje 187 ose 93.5 e té pyeturve gjithsej. Ky
nivel pérgjigjesh éshté mjaft i miré pér té nxjerré konkluzione. Megjithaté, si¢ do
té shihet né vijim, kjo shkallé pérgjigjeje nuk ruhet edhe pér pyetje té vecanta.

Nga zyrat e kémbimit valutor dhané pérgjigje vetém 4 ose 26.7 pér qind e té
pyeturve gjithsej. Krahasuar me bizneset, shkalla e pérgjigjeve éshté dukshém
mé e ulét pér zyrat e kEmbimit valutor. Megjithaté, éshté gjykuar qé paragitja e
informacionit t&€ marré, sado i mangét té jeté ky, éshté me vleré. Nga ana tjetér,
nuk éshté pretenduar gé té arrihen konkluzione té sakta dhe té prera. Eshté
tentuar vetém té béhen komentet pérkatése. Pér pyetje té vecanta, gjithashtu,
nuk ruhet e njéjta shkallé pérgjigjeje si pér pyetésorin.

Totali i rasteve té shqgyrtuara arrin né 191 ku 97.9 pér qind jané biznese dhe 2.1
pér gind jané zyra té kémbimit valutor. Shkalla e pérgjigjes arrin mesatarisht né
88.8 pér qind, e cila gjykohet optimale pér té konkluduar mbi problemet gé
trajtohen né pyetésor.

® Pyetésori i ploté jepet né aneksin I.
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1.1.2 Pyetjet me karakter té pérgjithshém?®

l. Forma e regjistrimit té biznesit.

Kjo pyetje ka karakter té pérgjithshém informues dhe synon té shikojé se si éshté
shpérndarja midis formave té ndryshme té biznesit. Nga pérgjigjet e dhéna
rezulton se 80.6 pér qgind e té intervistuarve jané organizuar si shoqéri me
pérgjegjési té kufizuar, 13.6 pér gind si shogéri anonime dhe 5.8 pér qind jané
organizuar né forma té tjera.

Grafiku 1: Format e regjistrimit té biznesit

Sh.p.k

Té tjera Sh.a

Il. Lloji i pronésisé.

Kjo pyetje ka karakter té pérgjithshém informues dhe synon té shikojé se si éshté
e shpérndaré pronésia e 200 bizneseve mé té médhenj dhe zyrave té kémbimit
valutor. Nga pérgjigjet e dhéna rezulton se 60.2 pér gind e té intervistuarve jané
biznese me kapital térésisht shqiptar, 16.8 pér gind me kapital t& huaj dhe 23 pér
gind me kapital té& pérbashkét, shqgiptar dhe té huaj.

Grafiku 2: Forma e pronésisé sé bizneseve

Kapital shqiptar

Kapital i Kapital i huaj
pérbashkét

® pér té lexuar pyetjet e plota shih aneksin I.
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[l Lloji i aktivitetit.

Kjo pyetje ka karakter té pérgjithshém informues dhe synon té shikojé se si éshté
shpérndaré aktiviteti, gé kryejné bizneset né fusha té ndryshme té ekonomisé.
Alternativat e ofruara pér pérgjigje lidhur me llojin e aktivitetit korrespondojné deri
diku me strukturén e ekonomisé shqiptare né térési (pérjashtuar bujgésiné). Nga
pérgjigjet e dhéna rezulton se 18.8 pér qgind e bizneseve ishin angazhuar né
prodhim, 36.6 pér qgind né tregti, 18.8 pér qind né shérbime, 23.0 pér qind né
ndértim dhe 2.6 té tjera, gé né rastin konkret pérfagéson kryesisht (4 nga 5 rastet
e pérgjigjura) aktivitetin e kémbimit valutor, domethéné kétu pérfshihen zyrat e
kémbimit valutor.

Grafiku 3: Lloji i aktivitetit té bizneseve

Tjetér Prodhim

Ndértim

Shérbime Tregti

V. Viti i themelimit té biznesit.

Kjo pyetje ka karakter té pérgjithshém informues dhe synon té shikojé se cila
éshté “mosha” e biznesit t¢ madh shqiptar. Nga pérgjigjet e dhéna kemi kété
shpérndarje: 21.5 pér gind jané themeluar né vitin 1994, 18.8 pér gind né vitin
1993, 15.7 pér qind né vitin 1992, 12.6 pér gind né vitin 1996, 11 pér qind né vitin
1995; 5.2 pér qind né vitin 1997; 4.2 pér qind né vitin 1991; nga 1.6 pér qgind
pérkatésisht né vitet 1990 dhe 1998; 1 pér gind né vitin 1999 dhe nga 0.5 pér
gind pérkatésisht né secilin nga vitet 1928, 1938, 1941, 1948, 1957, 1964, 1973,
1974, 1987 dhe 1989. Ndérsa 1.6 pér gind e bizneseve nuk e kané plotésuar
kété té dhéné.
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Grafiku 4: Shpérndarja e biznesit sipas vitit té krijimit
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1.1.3 Pyetjet e rubrikés sé paré.

Pyetjet e rubrikés sé paré kané pér géllim té zbulojné nivelin e njohurive dhe
mundésité e biznesit pér té celur njé banké. Kjo rubriké pérbéhet nga 9 pyetje.
Késaj rubrike i pérgjigjen bizneset dhe zyrat e kEmbimit valutor.

Pyetja 1,

kérkon té zbulojé nése bizneset kané dijeni se né Shqipéri lejohet celja e
bankave private. Sipas pérgjigjeve té dhéna rezulton se kété fakt e diné 97.4 pér
gind e té intervistuarve, ndérsa 2.6 pér gind pohojné té kundértén.

Pyetja 2,

kérkon té zbulojé nése bizneset kané menduar ndonjéheré té celin banké. Nga
pérgjigjet rezulton se vetém 7.9 pér qind e té intervistuarve kané pasur njé
mendim té tillé. Pjesa mé e madhe e tyre, 92.1 pér qgind, nuk kané menduar pér
kété gjé.

Pyetja 3,

synon té zbulojé arsyet, gé i kané shtyré bizneset t¢ mos mendojné pér celjen e
njé banke népérmjet kérkesés pér klasifikimin e kétyre arsyeve (né pyetje
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renditen 5 arsye). Késaj pyetjeje i japin pérgjigje vetém bizneset, gé kané
zgjedhur alternativén “Jo” né pyetjen 2.

Nga 172 biznese, gé nuk kané menduar ndonjéheré té celin banké, 48.3 pér qgind
e tyre (83 biznese) nxjerrin si arsye mungesén e kapitalit té mjaftueshém (ose
43.5 pér qind e té té intervistuarve gjithsej). Kjo arsye, si¢ shihet, z& njé peshé té
konsiderueshme duke sugjeruar, né véshtrim té paré, qé kérkesa pér kapital, e
shtruar nga Banka e Shqipérisé, éshté disi e tepruar, pasi gati gjysma e
bizneseve té médha, domethéné e bizneseve mé té fugishme né vend,
deklarojné té mos kené kapital té mjaftueshém.

Nga 172 biznese, gqé nuk kané menduar ndonjéheré té celin banké, njé numér
relativisht i vogél i tyre, 9.3 pér gind (16 biznese), nxjerrin si arsye faktin qé
biznesi bankar nuk konsiderohet si biznes fitimprurés.

Nga 172 biznese, gé nuk kané menduar ndonjéheré té celin banké, 22.1 pér qgind
e tyre (38 biznese) nxjerrin si arsye mungesén e specialistéve té késaj fushe.

Nga 172 biznese, gé nuk kané menduar ndonjéheré té celin banké, 25.6 pér qgind
e tyre (44 biznese) nxjerrin si arsye mosnjohjen e kétij lloj biznesi.

Nga 172 biznese, gé nuk kané menduar ndonjéheré té celin banké, 17.4 pér qgind
e tyre (30 biznese) nxjerrin arsye té tjera.

Pérqindjet jané llogaritur bazuar edhe né numrin gjithsej té té intervistuarve (191)
pér té paré peshén e tyre kundrejt totalit té té intervistuarve. Nga pérgjigjet del se
44.0 pér gind e té intervistuarve theksojné se nuk kané kapital té mjaftueshém,
8.4 pér gind nuk e shohin celjen e njé banke si biznes fitimprurés, 19.9 pér qind
pohojné se nuk kané specialisté té késaj fushe, 23 pér gind nuk e njohin kété lloj
biznesi dhe 15.7 pér gind kané arsye té tjera.

Pyetja 4,

kérkon té evidentojé nése bizneset e diné se cili éshté institucioni, gé jep
licencén pér té celur njé banké. Qéllimi éshté té shihet shkalla e njohjes sé
Bankés sé Shqipérisé si institucioni licencues dhe pér té marré sinjale pér té
vepruar né té ardhmen. Nga pérgjigjet del se 78.5 pér gind e tyre e diné cili éshté
institucioni, gé e kryen kété veprimtari dhe 19.9 pér gind nuk e diné cili &shté
organi licencues. Pér té paré saktésiné e pérgjigjes dhe pér t'u siguruar gé pyetja
éshté kuptuar drejt, ajo éshté organizuar né dy shkallé: sé pari, pyetet vetém
nése njihet institucioni dhe sé dyti, pyetet se cili éshté ky institucion. Né
pérgjithési identifikohen dy institucione, gé mendohet se japin licenca pér bankat:
Banka e Shqipérisé dhe Ministria e Financave. Banka e Shqipérisé pérmendet
nga 119 biznese ose 62.3 pér gind e té intervistuarve; Ministria e Financave 19.9
pér gind dhe né njé rast pérmendet gjykata. Gjithashtu, né rastet, qé njohin
Bankén e Shqipérisé si institucioni licencues, pérdoren edhe emértime té tjera si
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Banka Kombétare (15 raste), Banka Shqiptare (5 raste) dhe Banka e Shtetit (3
raste). Ndérsa né Ministriné e Financave jané pérfshiré edhe dy raste kur té
anketuarit kané pérmendur Késhillin e Ministrave.

Pyetja 5,

kérkon informacion mbi njohjen e kérkesave, gé shtrohen pér hapjen e njé banke
dhe rendit 8 zgjedhje. Gjithashtu, pér té marré njé informacion mé té ploté mbi
shkallén e njohjes, pyetja éshté konceptuar gé mund té zgjidhet si pérgjigje mé
shumé se sa njé alternativé. Nga pérgjigjet rezulton se kérkesa pér kapital
minimal njihet nga 48.7 pér qgind e té intervistuarve; kérkesa pér deklarimin e
burimit té té ardhurave njihet nga 46.6 pér gind e té intervistuarve; kérkesa pér
krijimin e ambjenteve té pérshtatshme njihet nga 38.2 pér qgind e té
intervistuarve; kérkesa pér planin e biznesit njihet nga 40.3 pér qgind e té
intervistuarve; kérkesa pér administratoré té kualifikuar njihet nga 46.1 pér gind e
té intervistuarve; kérkesa pér raportin financiar sekret njihet nga 33.0 pér qind e
té intervistuarve; kérkesa pér hartimin e procedurave dhe té rregulloreve té
brendshme njihet nga 32.5 pér gind e té intervistuarve; dhe 45.5 pér qind nuk
njohin asnjé kérkesé.

Grafiku 5: Kérkesat qé njihen né hapjen e njé banke

Nuk njihet asnjé kérkesé I 57
Hartimi i procedurave dhe rregulloreve NN 62
Raporti financiar sekret | 62
Administratoré té kualifikuar NN 38
Plani i biznesit I 77
Ambjentet e pershtatshme I 73
Burimi 1€ ardhurave | — OO
Kapitali

P D 93

Arsyet

0 100
Nr. rasteve

Pyetja 6,

kérkon té dijé si vlerésohen kérkesat pér celjen e njé banke. Pyetja kérkon qgé
pérgjigje té japé ai grup biznesesh qé ka njohuri pér kéto kérkesa. Nga pérgjigjet
rezulton se 2.6 pér gind e té intervistuarve i vierésojné kérkesat si konservatore,
47.1 pér gind si té pérshtatshme dhe 3.1 pér qgind si liberale.

18



Pyetja 7,

béhet me géllim gé té mésojmé nése té intervistuarit ndjejné nevojén pér mé
shumé informacion rreth kérkesave pér celjen e njé banke té re. Nga pérgjigjet
rezulton se 52.4 pér qind e té intervistuarve e ndjejné kété nevojé dhe 45.0 pér
gind nuk e ndjejné até.

Pyetja 8,

kérkon té dijé nése bizneset do té blinin aksione té bankave shtetérore té
privatizuara, nése u ofrohen. Edhe kjo pyetje éshté hartuar pér té kuptuar se sa
té gatshme jané bizneset pér t'u angazhuar né biznesin bankar. Nga pérgjigjet
rezulton se 28.8 pér gind e té intervistuarve jané té gatshém ndérsa 71.2 pér
gind e tyre konfirmojné té kundértén.

Pyetja 9,

béhet pér té zbuluar arsyet e mungesés sé gatishmérisé sé bizneseve pér té
bleré aksione té bankave. Kjo pyetje éshté hartuar pér t'u pérgjigjur nga ata té
intervistuar, gé kané zgjedhur alternativén “Jo” né pyetjen 8. Arsyet klasifikohen
né tre. Nga pérgjigjet rezulton se 94.8 pér gind e tyre jané prononcuar pér té
treguar kéto arsye. Nga té pérgjigjurit negativisht 31 pér gind (20.9 pér gind e
totalit té té intervistuarve) kané pohuar se nuk e shohin si alternativé té miré
investimi, 32.5 pér gind (22.0 pér qind e totalit té té intervistuarve) kané pohuar
se nuk kané dijeni pér procedurat dhe 36.4 pér qind (24.6 pér gind e totalit té té
intervistuarve) gjejné té tjera arsye.

1.1.4 Pyetjet e rubrikés sé dyté.

Pyetjet e rubrikés sé dyté kané pér géllim té marrin informacion mbi nivelin e
shérbimeve, gé ofrojné bankat dhe sa i pérgjigjet ky nivel kérkesave té klientéve.
Pra, éshté njé rubriké, qé i dedikohet marrédhénieve banké-klient, paré nga
kéndvéshtrimi i klientit. Pérséri, vrojtimi éshté pérgendruar tek bizneset mé té
médha dhe zyrat e kémbimit valutor pasi gjykohet gé, aktualisht, kéto jané
grupet, gé pritet t&¢ kené marrédhénie mé té ngushta ose mé intensive me
bankat. Kjo rubriké pérbéhet nga 50 pyetje. Késaj rubrike i pérgjigjen bizneset
dhe zyrat e kémbimit valutor si mé poshté:

*  pyetjeve 10-29 i pérgjigjen té dy grupet. Ky grup pyetjesh synon té sgarojé
nivelin e shérbimeve (né sasi dhe né cilési) gé bankat i ofrojné bizneseve;

*  pyetjeve 30-44 i pérgjigjen vetém 200 bizneset e médha. Ky grup pyetjesh
synon té gartésojé disa fenomene té tregut valutor dhe té tregut té bonove té
thesarit. Pyetjet 30-38 pérgendrohen né marrjen e informacionit mbi tregun
valutor, ndérsa pyetjet 39-44 pérgendrohen né marrjen e informacionit mbi
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tregun e bonove té thesarit. Megjithaté, llogaritjet jané béré nisur nga numri
total i té intervistuarve (191) pasi késaj rubrike i jané pérgjigjur dhe zyrat e
kémbimit valutor. Duke konsideruar se pérgjigjet e zyrave nuk mund té
ndikojné, né pérmbysje, tendencén e pérgjigjeve té biznesit dhe faktin gé veté
zyrat e kémbimit valutor jané biznese, pérgjigjet e tyre nuk u pérjashtuan;

*  pyetjeve 45-59 i pérgjigjen vetém zyrat e kémbimit valutor. Duhet theksuar se
jané pérgjigjur vetém 4 zyra. Pér kété arsye rezultatet do té jepen pa llogaritur
pérgindje, por né raste. Pérgjigjet e zyrave mund té konsiderohen vetém
orientuese.

Pyetja 10,

kérkon té zbulojé burimin (burimet) e financimit té aktivitetit té bizneseve, cili prej
tyre paraqgitet si mé kryesori dhe ajo qé ka mé réndési, cila éshté shkalla e
financimit me kredi bankare. Pér kété u dhané 6 alternativa dhe pyetja lejon
zgjedhjen e mé shumé se njé alternative pér pérgjigje. Ajo gé rezulton éshté se u
pérgjigjén pér opsionin e paré, pra financim nga fitimet e veta, 172 té intervistuar
ose 90.1 pér qgind té tyre. Ky pérbén burimin kryesor pér pjesén mé té madhe té
té intervistuarve. Ndérkaq, vetém 3.1 pér gind pohuan se financohen nga firma té
tjera, 3,7 pér gind nga individé, 10.5 pér gind nga kredia bankare, 13.1 pér qind
nga parapagimi i porosisé dhe 7.9 pér gind pérdorin té tjera forma financimi.

Grafiku 6: Format e financimit té bizneseve
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Pyetja 11,

kérkon té dijé nése éshté kérkuar kredi nga bankat dhe nga cilat prej tyre duke
ofruar dy kategori, shtetéroret dhe privatet si dhe lejon zgjedhjen e njékohshme
té té dyja alternativave pér pérgjigje. Pér bankat shtetérore rezulton se nga 191
té pyetur, 34 ose 17.8 pér qind kané kérkuar kredi prej tyre. Pér bankat private
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rezulton e njéjta pérgjigje, pra po 17.8 pér gind e té intervistuarve kané kérkuar
kredi prej tyre.

Pyetja 12,

kérkon té vlerésojé se ¢'pjesé e té intervistuarve e ka pérftuar krediné bankare.
Nga pérgjigjet rezulton se 17.3 pér gind e totalit té tyre, apo 33 biznese, e kané
pérftuar krediné. Kjo do té thoté se rreth gjysma e atyre gé kané kérkuar kredi,
né bankat shtetérore apo private, e kané pérfituar até. Me fjalé té tjera, né ¢do dy
kérkesa pér kredi, njé miratohet.

Pyetja 13,

kérkon njé vlerésim pér procedurat e marrjes sé kredisé duke ofruar pérséri dy
grupe bankash, shtetérore dhe private, duke lejuar zgjedhjen e njékohshme té té
dyja alternativave pér pérgjigje. Pér bankat shtetérore 25.7 pér qind e té
intervistuarve i konsiderojné ato burokratike (kjo pérbén 81.6 pér gind té atyre, gé
I jané pérgjigjur késaj pyetjeje) dhe vetém 5.8 pér gind (kjo pérbén 18.4 pér qgind
té atyre, qé i jané pérgjigjur késaj pyetjeje) i konsiderojné ato normale. Pér
bankat private 11.5 pér qind i konsiderojné burokratike (kjo pérbén 38.6 pér gind
té atyre, gé i jané pérgjigjur késaj pyetjeje) dhe 18.3 pér qind (kjo pérbén 61.4
pér gind té atyre, gé i jané pérgjigjur késaj pyetjeje) mendojné se ato jané
normale.

Pyetja 14,

kérkon njé vlerésim pér kushtet e kredidhénies pér secilin nga grupet e bankave
duke lejuar zgjedhjen e té dyja alternativave pér pérgjigje. Nga rezultati del se
pér bankat shtetérore 6.8 pér gind e té intervistuarve (kjo pérbén 22.4 pér qind té
atyre, gé i jané pérgjigjur késaj pyetjeje) i konsiderojné ato té favorshme dhe 23.6
pér qgind (kjo pérbén 77.6 pér gind té atyre, gé i jané pérgjigjur késaj pyetjeje) té
pafavorshme. Pér bankat private raportet jané mé té ekuilibruara: 16.8 pér gind e
té intervistuarve (kjo pérbén 57.1 pér gind té atyre, gé i jané pérgjigjur késaj
pyetjeje) i konsideron kushtet e kredidhénies té favorshme dhe 12.6 pér qgind (kjo
pérbén 42.8 pér gind té atyre, gé i jané pérgjigjur késaj pyetjeje) i sheh ato si té
pafavorshme.

Pyetja 15,

mbledh informacion mbi faktin nése bizneset kané llogari bankare duke lejuar
zgjedhjen e té dyja alternativave pér pérgjigje. Rezulton se 85.9 pér qgind e té
intervistuarve (kjo pérbén 89.6 pér gind té atyre, gé i jané pérgjigjur késaj
pyetjeje) kané llogari prané bankave shtetérore, ndérsa prané bankave private
kané llogari vetém 52.9 pér qgind e tyre (kjo pérbén 60.1 pér gind té atyre, gé i
jané pérgjigjur késaj pyetjeje).
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Pyetja 16,

kérkon té dijé se né emér té kujt éshté hapur llogaria bankare. Rezulton se 172
biznese ose 90.1 pér gind e té intervistuarve pérgjigjen se llogaria éshté hapur
né emér té shogérisé. Pjesa tjetér, 9.9 pér qind, konfirmon se llogaria éshté
hapur né emér té pronarit.

Pyetja 17,

u kérkon bizneseve té thoné nése do ta transferonin llogariné e tyre jashté po té
lejohej njé veprim i tillé. Rezulton se 64.4 pér qgind e té intervistuarve nuk do ta
transferonin llogariné jashté dhe vetém 33.5 pér gind e tyre do ta bénin kété.

Pyetja 18,

kérkon té marré informacion mbi llojin e llogarisé, gé& pérdorin mé shumé
bizneset, duke ofruar zgjedhjen e mé shumé se njé alternative pér pérgjigje.
Rezulton se 95.8 pér gind e tyre kané llogari rrjedhése né leké dhe vetém 2.6 pér
gind kané llogari té tilla né valuté. Ndérkag, vetém 6.8 pér qind e té intervistuarve
kané llogari me afat né leké kur 1.6 pér gind kané té tilla né valuté.

Pyetja 19,

kérkon té marré informacion pér kryerjen e pagesave, institucionin qé preferohet
dhe llojin e tyre, duke ofruar zgjedhjen e mé shumé se njé alternative pér
pérgjigie. Nga pérgjigjet rezulton se 83.7 pér gind e té intervistuarve kryejné
pagesa népérmjet bankave shtetérore nga té cilat 98 pér gind jané pagesa me
brenda dhe vetém 2 pér gind jané pagesa me jashté. Po ashtu, rezulton se 52.3
pér gind e té pyeturve kryejné pagesa népérmjet bankave private nga té cilat 85
pér gind jané pagesa me brenda dhe 15 pér gind me jashté.

Pyetja 20,

kérkon té marré informacion nése bizneset pérdorin mjete pagese té ndryshme
nga cash-i dhe cilén formé alternative pérdorin mé shumé. Nga pérgjigjet
rezulton se 80.1 pér qind e tyre pérdorin mjete pagese té ndryshme nga cash-i
dhe vetém 11.5 pér qind nuk i pérdorin ato. Nga ana tjetér, 8.4 pér gind e té
intervistuarve nuk i pérgjigjen késaj pyetjeje. Nga bizneset, gé pérdorin forma té
tiera alternative vérejmé se 10.5 pér qind pérdorin karté krediti, 77.0 pér qind
pérdorin ¢ceqge dhe 24.1 pér qind pérdorin forma té tjera. Edhe kjo pyetje ofron
zgjedhjen e mé shumé se njé alternative pér pérgjigje.
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Pyetja 21,

kérkon té dijé opinionin e bizneseve lidhur me rregullat pér pagesat me jashté.
Nga pérgjigjet rezulton se 45.1 pér qind e té intervistuarve i konsiderojné ato si té
favorshme, 18.7 pér gind si té pafavorshme dhe 33.2 pér gind e tyre nuk i njohin
kéto rregulla.

Grafiku 7: Shpérndarja e opinioneve mbi rregullat pér pagesat me
jashté

Nuk pérgjigjen
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Pyetja 22,

kérkon té klasifikojé opinionin e bizneseve lidhur me nivelin e komisioneve, qé
paguhet né banka pér shérbimin e pagesés. Pyetja éshté hartuar gqé té marré
pérgjigje edhe pér té dyja grupet e bankave njékohésisht. Niveli i komisioneve né
bankat shtetérore konsiderohet i ulét nga 5.8 pér gind e té intervistuarve, i larté
nga 35.6 pér gind dhe i pranueshém nga 45.0 pér gind. Ndérsa, né bankat
private vetém 1.6 pér gind e konsiderojné nivelin e komisionit té ulét, 23.0 pér
gind e konsiderojné té larté dhe 35.1 pér gind té pranueshém.

Pyetja 23,

béhet pér té ditur nése bizneset e ndjejné nevojén pér instrumente té reja dhe
shérbime té tjera nga sistemi bankar. Nga pérgjigja rezulton se 77.0 pér gind té
tyre e ndjejné kété nevojé.

Pyetja 24,

béhet pér té specifikuar llojet e shérbimeve té reja, qé bizneset preferojné té
pérdorin mé shumé né té ardhmen. Pyetja lejon dhénien e pérgjigjes pér mé
shumé se njé alternativé, ndérkohé gé ofron teté té tilla. Ajo gé rezulton nga
pérgjigjet éshté se bizneset kérkesat mé té médha, 59.2 pér qind e té
intervistuarve, i kané pér kartat e kreditit, e ndjekur nga 44.5 pér qgind pér letér
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kreding, 23.6 pér qgind pér shérbime arke, 22.5 pér qind pér shérbime
konsulence, 15.2 pér gind pér investimet, 13.1 pér qgind pér certifikata depozitimi
11.0 pér qind pér pranimet bankare dhe vetém 2.1 pér qgind pér té tjera shérbime.

Pyetja 25,

kérkon mendimin e biznesit mbi nivelin e reklamés, gé bé&jné bankat pér
shérbimet gé ato ofrojné. Pérséri edhe né kété pyetje béhet ndarja né banka
shtetérore dhe né ato private dhe lejohet dhe zgjedhja e njékohshme e tyre.
Rezulton se 33.5 pér gind e té pyeturve pohojné se bankat shtetérore béjné
reklamé té mjaftueshme pér shérbimet, gé ofrojné, dhe 58.1 pér qgind e tyre e
konsiderojné até té pamjaftueshme. Pérsa i pérket bankave private 29.3 pér gind
e konsiderojné kété reklamé té& mjaftueshme dhe 34.6 pér qind té
pamjaftueshme.

Grafiku 8: Shpérndarja e opinioneve mbi publicitetin e
bankave
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Pyetja 26,

éshté béré pér té testuar marrédhéniet e bizneseve me bankat. Kétu jané
nénkuptuar korrektésia, shpejtésia né kryerjen e veprimeve e shérbimeve,
mirésjellja e punonjésve té bankave etj.. Edhe né kété pyetje bankat ndahen né
dy kategori dhe mund té zgjidhet secila prej tyre njékohésisht. Né bankat
shtetérore kéto marrédhénie rezultojné té jené migésore pér 51.8 pér qind té té
intervistuarve, formale pér 33.0 pér gind té tyre dhe jo t& mira pér 3.1 pér gind.
Ndérsa, né bankat private 34.6 pér qgind i konsiderojné kéto marrédhénie
migésore, 21.5 pér qind si formale dhe 0.5 pér gind si jo té mira.

Pyetja 27,
kérkon té evidentojé se né cilat banka, shtetérore apo private, biznesi i ndjen mé

té sigurta paraté e veta. Nga pérgjigjet rezulton se 58.1 pér gind e bizneseve i
ndjejné paraté e tyre mé té sigurta né bankat shtetérore, 28.8 né bankat private
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dhe 13.1 pér gind nuk jané pérgjigjur. Edhe kjo pyetje éshté konceptuar né dy
shkallé. Sé pari, kérkohet té evidentohet se né cilin grup bankash mendohet gé
jané mé té sigurta paraté. Sé dyti, kérkohet té dihet edhe arsyeja pér njé mendim
té tillé.

Né pérgjigjet, qé preferojné bankat shtetérore jané pérdorur mjaft arsye. Vérehet
se dominon arsyeja gé& siguria vjen si pasojé e té génit banké shtetérore e
shprehur si: "bankat shtetérore jané mé té sigurta se privatet; ato nuk
falimentojné; shteti éshté né mes; shteti éshté garant; shteti nuk falimenton;
shteti té rimburson". Ky grup arsyesh jepet né 97 raste ose 50.8 pér qind. Ka
edhe arsye té tilla si:

* nga privatét u dogjém;

interesa mé té pérshtatshme;

mungesa e informacionit pér bankat private;

eksperienca e bankave private éshté e vogél,

po investojmé vetém né bono;

paraget mé siguri pér pagesat etj..

E R T

Né favor té preferencave pér bankat private arsyetimi mbéshtetet, né pjesén mé
té madhe, tek cilésia e shérbimit, gé ka té béjé me "shpejtésiné e shérbimit;
kushte mé té mira shérbimi; korrektési mé e madhe; burokraci mé e vogél;
pérvoja; reputacioni; kané kontroll mé té miré". Ky grup arsyesh jepet né 39 raste
ose 20.4 pér qgind. Ka edhe arsye té tilla si:

*  besimi tek bankat private rrjedh nga zbatimi mé i miré i legjislacionit;

* besimi tek bankat private rrjedh nga pamundésia e shtetit pér té ndérhyré
arbitrarisht, pér pasojé jané mé té pavarura dhe sekreti ruhet mé miré. Madje
né njé rast shkruhet "garantohet mostérhegja me forcé e mjeteve monetare
nga zyra e tatimeve";

* besimi tek bankat private rrjedh nga lehtésité, gé u ofrohen bizneseve me
kapitale té huaja té njéjta me bankat, gé kané kapital me origjiné nga té njéjtat
vende. Sidomos theksohet ky fakt pér Bankén Italo-Shqgiptare:

* shteti padroni mé i keq.

Megjithaté, 3.1 pér gind e té intervistuarve shprehen se nuk kané besim né asnjé
banké, ndérsa 4.2 pér gind se nuk kané preferencé pér asnjé grup banke.

Pyetja 28,
kérkon té dijé opinionin e bizneseve pér shkallén e ruajtjes sé informacionit nga
ana e bankave. Nga pérgjigjet rezulton se 74.9 pér qind e bizneseve té

intervistuara jané té kénaqura me shkallén té ruajtjes sé informacionit dhe vetém
24.1 pohojné té kundértén.
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Pyetja 29,

kérkon opinionin e bizneseve lidhur me ndikimin gé do té kishte né besimin tek
bankat botimi i bilancit té tyre. Eshté njé pyetje, gé kérkon té dijé se sa e
mbéshtesin bizneset idené pér mé shumé transparencé nga ana e bankave.
Rezulton se 83.8 pér gind e té intervistuarve pranojné se kjo do té ndikonte né
rritien e besimit tek bankat, 5.2 pér gind thoné se kjo nuk do té ndikonte dhe 8.4
pér gind pohojné se nuk e diné se ¢do té ndodhte.

Pyetja 30,

kérkon informacion mbi shpérndarjen e bizneseve té médha né veprimtariné e
eksport-importit. Pyetja ofron katér alternativa dhe lejohet zgjedhja e njé
alternative té vetme. Nga pérgjigjet rezulton se 6.3 pér gind e tyre kané
veprimtari eksporti, 41.9 pér gind kané veprimtari importi, 15.7 pér gind ushtrojné
té dyja kéto veprimtari dhe 36.1 pér gind asnjérén prej tyre.

Pyetja 31,

kérkon té zbulojé nése firmat kryejné apo jo transaksione valutore. Nga pérgjigjet
rezulton se 80.1 pér gind e bizneseve kryejné té tilla transaksione dhe 18.8 pér
gind e tyre jo.

Pyetja 32,

kérkon té marré informacion mbi operatorin apo tregun, qé pérdorin bizneset pér
té kryer transaksionet e kémbimit valutor. Pyetja ofron katér alternativa dhe lejon
njé mundési zgjedhjeje. Nga pérgjigjet del se 37.2 pér qgind e tyre i kryejné kéto
veprime me bankén, 18.3 pér gind me zyrat e kémbimit valutor, 13.1 pér gind me
tregun jozyrtar dhe 26.2 pér qind té rasteve i kryejné kéto transaksione té
kombinuara. Rreth 5.2 pér gind nuk prononcohet.
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Grafiku 9: Transaksionet e kémbimit valutor sipas
operatoréve
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Pyetja 33,

kérkon té marré informacion mbi faktin nése firmat kané& ndérruar apo jo
operator. Rezulton se 26.2 pér gind e té intervistuarve kané ndérruar operator
dhe 56.0 pér qind nuk e kané ndérruar até.

Pyetja 34,

kérkon té gjejé arsyet e ndérrimit té operatoréve té firmave né tregun e
transaksioneve valutore duke renditur 8 té tilla. Rreth 17.8 pér qind e té
intervistuarve theksojné se operatori i ri ofron nj& ¢mim mé konkurrues, 16.8 pér
gind e tyre synojné shpejtésing, pér 3.1 pér gind ky ndérrim lidhet me evoluimin e
kompanisé, 9.4 pér gind synojné korrektésiné dhe siguringé, 3.7 pér qind e té
intervistuarve i lidhin arsyet e ndérrimit té€ operatorit me shérbime specifike
(shtesé) gé ofron operatori i ri, 5.2 pér gind mendojné se éshté mé komode, 3.1
pér gind mendojné té pérfitojné nga lehtésira té tjera (késhillime etj.) dhe vetém 1
pér gind mendon se ka arsye té tjera, gé nuk varen nga ata. Edhe né kété pyetje
zgjedhjet e pérgjigjeve mund té jené mé shumé se njé.

Pyetja 35,

kérkon té sigurojé informacion mbi numrin mesatar té transaksioneve valutore té
kryera né njé muaj. Rezulton se 38.2 pér gind e bizneseve té intervistuara
kryejné mesatarisht 1-2 transaksione né muaj, 28.3 pér gind 3-5 dhe 16.2 pér
gind kryejné mbi 5 transaksione ¢do muaj. Duhet théné se 17.3 pér qind e té
intervistuarve nuk i jané pérgjigjur késaj pyetjeje.
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Grafiku 10: Shpérndarja e pérgjigjeve pér numér
transaksionesh
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Pyetja 36,

kérkon té sigurojé informacion mbi sasiné e valutés, qé kémbehet mestarisht né
treg né njé transaksion té vetém duke renditur 4 zgjedhje. 42.9 pér qind e té
intervistuarve raportojné vlerén deri né 10 mijé dollaré amerikané, 30.4 pér gind
10-50 mijé dollaré amerikané, 5.2 pér gind 50-100 mijé dollaré amerikané dhe
3.7 pér gind mbi 100 mijé dollaré amerikané. Ata, té cilét nuk jané pérgjigjur zéné
17.8 pér gind té té intervistuarve.

Pyetja 37,

kérkon té zbulojé se sa kané arritur bizneset té shmangin humbjet nga ndryshimi
I kursit té kémbimit. Me fjalé té tjera, kérkohet té dihet se cila é&shté shkalla e
mbrojtjes nga rreziku i kémbimit valutor prej bizneseve. Rezulton se 21.5 pér
gind jané pérgjigjur se kané arritur t& shmangin humbjet, 32.5 pér gind nuk kané
arritur, 29.8 pér qind i kané provuar té dyja kéto situata dhe 16.2 pér gind nuk
jané pérgjigjur.

Pyetja 38,

kérkon té marré informacion mbi ményrén se si éshté vepruar né rastin kur
bizneset i jané shmangur humbjeve. Pérgjigjet rezultojné té jené nga mé té
ndryshmet. Por si alternativé mé e shpeshté del ndjekja e vazhdueshme e tregut
té kémbimeve valutore (né 12.6 pér qind té rasteve).

Pyetja 39,

kérkon té evidentojé nése bizneset njohin bonot e thesarit. Nga pérgjigjet del se

61.3 pér gind e té intervistuarve e diné se ¢’jané bonot e thesarit dhe 38.2 pér
gind jo.
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Pyetja 40,

u kérkon bizneseve opinion nése paraget interes pér ta investimi né bono thesari.
Vetém 13.6 pér gind e té intervistuarve i jané pérgjigjur - po késaj pyetjeje kur
85.3 pér gind nuk tregon asnjé interes pér kété Iloj investimi.

Pyetja 41,

kérkon arsyet, gé shpjegojné mungesén e interesit pér investim né bono thesari.
Pyetja éshté hartuar pér t'u pérgjigjur vetém nga ai grup, qé ka zgjedhur
alternativén “Jo” né pyetjen 40. Pyetja ofron disa arsye pér kété. Nga pérgjigjet
rezulton se 64.4 pér qind e atyre, gé kané théné "jo" (ose 55 pér gind e totalit té
té intervistuarve) e lidhin kété pérgjigje me natyrén e kompanisé sé tyre (kapitali i
saj éshté tepér garkullues), 23.3 pér gind e tyre (ose 19.9 pér qind té totalit té té
intervistuarve) pohojné se nuk kané dijeni pér procedurat e investimit né bono
thesari dhe vetém 4.2 pér gind (ose 3.7 pér gind té totalit té té intervistuarve)
kané patur arsye té tjera.

Pyetja 42,

kérkon té dijé nése éshté investuar né bono thesari nga grupi i bizneseve té
interesuar pér kété investim (kané zgjedhur alternativén “Po” né pyetjen 40). Nga
pérgjigja rezulton se vetém 1.6 pér gind e té intervistuarve ose 3 biznese kané
investuar né bono.

Pyetja 43,

kérkon té marré informacion mbi faktin nése bizneset jané té qarta pér
procedurat e pjesémarrjes né njé ankand té bonove té thesarit. Nga pérgjigjet
rezulton se 14.7 pér gind e té intervistuarve jané té garté dhe 84.3 pér gind e tyre
nuk jané té garté pér to.

Pyetja 44,

béhet pér té sqaruar se ku géndron pagartésia mé e madhe pér bizneset lidhur
me procedurat e pjesémarrjes né ankandet e bonove té thesarit. Jepen 6
alternativa, gé nga pérgjigjet rezultojné té shpérndara né kété meényré: 2.6 pér
gind pohojné se jané té pagarté pér vendin e paragitjes, 6.3 pér qind pér
meényrén e paraqitjes, 58.6 pér gind pér procedurat, 4.7 pér qind pér kohén, 5.8
pér qind pér fitimin dhe 17.8 pér gind pér té tjera arsye, té cilat nuk i specifikojné.

Pyetja 45,

kérkon té dijé vlerésimin e zyrave té kémbimit valutor lidhur me véllimin e
transaksioneve né tregun jozyrtar né krahasim me até formal bankar tre vjet mé
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paré. Té katér té pérgjigjurit mendojné se tre vjet mé paré veéllimi |
transaksioneve té kryera né tregun jozyrtar ishte mé i madh se ai i kryer né
tregun bankar. Me tre vjet mé paré nénkuptohet viti 1996.

Pyetja 46,

kérkon té dijé vlerésimin e zyrave té kémbimit valutor lidhur me véllimin e
transaksioneve né tregun jozyrtar né krahasim me até zyrtar bankar aktualisht,
gé do té thoté né vitin 1999 kur u krye vrojtimi. Njé nga té pérgjigjurit mendon se
éshté mé i madh, dy prej tyre se éshté mé i vogél dhe njé tjetér se éshté i
barabarté.

Pyetja 47,

kérkon té dijé vlerésimin e zyrave té kémbimit valutor lidhur me véllimin aktual
ditor té transaksioneve té tregut jozyrtar (né dollaré amerikané). Nga pérgjigjet
rezulton se njé nga zyrat e kémbimit valutor vleréson se ky treg kryen njé volum
transaksionesh deri né 500 mijé dollaré amerikané né dité ndérsa tre prej tyre e
vleréso jné kété aktivitet me njé véllim mbi 1 milioné dollaré amerikané né dité.

Pyetja 48,

kérkon té marré mendim mbi faktin nése pjesa e tregut té kémbimeve valutore té
zotéruara nga zyrat e kémbimit valutor né tre vitet e fundit ka ardhur né rritje.
Nga pérgjigjet rezulton se tre té anketuar pranojné se ka rritje dhe vetém njé prej
tyre se ka rénie.

Pyetja 49,

kérkon marrjen e informacionit mbi disa nga masat gé mendojné té ndérmarrin
zyrat e kémbimit valutor nése pjesa tyre né tregut ka réné. Jané pérgjigjur vetém
dy zyra té kémbimit valutor nga 4 gé kané kthyer pérgjigje dhe rezulton se njéra
mendon si rrugézgjidhje formalizimin e tregut té valutave; ndérsa tjetra se kéto
ndryshime nuk varen prej tyre.

Pyetja 50,

kérkon informacion pér renditjen, sipas réndésisé té pérdorimit, té katér valutave
kryesore né momentin e intervistimit, gé do té thoté 1999, dhe pérpara tre vitesh,
pra 1996. Pér vitin 1996 rezulton se dy nga té intervistuarit kané rradhitur té parin
dollarin amerikan, té dytén liretén italiane, té tretén markén gjermane dhe té
katértén dhrahminé greke. Ndérsa dy té tjeré kané vendosur vetém njé té paré
dhe ky éshté dollari amerikan. E njéjta strukturé renditjeje rezulton edhe pér
periudhén e vitit 1999.
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Pyetja 51,

kérkon informacion pér statusin e klientéve té zyrave té kémbimit valutor para tre
vitesh té ndaré né gjashté kategori. Nga pérgjigjet rezulton:

Zyra kémbimit valutor nr. 1: ka patur shumicén e klientéve firma biznesi;

Zyra kémbimit valutor nr. 2: ka patur shumicén e klientéve gytetaré;

Zyra kémbimit valutor nr. 3: ka patur shumicén e Kklientéve firma biznesi,
kambisté té thjeshté dhe qytetaré;

Zyra kémbimit valutor nr. 4: ka patur shumicén e klientéve gytetaré.

Pyetja 52,

kérkon té njéjtin informacion si pyetja 51, por pér njé moment tjetér kohor, até té
periudhés sé intervistimit. Nga pérgjigjet rezulton (ruhet e njéjta renditje zyrash
pér efekt krahasimi):

Zyra kémbimit valutor nr. 1: ka patur shumicén e klientéve gytetaré;

Zyra kémbimit valutor nr. 2: ka patur shumicén e klientéve gytetaré;

Zyra kémbimit valutor nr. 3: ka patur shumicén e Kklientéve firma biznesi,
kambisté té thjeshté dhe qytetaré;

Zyra kémbimit valutor nr. 4: ka patur shumicén e klientéve banka dhe gytetaré.

Pyetja 53,

kérkon té hedhé drité mbi faktorét, gé kané cuar né ndryshimin e klientit kryesor
té zyrave té kémbimit valutor duke renditur 7 alternativa. Arsyet, gé paragiten
jané:

Zyra kémbimit valutor nr. 1: tendenca e gytetaréve pér té operuar né ményré té
sigurté;

Zyra kémbimit valutor nr. 2: té tjera;

Zyra kémbimit valutor nr. 3: rritja e numrit té zyrave;

Zyra kémbimit valutor nr. 4: té tjera.

Pyetja 54,

kérkon té dijé si e konsiderojné zyrat e kémbimit valutor ndarjen e pjesémarrésve
té tregut té brendshém valutor né “aktoré kryesoré” dhe “aktoré té dyté”. Nga
pérgjigjet rezulton se té katér zyrat mendojné se kjo ndarje éshté normale.

Pyetja 55,

kérkon té dijé se né ¢’'grup i vendosin zyrat e kémbimit valutor “aktorét kryesoré”
duke ofruar tri alternativa. Nga pérgjigjet rezulton se dy prej tyre quajné bankat si
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té tilla, njé prej tyre vlieréson zyrat e kémbimit valutor si aktoré kryesoré dhe njé
tjetér vleréson kambistét si mé té réndésishmit.

Pyetja 56,

déshiron té marré vlerésimin, gé i béjné zyrat e kémbimit valutor faktit nése kursi
i kémbimit "i diktuar” nga “aktorét kryesoré” shpreh gjithmoné kursin e déshiruar
nga tregu. Nga pérgjigjet rezulton se tri zyra kémbimi valutor, pra shumica zyrave
gé pérgjigjen, mendojné se ai e shpreh kété kurs ndérsa njéra pohon té
kundértén.

Pyetja 57,

kérkon komentet e zyrave té kémbimit valutor, té cilat i pérgjigjen negativisht
pyetjes 56. Megenése vetém njé zyré ka zgjedhur alternativén “Jo” né pyetjen e
mésipérme, atéheré éshté marré dhe njé koment i vetém ku shprehet se ky
devijim mund té eliminohet kur bankat kryesore té ofrojné shérbime mé
komplekse.

Pyetja 58,

kérkon té dijé opinionin e zyrave té kémbimit valutor mbi kohén gé kérkohet pér
procesin e eliminimit té devijimit, pra nése éshté njé proces afatshkurtér,
afatmesém apo afatgjaté. Nga pérgjigjet rezulton se zyrat e kémbimit valutor
kané mendim té ndryshém. Secila prej tyre ka zgjedhur njérin nga opsionet e
ofruara.

Pyetja 59,

kérkon té marré vlerésimin e zyrave té kémbimit valutor mbi faktin nése statusi
gé ato kané u pérgjigjet zhvillimeve té fundit. Vetém njé nga zyrat e kémbimit
valutor ka dhéné pérgjigje pozitive. Dy té tjera kané zgjedhur alternativén “Jo”
dhe njé zyré nuk éshté pérgjigjur.

1.1.5 Pyetjet e rubrikés sé treté.

Pyetjet e rubrikés sé treté kané pér géllim té marrin informacion mbi hapésirat,
gé mund té ekzistojné pér shtrirjie mé té madhe té sistemit bankar. Eshté njé
rubriké, gé kérkon njé vlerésim té perspektivave té sistemit bankar paré nga
kéndvéshtrimi i bizneseve. Ajo pérbéhet nga 4 pyetje (60-63) dhe i pérgjigjen
bizneset dhe zyrat e kémbimit valutor.
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Pyetja 60,

kérkon té mbledhé informacion mbi cilésiné e shérbimit bankar né rrethe. Sipas
rezultateve del se 13.1 pér gind e té intervistuarve jané pérgjigjur se ky shérbim
éshté i miré, 13.1 pér gind i mjaftueshém dhe 19.4 pér gind i dobét. Megjithaté,
mé shumeé se gjysma e té intervistuarve, 54.5 pér gind, nuk i jané pérgjigjur késaj
pyetjeje.

Pyetja 61,

kérkon té dijé nése bizneset gjykojné se duhet té hapen banka té reja. Pyetja
ofron tre alternativa pérgjigjeje dhe lejon zgjedhjen e njékohshme té alternativés
sé paré dhe té dyté. Nga pérgjigjet rezulton se 73.8 pér gind e té intervistuarve
mendojné se duhet té hapen banka private shqiptare kurse 6.8 pér gind mendon
se nuk duhen hapur ato. Nga ana tjetér, 67.0 pér gind pohon se bankat e reja, gé
happen, duhet té jené private té huaja dhe 7.9 e té intervistuarve nuk e
mbéshtesin kété ide. Vetém 10.5 pér gind e té pyeturve jané pérgjigjur se nuk
diné té gjykojné pér kété problem.

Pyetja 62,

kérkon té dijé nése bizneset e ndjejné nevojén pér mé shumé sportele nga
bankat ekzistuese. Nga pérgjigja rezulton se 93.2 pér gind e té pyeturve gjykojné
se duhet té keté mé shumé sportele nga bankat ekzistuese.

Pyetja 63,

kérkon té dijé vlerésimin e té intervistuarve mbi pérshtatshmériné e shtrirjes
gjeografike té sporteleve. Nga pérgjigjet rezulton se 36.1 pér qind e té
intervistuarve mendojné se kjo shtrirje éshté e pérshtatshme dhe 63.4 pér qgind
thoné se ajo nuk éshté e tillé.

1.1.6 Shénime né fund té pyetésorit.

Pyetésori pér biznesin ofron né fund dhe rubrikén “Shénime” ku secili prej té
intervistuarve ka té drejté té béjé shénime shtesé, komente apo sugjerime si pér
problemet, gé trajtohen né pyetésor ashtu edhe pér té tjera jashté kétij pyetésori.

Kjo rubriké rezulton té jeté mbushur nga rreth gjysma e té intervistuarve. Nga

kéto shénime del se:

* njé numér i madh i bizneseve té intervistuara, rreth 41 pér qgind, nuk e njohin
shérbimin bankar né rrethe, pra ato pohojné té mos jené né gjendje ti
kthejné pérgjigje pyetjes 60;
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*  né njé ose dy raste béhen edhe komente té tjera si pér shembull nése bankat
nuk japin kredi nuk béhet fjalé pér njé zhvillim normal té biznesit nga i vogli
tek i madhi;

* ka vérejtje té tilla (né pérgjigje té pyetjes 61) gé, sipas té intervistuarit, duhet
té keté edhe banka shtetérore.

.2 —Rezultatet e dala nga pérpunimi i informacionit té
pyetésorit té dyté (banka dhe akademiké)’

1.2.1 Informacion i pérgjithshém

Pyetésori i dyté u shpérnda pér plotésim né 11 banka dhe 35 individé. Qéllimi i
zgjedhjes sé kétij grupi ishte té kuptohej se si gjykohen problemet e sistemit
bankar shqiptar nga veté bankat, pjesé e kétij sistemi, dhe nga njé grup
individésh, gé pérfagésonin punonjés té bankés gendrore, té bankave tregtare
dhe akdemiké, pér té zbuluar mendimin profesional.

Nga bankat dhané pérgjigje vetém 6 ose 54.5 pér gind e té pyeturve gjithsej. Ky
nivel pérgjigjesh konsiderohet relativisht i kénagshém. Megjithaté, sic do té
shihet né vijim, kjo shkallé pérgjigjeje nuk ruhet edhe pér pyetje té vecanta.

Nga individét dhané pérgjigie 14 ose 40 pér gind e té pyeturve gjithsej.
Krahasuar me bankat, shkalla e pérgjigieve éshté mé e ulét pér individét,
megjithaté, konsiderohet e viefshme pér té marré sinjale. Pér pyetjet e vecanta,
gjithashtu, nuk ruhet e njéjta shkallé pérgjigjeje si pér pyetésorin.

Késhtu, totali i rasteve té shqyrtuara arrin né 20 ku 30 pér gind jané banka dhe
70 pér gind jané individé. Shkalla e pérgjigjes arrin mesatarisht né 48.8 pér gind,
e cila gjykohet e pranueshme. Megjithaté, numri i rasteve éshté mjaft i vogél,
krahasuar me pyetésorin e paré, késhtu gé pérgjigjet mund t&€ mos shprehin
tendenca té pérgjithésuara. Sidogofté, ato japin sinjale té viefshme pér t'u marré
né konsideraté.

1.2.2 Pyetjet e rubrikés sé paré

Pyetjet e rubrikés sé paré kané pér géllim té térheqgin mendime mbi ¢éshtjen e
celjes sé bankave me kapital shqiptar. Kjo rubriké pérbéhet nga 3 pyetje. Késaj
rubrike i pérgjigjen bankat dhe individét.

" Shih pyetésorin né aneksin I.
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Pyetja 1,

kérkon té marré opinionin e té intervistuarve mbi mjaftueshmériné e bankave, gé
veprojné né Shqgipéri. Nga pérgjigjet rezulton gé 20 pér gind pohojné se ato jané
té mjaftueshme, 75 pér qgind pohojné se ato nuk jané té mjaftueshme dhe 5 pér
gind nuk japin asnjé pérgjigje.

Pyetja 2,

kérkon té hulumtojé disa nga arsyet si dhe arsyen (arsyet) kryesore, qé ndikon
(ndikojné) né mosceljen e bankave me kapital shqiptar duke térhequr mendimin
profesionist. Pyetja liston gjashté zgjedhje pér pérgjigje. Prej zgjedhjeve té béra
rezulton gé&, 25 pér gind mendojné se nuk ka kapital té mjaftueshém, 15 pér gind
shprehen se biznesi bankar nuk shihet si biznes fitimprurés, 5 pér gind
konfirmojné se nuk njihen rregullat e licencimit, 10 pér gind mendojné se rregullat
e licencimit jané shumé té shtrénguara, 15 pér gind shprehen se konkurrenca
nga bankat ekzistuese nuk lejon depértimin né treg té bankave té reja dhe 70 pér
gind jané pérgjigjur pér arsye té tjera. Pyetja ofron zgjedhjen e mé shumé se njé
alternative pér pérgjigje. Ndérsa, alternativa e gjashté kérkon edhe specifikim,
nga i cili rezultojné arsye mjaft té ndryshme dhe nuk mund té evidentohet njéra si
mé kryesore.

Pyetja 3,

kérkon vlerésimin e té intervistuarve pér rregullat e celjes sé njé banke duke
ofruar tri alternativa. Nga pérgjigjet rezulton se 15 pér gind mendojné se ato jané
konservatore, 80 pér gind se jané té pérshtatshme dhe 5 pér gind se ato jané
liberale.

1.2.3 Pyetjet e rubrikés sé dyté

Pyetjet e rubrikés sé dyté kané pér géllim té zbulojné se sa té kénaqura jané
bankat me ecuriné e biznesit té tyre, sidomos né raport me planet gé ato kané
béré. Po késhtu, rubrika jep informacion mbi gjykimin e bankave pér tregun e
bonove té thesarit, shtrirjen e rrjetit bankar dhe si mendohet zgjidhja e disa prej
problemeve. Pérséri, vrojtimi éshté pérgendruar te bankat dhe individét. Kjo
rubriké pérbéhet nga 20 pyetje. Késaj rubrike i pérgjigjen té dyja grupet me
klasifikimin e méposhtém:

*  pyetjeve 4-11 i pérgjigjen vetém bankat. Ky grup pyetjesh synon té sqgarojé
nivelin e realizimit té planeve, qé kané béré veté bankat, arsyet pérkatése si
dhe ndikimi i faktoréve té tjeré,;

*  pyetjeve 12-16 i pérgjigjen bankat dhe individét. Ky grup pyetjesh synon té
marré opinion mbi deformimin e tregut bankar dhe té bonove té thesarit si dhe
mendime mbi eliminimin e deformimeve,;

*  pyetjes 17 i pérgjigjen vetém bankat;

35



*  pyetjeve 18-21 i pérgjigjen té dyja grupet. Ky grup pyetjesh nuk ka njé objekt
té caktuar. Synimi éshté té thithet mendimi profesionist mbi c¢éshtje té
ndryshme. Pér kété arsye, kéto lloj pyetjesh kané mé tepér karakter cilésor;

*  pyetjes 22 i pérgjigjen vetém bankat;

*  pyetjes 23 i pérgjigjen té dyja grupet.

Pyetja 4,

u drejtohet bankave pér té mésuar se né ¢’masé éshté realizuar plani i tyre pér
thithjen e depozitave duke ofruar tri alternativa. Pyetja éshté hartuar e tillé gé
lejon njé mundési zgjedhjeje dhe tenton té marré njé informacion sasior. Njé nga
bankat pohon se ka realizuar planin deri né 50 pér gind, tri prej tyre e kané
realizuar né masén 50-100 pér gind dhe dy banka e kané realizuar kété plan mbi
100 pér qgind.

Pyetja 5,

kérkon arsyet e realizimit té planit pér thithjen e depozitave té deklaruar né
pyetjen 4. Népérmjet pyetjes 5 synohet té kuptohen shkaget, gé ndikojné mé sé
shumti né aktivitetin depozitues. Nj& nga bankat pérgjigjet se jané normat e
interesit arsye e mundshme té tij, tre prej tyre kané pohuar shérbimin dhe katér
banka kané specifikuar arsye té tjera si: garancia, ekzistenca né shumé qytete,
pasiguria si dhe emri i bankés. Nga ana tjetér, asnjé nga bankat nuk ka
konfirmuar publicitetin si arsye pér realizim ose mosrealizim té planit.

Pyetja 6,

éshté e ngjashme me pyetjen 4, por fokusohet né njé tjetér aktivitet. Kjo pyetje
kérkon té dijé se né ¢'masé éshté realizuar plani i kredidhénies. Né ndryshim nga
pyetja 4, pyetja 6 ofron katér alternativa, tre té parat jané té njéjta ndérsa e
katérta grupon rastet kur nuk éshté dhéné fare kredi. Alternativa e katért éshté
shtuar nisur nga specifika e sistemit bankar: kreditim né nivel té ulét. Edhe kjo
pyetje éshté hartuar gé té ofrojé si pérgjigje vetém njé alternativé. Nga pérgjigjet
rezulton gé dy banka vlerésojné se realizimi &shté deri né 50 pér gind, njé banké
50-100 pér gind, njé banké mbi 100 pér gind dhe dy banka nuk kané dhé&né asnjé
kredi.
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Grafiku 11: Realizimi i planit depozita-kredi nga bankat
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Pyetja 7,

éshté hartuar né ngjashméri me pyetjen 5. Ajo kérkon nga bankat té vlerésojné
arsyet e shkallés sé realizimit té planeve pér aktivitetin kredidhénés. Nga
pérgjigjet rezulton se njé banké ka pohuar normat e interesit si arsye e nivelit té
realizimit té kreditimit, njé banké ka vlerésuar shérbimin dhe njé banké kuadrin
ligjor. Tre banka kané specifikuar arsye té tjera si: mungesa e besimit te bankat
shqgiptare, ndalesat nga Banka e Shqipérisé dhe shpejtésia né marrjen e
vendimeve. Njésoj si né pyetjen 5, edhe pér kété aktivitet, asnjé banké nuk ka
pranuar publicitetin si arsye té realizimit apo mosrealizimit té planit pérkatés.

Pyetja 8,

kérkon té dijé nése klientela depozituese e bankave éshté rritur me ritmet e
parashikuara prej tyre. Nése né pyetjen 4 béhej fjalé pér realizimin e planit pér
véllim té depozitave, kjo pyetje kérkon té zbulojé nése bankat kané realizuar
edhe parashikimet pér térhegjen e numrit té pérshtatshém té klientéve, pra, pér
té siguruar diversifikimin e burimeve. Katér prej bankave kané pohuar se ajo
éshté rritur me ritmet e parashikuara prej tyre dhe dy prej tyre pohuan té
kundértén.

Pyetja 9,

éshté e njéjté né natyré me pyetjen 8, por fokusohet né diversifikimin e portofolit
té kredive. Ajo kérkon té dijé nése klientela kredimarrése e bankave éshté rritur
me ritmet e parashikuara prej tyre. Dy prej bankave kané pohuar se ajo éshté
rritur me kéto ritme dhe tri prej tyre pohojne té kundértén. Njé nga bankat e
intervistuara nuk i &shté pérgjigjur késaj pyetjeje.
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Pyetja 10,

éshté konceptuar si njé pyetje cilésore dhe e drejtpérdrejté. Ajo kérkon té dijé
opinionet lidhur me kufirin e kreditit té pérdorur né aktivitetin e bankés duke
rreshtuar tre opsione. Pyetja éshté organizuar né dy shkallé pasi kérkon dhe
arsyetim té opinionit té shprehur. Katér nga bankat kané pohuar alternativén e
paré dhe dy prej tyre té dytén. Asnjé banké nuk ka zgjedhur alternativén e treté.

Eshté pér t'u shénuar edhe komenti, gé kané dhéné tre individé. Megjithése
pyetja éshté hartuar pér té marré pérgjigje vetém nga bankat, pérséri éshté e
dobishme té jepen kéto komente:

* dy prej individéve kané theksuar se kufiri i kreditit nuk ndikon fare sepse
investohet né bono thesari;

* individi i treté pohon se kufiri i kreditit e ndihmon aktivitetin kredidhénés duke
argumentuar se ai pengon kegésimin e strukturés sé portofolit té kreditit.

Pyetja 11,

kérkon opinionin e bankave mbi faktin se si e gjykojné ato krijimin e njé regjistri té
kredive. Pyetja lejon tre zgjedhje, gé jané pérjashtuese té njéra-tjetrés. Pyetjes i
jané pérgjigjur té gjashté bankat dhe té gjitha mendojné se krijimi i regjistrit do ta
ndihmonte punén e tyre.

Pyetja 12,

kérkon té dijé si konsiderohet publiciteti i béré nga bankat nisur nga
kéndvéshtrimi i veté bankave dhe i individéve, pra jo mé nga pozitat e biznesit
(klientit). Pyetja ka dhe njé shkallézim, nése zgjidhet alternativa e dyté si
pérgjigje, pasi kérkon edhe arsyen e kétij opinioni. Nga pérgjigjet rezulton se 25
pér qgind e té intervistuarve pohojné se ky shérbim éshté i mjaftueshém, 50 pér
gind e tyre thoné se éshté i pamjaftueshém dhe pjesa tjetér, pra 25 pér gind, nuk
I pérgjigjen késaj pyetjeje.

Nése merren né shqyrtim vetém bankat, shihet se katér prej tyre e konsiderojné
té mjaftueshém publicitetin e béré dhe dy prej tyre jo.

Si nga bankat dhe nga individét jepen dhe komentet pérkatése.

Pyetja 13,

kérkon té dijé gjykimin e bankave dhe té individéve mbi konkurrencén midis
bankave. Nga pérgjigjet rezulton se 40 pér qgind e té intervistuarve pohojné se

bankat kané mundési té njéjta konkurrence, 40 pér gind se ato nuk kané té
njéjtat mundési dhe 15 pér gind pérgjigjen se nuk e diné.
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Pyetja 14,

u kérkon té intervistuarve té rendisin se né cilat aktivitete ata mendojné se
ekziston monopoli né tregun bankar.

Nga pérgjigjet, gé kané dhéné individét, del se ata vlerésojné gé ekziston
monopoli né rradhé té paré né depozitat (8 nga 14 té pyeturit, pra rreth 60 pér
gind e tyre). Pjesa mé e madhe e tyre pércaktojné depozitat né leké si treg
monopol, por ka edhe raste kur pérgjigjet specifikojné depozitat e vogla, kursimet
apo depozitat e Bankés sé Kursimeve. Pesé té tjerét, qé jané pérgjigjur,
pércaktojné si té paré likuidimin e pagesave, portofolin e bonove té thesarit,
kreditimin, transfertat me jashté. Shérbime té tjera, qé pércaktohen nga pérgjigjet
se kané situata monopol, jané administrimi i pagesave, shérbimet pér geveriné,
transfertat me gjeografi té pércaktuar dhe tregu sekondar i bonove té thesarit.

Nga pérgjigjet, gé kané dhéné bankat, rezulton se nga gjashté prej tyre vetém 5 i
jané pérgjigjur pyetjes. Nga kéto, 4 pohojné se monopoli ekziston né rradhé té
paré né depozitat né leké. Si aktivitet tjetér me karakteristika monopoli ato kané
pohuar, gjithashtu, pagesat me Italiné apo Greqiné, pra me shpérndarje té
caktuar gjeografike si dhe tregun e bonove té thesarit.

Opinioni se nuk ka monopol né tregun bankar éshté shprehur nga njé individ dhe
nga njé banké. Banka madje ka argumentuar se né strategjiné e tyre, bankat,
parapélgejné dhe ushtrojné ato aktivitete gé gjykojné veté.

Pyetja 15,

kérkon té zbulojé se si konsiderohet konkurrenca né tregun e bonove té thesarit
duke ofruar tre alternativa. Nga pérgjigjet rezulton gqé 5 pér qind e té
intervistuarve pohojné se ky éshté njé treg konkurrues simetrik, 40 pér gind e
tyre thoné se ai éshté konkurrues josimetrik, 40 pér qind pohojné se nuk e diné
dhe 15 pér gind nuk kthejné pérgjigje.

Pyetja 16,

éshté njé shkallézim i pyetjes 15. Kjo pyetje kérkon té marré opinione mbi
ményrén se si mund té shmanget konkurrenca josimetrike e tregut té bonove té
thesarit.

Nga pérgjigjet e 3 individéve rezulton se: duhet té ndryshojé raporti i shitjeve té
bonove né favor té publikut dhe bankat té luajné edhe rolin e ndérmjetésit por
gjithmoné mbi bazén e porosisé sé klientit; té stimulohet tregtimi i bonove té
thesarit; dhe se kjo situaté mund té shmanget duke gené pjesmarrés né kété treg
pérve¢ bankave edhe individét dhe kompanité qé ushtrojné aktivitete té
ndryshme né Shqipéri.
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Nga pérgjigjet e té dyja bankave rezulton se sipas tyre duhet té eliminohet
pjesémarrja e Bankés sé Shqipérisé me té drejta té padiskutueshme, pra ajo té
marré pjeseé si té gjitha bankat e tjera. Njé banké shprehet se duhet té eliminohet
trajtimi preferencial i dhéné Bankés Kursimeve.

Pyetja 17,

kérkon té dijé nga bankat nése ato marrin pjesé né tregun e bonove me kérkesa
konkurruese ose jokonkurruese. Nga pérgjigjet del se 4 banka kané deklaruar gé
marrin pjesé né tregun e bonove me kérkesa konkurruese dhe 3 prej tyre me
kérkesa jokonkurruese. Dy prej bankave kané marré pjesé me té dyja llojet e
kérkesave. Njé nga bankat nuk éshté pérgjigjur fare.

Pyetja 18,

éshté njé pyetje cilésore, gé kérkon té zbulojé vérejtjet mbi tregun sekondar té
bonove té thesarit.

Nga pérgjigjet e individéve dhe té té trija bankave rezulton se ata paragesin njé
Séré vérejtjesh. Vérejtja mé e pérséritur éshté gé ky treg pothuaj nuk ekziston.

Pyetja 19,

kérkon té dijé opinionin e té intervistuarve nése privatizimi i bankave do té krijojé
njé mungesé shérbimesh né rrethet ku nuk ka banka private. Pasi éshté marré
mendimi i bizneseve kjo pyetje synon té marré dhe gjykimin e profesionistéve. Po
késhtu, pyetja detajohet mé tej, né rastin ku zgjidhet alternativa e paré si
pérgjigje, duke kérkuar arsyetimin pér zgjedhjen pérkatése. Nga pérgjigjet
rezulton se 50 pér gind e té intervistuarve pranojné se do té keté mungesa
ndérsa 45 pér gind thoné gé nuk do té keté. Arsyetimi i alternativés sé paré né té
shumtén e rasteve justifikohet me mbylljen e degéve jorentabél.

Pyetja 20,

kérkon vlerésimin e té intervistuarve pér rregulloret né fugi té Bankés sé
Shqipérisé duke kérkuar edhe arsyetimin pérkatés né rast se si pérgjigje zgjidhet
alternativa e dyté dhe e treté. Nga pérgjigjet rezulton se 35 pér gind e té
intervistuarve i vlerésojné ato si té pérshtatshme, 25 pér qind e tyre i vlerésojné
si jo té plota, 20 pér gind si jo té lehta pér t'u kuptuar dhe pér t'u zbatuar dhe 20
pér gind té tjeré nuk jané pérgjigjur. Komenti i vetém, qé éshté béré pér té
specifikuar pérgjigjen se ato jané jo té lehta pér t'u kuptuar e zbatuar, éshté se
“ekziston konflikti midis termave “aktivitet financiar” dhe “biznes financiar™
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Pyetja 21,

kérkon opinione mbi skemén e sigurimit té depozitave, nése duhet njé skemé e
tillé dhe pse. Nga pérgjigjet rezulton se 85 pér gind e té intervistuarve pérgjigjen
pozitivisht dhe vetém 15 pér gind e tyre pérgjigjen negativisht.

Pyetja 22,

kérkon té dijé nése klientét jané té kénaqur nga shkalla e ruajtjes sé informacionit
né banka sipas kéndvéshtrimit té veté bankave. Nga pérgjigjet rezulton se
pothuaj té gjitha bankat, me pérjashtim té njérés, gé nuk pérgjigjet, deklarojné se
klientét e tyre jané té kénaqur me konfidencialitetin gé ato u ofrojné.

Pyetja 23,

kérkon nga té intervistuarit té rradhitin arsyet kryesore pse njé pjesé e aktivitetit
prodhues/tregtar nuk kryhet népérmjet sistemit bankar. Eshté njé pyetie me
karakter cilésor, qé kérkon té gjejé shpjegime mbi njé fenomen karakteristik pér
Shqipériné: mospérdorimi i kanaleve bankare pér aktivitetin prodhues e tregtar.

|.2.4 Pyetjet e rubrikés sé treté

Pyetjet e rubrikés sé treté kané pér géllim té marrin informacion mbi planet pér
zgjerimin e aktivitetit t&¢ bankave ekzistuese né té ardhmen e afért (1-2 vjet).
Eshté njé rubriké, qé kérkon njé vlerésim té perspektivave té sistemit bankar
paré nga kéndvéshtrimi i bankave. Kjo rubriké pérbéhet nga 7 pyetje (24-30).
Késaj rubrike i pérgjigjen bankat. Ndérsa individét i pérgjigjen vetém pyetjes 30.

Pyetja 24,

kérkon té dijé nga bankat nése ato mendojné té zgjerojné gamén e aktiviteteve té
tyre. Nga pérgjigjet rezulton se té gjitha bankat kané plane pér té zgjeruar
aktivitetin e tyre.

Pyetja 25,

kérkon té zbulojé se né cilat fusha mendojné bankat té zgjerojné aktivitetin e tyre.
Kjo pyetje ofron 5 alternativa pérgjigjesh. Ajo éshté hartuar pér té marré pérgjigje
nga ato banka, gé né pyetjen 24 kané zgjedhur alternativén e paré dhe
njékohésisht lejon zgjedhjen e mé shumé se njé opsioni si pérgjigie té
mundshme. Nga pérgjigjet e gjashté bankave, gé kané pranuar té plotésojné
pyetésorét rezulton se pér zgjerim aktiviteti né fushén e kredidhénies jané
prononcuar té gjitha bankat; né fushén e investimeve né letrat me vleré, éshté
pérgjigjur vetém njé banké; zgjerimin e pranimit té depozitave e kané pohuar
katér banka; zgjerimin e shérbimeve té tjera ndaj klientéve e kané zgjedhur pesé
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banka dhe asnjé banké nuk ka pohuar alternativén e pesté, gé kérkonte
specifikimin e té tjera aktiviteteve.

Pyetja 26,

éshté e ngjashme né natyré me pyetjen 25, por né njé kah té kundért. Megenése
nuk ka asnjé banké, gé né pyetjen 24 té keté zgjedhur opsionin e dyté, pyetja 26
bie sé bashku me alternativat gé ajo jep.

Pyetja 27,

ka té njéjtén ide me pyetjen 24, por kérkon té dijé interesat e bankave pér
zgjerim té rrjetit bankar jashté qytetit té Tiranés. Nga pérgjigjet rezulton se pesé
nga gjashté bankat e pérgjigjura kané zgjedhur té thoné “Po” dhe vetém njé
banké éshté pérgjigjur me “Jo”.

Pyetja 28,

éshté detajim i pyetjes 27 duke kérkuar informacion mbi gytetet e mundshme ku
bankat planifikojné té zgjerohen né njé periudhé 1-2-vjecare. Si e tillé ajo u
drejtohet bankave, gé kané zgjedhur alternativén e paré né pyetjen mé sipér.
Nga pérgjigjet rezulton se gytetet e synuara nga bankat jané Durrési, Shkodra,
Korca, Fieri dhe Vlora. Durrési éshté né planet e tri bankave dhe Korga shfaget
né dy prej tyre. Megjithaté, njé nga bankat é&shté pérgjigjur gé kjo éshté njé
sekret dhe njé tjetér ka pohuar se do té vendosé sipas zhvillimeve né pérgjithési.

Pyetja 29,

éshté detajim i1 pyetjes 27 duke kérkuar informacion mbi arsyet, gé ndikojné gé
bankat té mos synojné zgjerim té rrjetit bankar jashté qytetit té Tiranés. Si e till&,
pyetja i drejtohet bankave, qé né pyetjen 27 kané zgjedhur alternativén e dyté.
Kjo pyetje ofron 5 arsye dhe lejon zgjedhjen e mé shumé se njé alternative. Njé
banké nuk mendon té zgjerojé rrjetin duke pohuar se shtrirja aktuale gjeografike i
pérgjigjet strategjisé sé saj. Normalisht duhet té merrej vetém kjo pérgjigje.
Sidoqofté, njé tjetér banké ka zgjedhur t& pohojé maturiné e saj né ekspansionin
gjeografik duke pohuar se pasiguria e bén até ngurruese té zgjerojé aktivitetin.

Pyetja 30,
kérkon té zbulojé se cili lloj banke mendohet si mé i suksesshém pér Shqipériné
nisur nga kéndvéshtrimi i bankave dhe individéve. Pyetja ofron katér mundési

zgjedhjeje duke lejuar pércaktimin e mé shumé se njé alternative. Nga pérgjigjet
rezulton se 65 pér qind e té intervistuarve kané zgjedhur bankat universale, 15
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pér gind bankat e specializuara, 20 pér gind bankat kombétare® dhe 15 pér gind
bankat rajonale. Pyetja shkallézohet mé tej duke kérkuar komentet mbi zgjedhjet
e béra.

Gjithashtu, ka patur edhe té intervistuar, gé jané shprehur se té gjitha tipet jané
té pérshtatshme ose se nuk diné t'i pérgjigjen.

Pesé banka kané zgjedhur bankat universale si formén e mundshme.

1.2.5 Shénime né fund té pyetésorit

Pyetésori pér bankat dhe individét ofron né fund dhe rubrikén “Shénime” ku secili
prej té intervistuarve ka té drejté té bé&jé shénime shtesé, komente apo sugjerime
si pér problemet, gé trajtohen né pyetésor ashtu edhe té tjera jashté kétij
pyetésori. Rezulton gé asnjé nga té intervistuarit nuk i éshté pérgjigjur késaj
rubrike.

8 Me termin “banké kombétare” nuk nénkuptohet banké me kapital shqiptar. Ky emértim pérdoret pér
bankat, qé kané rrjet bankar té shtriré gjerésisht né té gjithé vendin ose né pjesén mé té madhe té tij. E
kundérta e njé banke kombétare &shté banka rajonale, e cila ka shtrirje né zona shumé té kufizuara.
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KAPITULLI II:
REZULTATET E DALA NGA ANALIZA SISTEMATIKE E
PYETJEVE KOMBINUARA TE TEDY PYETESOREVE.

Pér té arritur konkluzione mé té qarta dhe mé té sakta, qé shérbejné pér té
shpjeguar mé miré fenomenet apo problemet pér té cilat éshté zhvilluar anketimi,
jané kombinuar pérgjigjet e disa pyetjeve, té cilat synojné té shpjegojné lidhjet e
fenomeneve.

I1.1. Rezultate té dala nga kombinimi i informacionit té
pyetésorit té paré (biznese dhe zyra kémbimi valutor)

Rezulatet, sipas rastit, do té trajtohen né raport me numrin e té intervistuarve
dhe/ose me numrin e té pérgjigjurve pér pyetjen né fjalé®.

I1.1.1 Kombinime té pyetjeve té rubrikés “Informacion i pérgjithshém”

l. Kombinon pérgjigjet e dhéna pér pyetjen Il dhe lll. Ky kombinim ka pér
géllim té zbulojé nése ka ndonjé pérgendrim apo rregullshméri né
investimin e kapitalit shqiptar, atij té huaj dhe kapitalit t& pérbashkét.

Né térési bie né sy gé nuk ka pérgéndrim té larté né njé aktivitet té caktuar. Pra,
nuk mund té thuhet nése origjina e kapitalit pércakton edhe fushén e investimit.
Késhtu, bizneset me kapital térésisht shqiptar né 20.9 pér gind té rasteve jané
investuar né tregti (pérgéndrimi mé i larté i vérejtur); si aktivitet i dyté del ndértimi
me 14.7 pér gqind dhe prodhimi renditet i treti me 12 pér gind. Bizneset me kapital
térésisht té huaj jané pérgjigjur né té shumtén e rasteve pér ndértimin (5.8 pér
gind) dhe mé pas pér aktivitetin e prodhimit (4.7 pér gind). Ndérsa, bizneset me
kapital té pérbashkét zhvillojné si aktivitet kryesor tregtingé, 13.1 pér qind té
rasteve, dhe té dytin renditin shérbimet, 4.7 pér gind.

? Kujtojmé gé& numri maksimal i mundshém pér pérgjigie éshté 191 (187 biznese té médha dhe 4 zyra
kémbimi). Po késhtu, né rubrikat pér té cilat kérkohen pérgjigje vetém nga zyrat e kémbimit do té jepen
rastet e pérgjigjeve pa u pérpjekur té llogariten koeficienté apo té nxirren konkluzione si pasojé e numrit
shumé té vogél té pérgjigjeve.
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Tabela 1. Shpérndarja e bizneseve sipas origjinés sé kapitalit dhe aktivitetit
ekonomik (%).

Origjina e kapitalit
Aktiviteti ekonomik Térésisht shqiptar Térésisht i huaj | pérbashkét
Prodhim 12.0 4.7 2.1
Tregti 20.9 2.6 13.1
Shérbime 10.5 3.7 4.7
Ndértim 14.7 5.8 2.6
Té tjera 2.1 0.5

Totali me té cilin éshté llogaritur pérgindja — 191

I1.1.2 Kombinime té pyetjeve té rubrikés sé paré

. Kombinon pérgjigjet e dhéna pér pyetjen 1 dhe 2. Ky kombinim ka pér
géllim té zbulojé se ¢'pjesé e bizneseve, gé jané né dijeni se lejohet celja
e bankave private né Shqipéri, kané menduar té c¢elin banké. Kjo do té
ndihmojé né krijimin e idesé sé prirjes (interesit) qé ka biznesi shqiptar pér
t'u angazhuar né biznesin bankar.

Né kapitullin e paré éshté théné gé njé masé relativisht e madhe e bizneseve e
diné se né Shqgipéri lejohet celja e bankave private (97.4 pér qind). Megjithaté,
njé pjesé e vogél e tyre kané menduar té celin banké té vetén, vetém 14 biznese
ose 7.6 pér qind, pérkundrejt 92.4 pér qind, gé nuk e kané menduar njé gjé té
tillé asnjéheré (pérgindja éshté llogaritur mbi numrin e pérgjigjeve, gé e diné se
lejohet celja e bankave private né Shqipéri - 186. Né njé rast, njé biznes, qé nuk
e di se lejohet celja e bankave private éshté pérgjigjur se e ka menduar njé gjé té
tillé. Ky rast nuk éshté marré parasysh né llogaritje).

[I. Kombinon pérgjigjet e dhéna pér pyetjen 3.1 dhe I1lI (né rubrikén
“Informacion i pérgjithshém”). Ky kombinim ka pér géllim té zbulojé se cilat
lloj biznesesh, nisur nga aktiviteti ekonomik gé ato zhvillojné, deklarojné
se nuk kané kapital t& mjaftueshém pér té ¢elur njé banké.

Nga 84 biznese, gé deklarojné se nuk kané kapital t& mjaftueshém pér té celur
banké, rreth 45.2 pér gind e tyre merren me tregti, 19 pér gind me ndértim, 16.7
pér gind me prodhim, 15.5 pér gind me shérbime dhe 3.6 pér gind me aktivitete
té tjera. Eshté e garté gé kjo shpérndarje ndjek shpérndarjen né térési té
aktiviteteve né té cilat jané té angazhuar bizneset e médha, ku aktivitet kryesor
del tregtia. Pér kété arsye éshté e vlefshme té shihet se ¢’pérqindje e bizneseve,
gé deklarojné se jané té angazhuar né njé aktivitet té caktuar, kané mungesé
kapitali. Késhtu, rreth 38.9 pér gind e bizneseve té angazhuara né prodhim nuk
kané kapital té mjaftueshém; pér bizneset, gé merren me tregti, kjo shifér éshté
54.3 pér qind; pér bizneset e angazhuara né shérbime rreth 36.1 pér qind; pér
bizneset, gé merren me ndértim, 36.4 pér qind; ndérsa nga 5 biznese, gé
deklarojné se merren me té tjera aktivitete, 3 prej tyre nuk kané kapital. Pra, njé
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numér relativisht i konsiderueshém (po té kemi parasysh shkallén e
mospérgjigjeve) deklarojné se nuk kané kapital té mjaftueshém.

V. Kombinon pérgjigjet e dhéna pér pyetjen 5 dhe 6. Ky kombinim ka pér
géllim té zbulojé se si konsiderohen kérkesat pér licencimin e bankave
nga ana e biznesit shqiptar. Gjetjet e kétij kombinimi ndihmojné Bankén e
Shqipérisé pér té vlerésuar pérshtatshmériné e kérkesave pér licencim.
Rezultatet do té jepen né raport me numrin e té pérgjigjurve pér secilin
kombinim. Kjo, pér arsye se pér té gjykuar mbi pérshtatshmériné e njé
kérkese éshté e kuptimté gé té merret opinioni i atij grupi, gé e njeh kété
kérkesé. Por, pér njé ide mé té pérgjithshme, aty ku ka kuptim, do té jepet
dhe raporti me numrin total té té intervistuarve (191). Edhe pyetja 5 (shih
pyetésorin né aneksin I) lejon zgjedhjen e mé shumé se njé alternative pér

pérgjigje.

Nga 191 biznese té intervistuara, rreth 47.1 pér gind (90 biznese) njohin
kérkesén pér kapital minimal té kérkuar pér licencimin e njé banke. Interesante
éshté té shihet gé 88.9 pér qind e atyre, gé e njohin kété kérkesé, e konsiderojné
si té pérshtatshme. Ndérsa, pérgjigjet "konservatore" dhe "liberale" pérbéjné 5.6
pér qgind secila. E shprehur né raport me numrin total té té intervistuarve (191),
vérejmé gé 41.9 pér gind e tyre (aférsisht gjysma) e quajné kérkesén té
pérshtatshme.

Nga 191 biznese té intervistuara, rreth 45 pér gind (86 biznese) njohin kérkesén
pér deklarimin e burimit té té ardhurave pér licencimin e njé banke. 89.7 pér qgind
e atyre, gé e njohin kété kérkesé, e konsiderojné si té pérshtatshme. Ndérsa,
pérgjigjet "konservatore" dhe "liberale" pérbéjné 4.6 pér gind secila. E shprehur
né raport me numrin total té té intervistuarve (191), vérejmé qé 40.8 pér gind e
tyre (aférsisht gjysma) e quajné kérkesén té pérshtatshme.

Nga 191 biznese té intervistuara, rreth 36.6 pér gind (70 biznese) njohin
kérkesén pér krijimin e ambjenteve té pérshtatshme pér licencimin e njé banke.
88.7 pér qind e atyre, gé e njohin kété kérkesé, e konsiderojné si té
pérshtatshme. Ndérsa, pérgjigjet "konservatore" dhe "liberale" pérbéjné 5.6 dhe
4.2 pér qind pérkatésisht. E shprehur né raport me numrin total té té
intervistuarve (191), vérejmé gé 33 pér gind e tyre (pra 1/3) e quajné kérkesén té
pérshtatshme.

Nga 191 biznese té intervistuara, rreth 38.7 pér gind (74 biznese) njohin
kérkesén pér planin e biznesit t& nevojshém pér licencimin e njé banke. 88 pér
gind e atyre, gé e njohin kété kérkesé, e konsiderojné si té pérshtatshme.
Ndérsa, pérgjigjet "konservatore" dhe "liberale” pérbéjné 2.7 dhe 8 pér qind,
pérkatésisht. E shprehur né raport me numrin total té té intervistuarve (191),
vérejmeé gé 34.6 pér gind e tyre e quajné kérkesén té pérshtatshme.
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Nga 191 biznese té intervistuara, rreth 44.5 pér gind (85 biznese) njohin
kérkesén pér administratoré té kualifikuar té nevojshém pér licencimin e njé
banke. 92.9 pér gind e atyre, gé e njohin kété kérkesé, e konsiderojné si té
pérshtatshme. Ndérsa, pérgjigjet "konservatore" dhe "liberale" pérbéjné 3.5 pér
gind secila. E shprehur né raport me numrin total té té intervistuarve (191),
vérejmé gé 41.4 pér gind e tyre e quajné kérkesén té pérshtatshme.

Nga 191 biznese té intervistuara, rreth 31.4 pér gind (60 biznese) njohin
kérkesén pér paragitjen e raportit financiar sekret té€ nevojshém pér licencimin e
njé banke. 91.7 pér gind e atyre, gé e njohin kété kérkesé, e konsiderojné si té
pérshtatshme. Ndérsa, pérgjigjet "konservatore" dhe "liberale" pérbéjné 3.3 dhe 5
pér gind pérkatésisht. E shprehur né raport me numrin total té té intervistuarve
(191), vérejmé qé 28.8 pér qind e tyre e quajné kérkesén té pérshtatshme.

Nga 191 biznese té intervistuara, rreth 31.9 pér gind (61 biznese) njohin
kérkesén pér hartimin e procedurave dhe rregulloreve té brendshme té
nevojshme pér licencimin e njé banke. 88.7 pér gind e atyre, gé e njohin kété
kérkesé, e konsiderojné si té pérshtatshme. Ndérsa, pérgjigjet "konservatore"
dhe "liberale" pérbéjné 4.8 pér gind secila. E shprehur né raport me numrin total
té té intervistuarve (191), vérejmé gé 28.8 pér gind e tyre e quajné kérkesén té
pérshtatshme.

V. Kombinon pérgjigjet e dhéna pér pyetjen 5 dhe 7. Ky kombinim ka pér
géllim té zbulojé se cila éshté shkalla e informimit t& publikut, dhe né
rradhé té paré e biznesit, me rregullat e licencimit. Gjetjet e kétij kombinimi
ndihmojné Bankén e Shqipérisé pér té vlerésuar nivelin e transparencés
sé saj dhe té shkallés sé informimit té publikut. Edhe ky kombinim béhet
vecmas pér ¢cdo kérkesé, gjithashtu, pér té ndihmuar Bankén e Shqipérisé
né pércaktimin e njé strategjie té detajuar pér rritjen e informacionit.
Rezultatet e marra nga ky kombinacion kané akoma mé tepér réndési
nisur nga numri relativisht i madh (rreth 1/2) i bizneseve, gé nuk kané
njohuri pér kérkesat pér licencim.

Nga 191 biznese té intervistuara, rreth 48.2 pér qgind (92 biznese) kané dhéné
opinionin e tyre. 69.6 pér gind e atyre, gé jané shprehur e ndjejné nevojén pér
mé shumé informacion né lidhje me kérkesén pér kapital minimal té kérkuar pér
licencimin e njé banke, ndérsa pjesa tjetér jo.

Nga 191 biznese té intervistuara, rreth 46.1 pér gind (88 biznese) kané dhéné
opinionin e tyre. 65.2 pér gind e atyre, gé jané shprehur, e ndjejné nevojén pér
mé shumé informacion né lidhje me kérkesén pér deklarimin e burimit té té
ardhurave té kérkuar pér licencimin e njé banke, ndérsa pjesa tjetér jo.

Nga 191 biznese té intervistuara, rreth 37.7 pér gind (72 biznese) kané dhéné
opinionin e tyre. 65.8 pér gind e atyre, gé jané shprehur, e ndjejné nevojén pér
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mé shumé informacion né lidhje me kérkesén pér krijimin e ambjenteve té
pérshtatshme té nevojshme pér licencimin e njé banke, ndérsa pjesa tjetér jo.

Nga 191 biznese té intervistuara, rreth 39.8 pér qind (76 biznese) kané dhéné
opinionin e tyre. 64.9 pér gind e atyre, gé jané shprehur, e ndjejné nevojén pér
mé shumé informacion né lidhje me kérkesén pér paragitjen e planit té biznesit té
nevojshém pér licencimin e njé banke, ndérsa pjesa tjetér jo.

Nga 191 biznese té intervistuara, rreth 45.5 pér qgind (87 biznese) kané dhéné
opinionin e tyre. 66.7 pér gind e atyre, gé jané shprehur, e ndjejné nevojén pér
mé shumé informacion né lidhje me kérkesén pér administratoré té kualifikuar té
kérkuar pér licencimin e njé banke, ndérsa pjesa tjetér jo.

Nga 191 biznese té intervistuara, rreth 31.9 pér gind (61 biznese) kané dhéné
opinionin e tyre. 62.3 pér qind e atyre, gqé jané shprehur, e ndjejné nevojén pér
mé shumé informacion né lidhje me kérkesén pér paragitjen e raportit financiar
sekret té kérkuar pér licencimin e njé banke, ndérsa pjesa tjetér jo.

Nga 191 biznese té intervistuara, rreth 31.9 pér gind (61 biznese) kané dhéné
opinionin e tyre. 62.9 pér gind e atyre, gé jané shprehur, e ndjejné nevojén pér
mé shumé informacion né lidhje me kérkesén pér hartim rregullash e
procedurash té brendshme té kérkuar pér licencimin e njé banke, ndérsa pjesa
tjetér jo.

Nga 191 biznese té intervistuara, rreth 44 pér gind (84 biznese) kané dhéné
opinionin e tyre né kombinimin e alternativés "nuk njoh asnjé kérkesé". Nga ky
grup 38.2 pér gind jané shprehur se kané nevojé pér mé shumé informacion dhe
61.9 pér qind se nuk e ndjejné té nevojshme té kené informacion.

VI. Kombinon pérgjigjet e dhéna pér pyetjen 8 dhe 9. Ky kombinim ka pér
géllim té konfirmojé se sa i interesuar éshté biznesi shqiptar pér t'u
angazhuar né biznesin bankar, duke pérdorur edhe rrugé "gjysmé té
gatshme", pra, blerjen e aksioneve té bankave, gé privatizohen dhe cilat
jané arsyet gé mund t'i shtyjné kéto biznese té mos jené té gatshme té
blejné aksione.

Né kapitullin e paré éshté theksuar gé 28.8 pér gind e té intervistuarve deklarojné
se jané té gatshém té blejné aksione té bankave shtetérore té privatizuara
ndérsa 71.2 pér qind, jo. Vérehet & shpérndarja e pérgjigieve midis
alternativave té dhéna éshté pothuaj e barabarté. Rreth 29.4 pér qind e numrit té
té pérgjigjurve kané zgjedhur alternativén e paré (nuk e konsiderojné blerjen e
aksioneve si alternativé té miré investimi), 30.1 pér qind kané zgjedhur
alternativén e dyté (nuk kané dijeni pér procedurat), 33.8 pér gind kané zgjedhur
arsye té tjera dhe 6.7 pér gind nuk kané dhéné arsye pér zgjedhjen e tyre
(pérgindjet pér secilén alternativé jané llogaritur mbi numrin e pérgjigjeve, qé
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shprehen se nuk jané té gatshém té blejné aksione té bankave shtetérore té
privatizuara — 136).

I1.1.3 Kombinime té pyetjeve té rubrikés sé dyté

VII.  Kombinon pérgjigjet e dhéna pér pyetjen 10/4 dhe pyetjet 11 e 12. Ky
kombinim ka pér géllim té zbulojé se me cilat banka &shté punuar pér té
siguruar kredi pér financimin e biznesit. Né analizé merren dy grupe
bankash: bankat shtetérore dhe bankat e tjera (private). Rezultatet e dala
ndihmojné pér té krijuar njé ide, qofté edhe té pérgjithshme, jo vetém mbi
nivelin e marrédhénieve té biznesit me secilin grup bankash, por edhe pér
orientimin e ardhshém té kétyre marrédhénieve. Ndérsa, kombinimi i
pyeties 10/4 me pyetjen 12 éshté realizuar pér efekt kontrolli. Nése
bizneset kané pérdorur krediné e bankave si mjet financimi dhe né pyetjen
12 kané zgjedhur alternativén e dyté, njé gjé e tillé éshté e pakuptimté.
Nuk vérehet kjo lloj zgjedhjeje.

Si¢ éshté paraqitur né kapitullin e paré, vetém 10.5 pér gind (20 biznese) e té
intervistuarve pérdorin krediné bankare si njé mundési financimi té aktivitetit té
tyre. Rezulton gé 35 pér qind e tyre kané kérkuar kredi nga bankat shtetérore
dhe 65 pér gind nga bankat private.

Megjithése éshté njé numeér relativisht i vogél, pérséri vérejmé gé né bankat
private drejtohen pér té marré kredi gati dy heré mé tepér biznese se né bankat
shtetérore.

VIIl.  Kombinon pérgjigjet e dhéna pér pyetjen 11 dhe 12. Ky kombinim ka pér
géllim té zbulojé shkallén e pérfitimit té kredisé né secilin grup bankash
(shtetérore dhe private).

Pérgjigjet e dhéna tregojné gé né bankat shtetérore 18 biznese kané kérkuar
kredi dhe e kané pérfituar dhe 15 biznese kané kérkuar kredi por nuk e kané
pérfituar.

Né bankat private 23 biznese kané kérkuar kredi dhe e kané pérfituar dhe 11
biznese kané kérkuar kredi, por nuk e kané pérftuar.

IX. Kombinon pérgjigjet e dhéna pér pyetjen 15 dhe pyetjen 17. Ky kombinim
ka pér géllim té zbulojé se cilat banka jané mé té ekspozuara ndaj largimit
té llogarive e depozitave té klientéve, dhe né vecanti té biznesit, né rast se
do té lejohej celja e llogarive jashté vendit.

Nga 164 biznese, gé kané deklaruar se kané llogari né bankat shtetérore, 52 prej

tyre, ose 31.7 pér gind, jané pérgjigjur se do ta transferonin llogariné jashté
vendit, ndérsa 109 biznese, ose 66.5 pér gind jo. Pér bankat private situata

49



paragitet pak mé ndryshe. Nga 101 biznese, qé kané llogari né to, vetém 40.6
pér qgind do ta transferonin llogariné ndérsa 57.4 pér qind jo.

X. Kombinon pérgjigjet e dhéna pér pyetjen 15 dhe pyetjen 18. Ky kombinim
ka pér qéllim té zbulojé shpérndarjen e llojeve té llogarive né bankat
shtetérore e private.

Nga 164 biznese gjithsej té pérgjigjura se kané llogari prané bankave shtetérore,
vérejmé gé 163 (99.4 pér gind ose 85.3 pér gind e té intervistuarve - 191) kané
llogari rrjedhése, ndérsa 12 (7.3 pér gind) kané depozita me afat. Prej kétyre
grupeve, 98.8 pér qgind i kané llogarité rrjedhése té vendosura né leké, ndérsa
6.1 pér qind i kané depozitat té vendosura né leké dhe 1.2 pér gind né valuté.

Po késhtu, nga 101 biznese gjithsej té pérgjigjura se kané llogari prané bankave
private, vérejmé gé 99 (98 pér qind) kané llogari rrjedhése, ndérsa 11 (10.9 pér
gind) kané depozita me afat. Prej kétyre grupeve, 93.1 pér qind i kané llogarité
rrjedhése té vendosura né leké, ndérsa 7.9 pér qgind i kané depozitat té
vendosura né leké.

XI. Kombinon pérgjigjet e dhéna pér pyetjen 17 dhe pyetjen Il (né rubrikén
“Informacion i pérgjithshém”). Ky kombinim ka pér géllim té zbulojé se cilat
biznese jané mé té prirura té transferojné llogariné jashté, nisur nga
origjina e kapitalit.

Nga 115 biznese me kapital térésisht shqiptar, 32.3 pér gind e tyre do ta
transferonin jashté llogariné. Ky tregues pér bizneset me kapital térésisht té huaj
dhe té pérbashkét éshté pérkatésisht 37.5 dhe 34.1 pér qind.

Tabela 2. Shpérndarja e bizneseve, qé do té transferojné llogariné jashté,
sipas origjinés sé kapitalit (né raste).

Origjina e kapitalit
Treguesit Térésisht shgiptar Térésisht i huaj | pérbashkét
1. Biznese gjithsej 115 32 44
2. Do té transferojné 37 12 15
llogariné

Xll.  Kombinon pérgjigjet e dhéna pér pyetjen 17 dhe pyetjen Il (né rubrikén
“Informacion i pérgjithshém”). Ky kombinim ka pér géllim té zbulojé se cilat
biznese jané mé té prirura té transferojné llogariné jashté, nisur nga lloji i
aktivitetit ekonomik.

Bazuar né aktivitetin ekonomik, né té cilin jané angazhuar, bizneset deklarojné
se do té transferojné jashté llogariné 22.2 pér gind e atyre gé merren me
prodhim; 32.9 e atyre qé merren me tregti; 47.2 pér qind e atyre gé jané
angazhuar né shérbime; 36.4 pér gind e atyre gé merren me ndértim.
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Tabela 3. Numri bizneseve, gé do té transferojné llogariné jashté, sipas
llojit té aktivitetit (né raste).

Aktiviteti ekonomik Biznese gjithsej Do té transferojné llogariné
1. Prodhim 36 8
2. Tregti 70 23
3. Shérbim 36 17
4. Ndértim 44 16
5. Té tjera 5 -

XIll.  Kombinon pérgjigjet e dhéna pér pyetjen 19 dhe pyetjen 20. Ky kombinim
ka pér géllim té zbulojé shpérndarjen e llojeve té pagesave, té ndryshme
nga cash né bankat shtetérore e private, brenda dhe jashté vendit.

Nga 191 biznese gjithsej té intervistuara, vérejmé qé 125 (65.4 pér gind) pérdorin
mjete pagese té ndryshme nga ceget si brenda vendit ashtu edhe jashté
népérmjet bankave shtetérore. Nga 125 rastet e shénuara, 124 ose 99.2 pér
gind, jané pagesa me brenda. Késhtu, me brenda, né 17 raste deklarohet se jané
pérdorur kartat e kreditit; né 122 raste ¢ceqget dhe né 42 raste, té tjera. Pér
pagesat me jashté kemi pérkatésisht 1 rast me karté krediti dhe 1 rast me cek.

Nga 191 biznese gjithsej té intervistuara, vérejmé qé 83 (43.5 pér gind) pérdorin
mjete pagese té ndryshme nga ceget si brenda vendit ashtu edhe jashté
népérmjet bankave private. Nga 83 rastet e shénuara, 73 ose 88 pér gind, jané
pagesa me brenda. Késhtu me brenda, né 9 raste deklarohet se jané pérdorur
kartat e kreditit; né 73 raste ¢eqget dhe né 18 raste, té tjera. Pér pagesat me
jashté kemi pérkatésisht 3 raste me karté krediti, 11 raste me ¢ek dhe 1 rast, té
tjera.

XIV. Kombinon pérgjigjet e dhéna pér pyetjen 23 dhe pyetjen 24. Ky kombinim
ka pér géllim té zbulojé se grupi i biznesit, i cili ndjen nevojén e pérdorimit
té instrumenteve dhe té shérbimeve té tjera nga bankat, cilat lloje do té
preferonte mé shumé. Gjetjet e kétij kombinimi mund té shérbejné si njé
orientim i miré pér bankat pér prezantimin e produkteve té reja.

Si¢ éshté paragitur né kapitullin e paré, 77 pér qgind (147 biznese) e té
intervistuarve shprehen se e ndjejné té nevojshme té prezantohen produkte té
reja. Gjithashtu, ky grup paraget dhe disa alternativa pér té justifikuar nevojén e
prezantimit té produkteve té reja. Nga ky grup 54.4 pér gind shprehen pér letér
kreding; 73.4 pér qind pér kartat e kreditit; 15.6 pér qind pér certifikatat e
depozitave; 12.9 pér gind pér pranimet bankare, 29.3 pér qind pér shérbime
arke; 17.7 pér gind pér investimet; 27.2 pér gind pér shérbimet e konsulencés;
dhe vetém 2 raste kané dhéné té tjera instrumente.
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XV. Kombinon pérgjigjet e dhéna pér pyetjen 30 dhe pyetjen 31. Ky kombinim
ka pér géllim té zbulojé cilésiné e plotésimit té pyetésorit apo dhénies sé
pérgjigjes. Nése ka pérgjigje pér alternativat 30/1, ose 30/2 ose 30/3 dhe
njékohésisht edhe pér 31/2 atéheré pérgjigjet jané pa kuptim.

Pérgjigjet jané té sakta. Né asnjé rast nuk vérehet ky kombinim.

XVI.  Kombinon pérgjigjet e dhéna pér pyetjen 31 dhe pyetjen 32. Ky kombinim
ka pér géllim té zbulojé shpérndarjen e operatoréve me té cilét kryhen
transaksione.

Nga 153 biznese, gé deklarojné se kryejné transaksione valutore, 43.8 pér gind
deklarojné se punojné me bankén, 22.9 pér gind me zyrat e kémbimit valutor,
16.3 pér qind me tregun paralel dhe 32 pér gind kombinojné operatorét.

XVII. Kombinon pérgjigjet e dhéna pér pyetjen 33 dhe pyetjen 34. Ky kombinim
ka pér géllim té zbulojé arsyen (arsyet) kryesore t& ndérrimit té operatorit
nga ana e bizneseve.

Si¢c éshté dhéné dhe né kapitullin e paré, njé pjesé e vogél e bizneseve kané
ndérruar operator, gjithsej 50 raste. Niveli i pérgjigjeve pér secilén arsye éshté si
mé poshté: né 68 pér gind, bizneset pranojné se kané ndérruar operator pasi
éshté ofruar ¢mim mé konkurrues; né 64 pér gind pér shkak se synojné
shpejtésiné né transaksion; né 12 pér gind pér arsye té evoluimit té biznesit; né
36 pér gind éshté synuar korrektésia dhe siguria; né 14 pér gind operatori i ri ka
ofruar edhe shérbime shtesé specifike; né 20 pér gind ka gené mé komode
ndérrimi i operatorit; né 12 pér gind jané pérftuar lehtésira dhe vetém 4 pér qgind
shprehen se kané ndérruar operator pér arsye, gqé nuk varen prej tyre.

XVIII. Kombinon pérgjigjet e dhéna pér pyetjen 35 dhe pyetjen 36. Ky kombinim
ka pér géllim té zbulojé madhésiné e atij segmenti té tregut valutor té
pérbéré nga bizneset e médha. Kjo sepse kombinon numrin e
transaksioneve me vlerén e transaksionit.

Sé pari, theksohet gé rezultatet e kombinimit jané té kuptimta pasi niveli i
pérgjigjeve éshté i larté. Pér té dyja pyetjet nuk jané pérgjigjur pérkatésisht 33
dhe 34 biznese nga 191 té mundshme. Ndérsa, né kombinimin e tyre, numri i
rasteve té munguara éshté 36 ose kemi 155 raste té pérgjigjura.

Tabela 4. Shpérndarja e pérgjigjeve sipas numrit té transaksioneve dhe
vlerés sé tyre (né raste).

Pyetja 35 Pyetja 36

Alternativat Nén 10 000 usd | 10-50 mijé usd | 50-100 mijé usd Mbi 100 000 — usd
1-2 transaksione 46 19 3 2

3-5 transaksione 21 27 3 3

Mbi 5 transaks. 13 12 4 2
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Tabela 5. Shpérndarja e pérgjigjeve sipas numrit té transaksioneve dhe
vlerés sé tyre (né %).

Pyetja 35 Pyetja 36

Alternativat - 10 000 usd 10-50 mijé usd 50-100 mijé usd 100 000 - usd
1-2 transaksione 29.3 12.1 1.9 1.3

3-5 transaksione 13.4 17.2 1.9 1.9

Mbi 5 transaks. 8.3 7.6 2.5 1.3

Tabela 6. Mesataret e ponderuara té vlerave pér ¢do grup transaksioni®.

Alternativat Vlera mesatare
1-2 transaksione 18 214
3-5 transaksione 28 056
Mbi 5 transaks. 31 452

Tabela 7. Mesatarja e ponderuar e numrit té transaksioneve pér ¢do grup
vlerash té tyre’.

Alternativat Numri mesatar i transaksioneve
Nén 10000 usd 2.9
10000-50000 usd 3.6
50000-100000 usd 4.1
Mbi 100000 usd 3.9

XIX. Kombinon pérgjigjet e dhéna pér pyetjen 39 dhe pyetjen 40. Ky kombinim
ka pér géllim té zbulojé nivelin e bizneseve @& jané té interesuar té
investojné né bonot e thesarit ndérmjet atij grupi gqé ka njohuri pér to.

Rreth 117 té intervistuar jané pérgjigjur se i njohin bonot e thesarit. Por, vetém
20.5 pér gind e tyre (ose 12.6 pér gind e té intervistuarve gjithsej) thoné se bonot
paraqgesin interes pér investim, ndérsa 79.5 pér gind jo.

XX.  Kombinon pérgjigjet e dhéna pér pyetjen 40 dhe pyetjen 41. Pasi arrihet
né konkluzionin gé njé pjeseé relativisht e vogél e bizneseve kané interes
pér té investuar né bono thesari, ky kombinim ka pér géllim té zbulojé
shkaqget e kétij fenomeni.

19 Vlerat mesatare jané llogaritur duke shumézuar mesin (mesatarja e thjeshté arithmetike) e cdo intervali
vlerash me numrin e rasteve té pérgjigjura. Shuma pér té gjitha alternativat pjesétohet me numrin total té
rasteve té ¢cdo grupi transaksionesh. Intervalet e hapura jané mbyllur duke vendosur 0 né alternativén e paré
dhe 150 mijé dollaré amerikané né alternativén e fundit pér té respektuar hapésirén e dy alternativave té
tjera. Pér shembull, pér grupin “1-2 transaksione” kemi marré:

alternativa e paré 0-10000 usd; mesi 5000 usd; numri i rasteve té pérgjigjura éshté 46;

alternativa e dyté 10000-50000 usd; mesi 30000 usd; numri i rasteve té pérgjigjura éshté 19;

alternativa e paré 50000-100000 usd; mesi 75000 usd; numri i rasteve té pérgjigjura &shté 3;

alternativa e paré 100000-150000 usd; mesi 125000 usd; numri i rasteve té pérgjigjura éshté 2.

Vlera mesatare e transaksionit pér kété grup éshté: [(5000 x 46) + (30000 x 19) + (75000 x 3) + (125000 x
22] / 70 = 18214 usd.

¥ Veprohet njésoj si pér tabelén mé sipér vetém se nivelet e mesit aplikohen pér numér té transaksioneve.
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Rreth 163 té intervistuar jané pérgjigjur se nuk kané interes té investojné né
bonot e thesarit. Nga kéta, 105 ose 64.4 pér qgind kané si arsye natyrén e
biznesit. Kapitali i tyre &shté tepér garkullues dhe kuptohet nuk kané fonde té lira
pér periudha afatshkurtra gé t& mund t'i bllokojné. 38 biznese ose 23.3 pér qgind
nuk kané dijeni pér procedurat dhe vetém 7 biznese nxjerrin té tjera arsye.

XXI.  Kombinon pérgjigjet e dhéna pér pyetjen 40 dhe pyetjen 42. Pasi arrihet
né konkluzionin gé njé pjeseé relativisht e vogél e bizneseve kané interes
pér té investuar né bono thesari, ky kombinim ka pér géllim té zbulojé sa
éshté realizuar ky interes.

Rreth 26 té intervistuar jané pérgjigjur se kané interes té investojné né bonot e
thesarit. Prej tyre vetém 3 kané investuar, 88.5 pér gind e tyre jo.

XXII.  Kombinon pérgjigjet e dhéna pér pyetjen 41/1 dhe pyetjen Il (né rubrikén
“Informacion i pérgjithshém”). Ky kombinim ka pér géllim té zbulojé se si
éshté shpérndarja e bizneseve, qé deklarojné se kapitali i kompanisé
éshté tepér garkullues dhe nuk mund té investojné né bono thesari sipas
aktivitetit ekonomik.

Nga 105 biznese, qé kané zgjedhur kété alternativé, 16.2 pér qind merren me
prodhim; 40 pér gind me tregti; 17.1 pér gind mé shérbime; 23 pér gind me
ndértim dhe 2.9 pér gind me aktivitete té tjera.

Grafiku 12: Shpérndarja sipas llojit té aktivitetit
o 50 42
5 40l
7 25
= 30+ 17 18
10+ =
0
Prodhim Tregti Shérbime Ndértim  Té tjera

XXIII. Kombinon pérgjigjet e dhéna pér pyetjen 43/2 dhe pyetjen 44. Ky
kombinim ka pér géllim té zbulojé se cilat jané pagartésité mé té médha
ndér grupet e bizneseve, qé kané shprehur se nuk jané té garta pér
pjesémarrje né ankande té bonove té thesarit. Pérgjigjet e dhéna
shérbejné si njé orientim i miré pér té pérgendruar punén pér publikimin
dhe propagandimin e kétyre elementeve pér té pérmirésuar funksionimin e
tregut.
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Rreth 161 té intervistuar jané pérgjigjur se nuk jané té qarté pér procedurat. Prej
tyre gjejmé kéto arsye: 3.1 pér gind nuk diné vendin ku duhet té paragiten; 7.5
pér gind nuk diné ményrén se si duhet té paragiten; 69.6 pér gind nuk njohin
procedurat; 5.6 pér gind nuk diné kohén kur duhet té paragiten; 6.8 pér gqind nuk
diné sa éshté fitimi, & mund té sigurojné prej kétij investimi; 21.1 pér qind japin
té tjera arsye.

11.2. Rezultatet e dala nga kombinimi i informacionit té
pyetésorit té dyté (banka dhe individe)

Rezulatet, sipas rastit, do té trajtohen né raport me numrin e té intervistuar
dhe/ose me numrin e té pérgjigjurve pér pyetjen né fjalé*? dhe do té shprehen me
raste.

I1.2.1 Kombinime té pyetjeve té rubrikés sé dyté

XXIV. Kombinon pérgjigjet e dhéna pér pyetjen 4 dhe pyetjen 5. Ky kombinim ka
pér géllim té zbulojé se cilat jané arsyet, gé kané ndikuar né realizimin e
planeve té béra nga bankat pér thithjen e depozitave.

Nga rezultatet e dhéna nuk mund té konkludohet se cili éshté shkaku kryesor, qé
ka ndikuar né realizimin né njé shkallé té caktuar té planeve pér thithje
depozitash. Megenése kemi té béjmé me depozita kuptohet gé si arsye madhore
duhej té dilte norma e interesit e aplikuar. Né fakt, kjo arsye shpjegon vetém njé
rast té vetém kur banka e ka realizuar planin e saj né masén mbi 100 pér gind.
Cilésia e shérbimit, po ashtu deklarohet si arsye né njé rast realizimi mbi 100 pér
gind dhe né dy raste né masén 50-100 pér gind. Pra, mund té thuhet se njé cilési
jo e miré shérbimi ndikon né mosrealizimin e planit. Né katér raste jepen arsye té
tiera pér realizimin né masén mbi 100 pér gind (1 rast), 50 - 100 pér qind (dy
raste) dhe deri né 50 pér gind (1 rast). Por, njé fakt mund té konfirmohet, né
asnjé rast publiciteti nuk del si arsye gé té keté ndikuar né realizimin e planit.

XXV. Kombinon pérgjigjet e dhéna pér pyetjen 4 dhe pyetjen 8. Ky kombinim ka
pér géllim té zbulojé se cili ka gené, né fund té fundit, interesi i veté
bankave né lidhje me depozitimet si dhe té kontrollojé saktésiné e

pérgjigjes.

Konkludohet gé kjo pyetje éshté kuptuar dhe pérgjigjet jané té sakta. Klientela
depozituese nuk éshté rritur, me ritmet e parashikuara, né 2 raste. Né té parin
banka e ka realizuar planin pér thithjen e depozitave deri né 50 pér gind dhe kjo

12 Kujtojmé gé numri maksimal i mundshém pér pérgjigje &shté 20 (6 banka dhe 14 individé).
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éshté e kuptueshme @& ajo ta konsiderojé se nuk jané vértetuar ritmet
parashikuara. Né rastin tjetér banka e ka realizuar planin pér thithjen e
depozitave nga 50 deri né 100 pér qgind, por ajo pérséri ka pretenduar pér mé
tepér.

Nga ana ana tjetér, klientela depozituese éshté rritur me ritmet e parashikuara né
4 raste. Né dy té parat banka e ka realizuar planin pér thithjen e depozitave deri
né 50 pér gind. Kjo nénkupton gé veté bankat nuk kané patur interes pér té gené
meé agresive. Né té dyja rastet e tjera banka e ka realizuar planin pér thithjen e
depozitave mbi 100 pér gind.

XXVI. Kombinon pérgjigjet e dhéna pér pyetjen 6 dhe pyetjen 7. Ky kombinim ka
pér géllim té zbulojé se cilat jané arsyet, gé kané ndikuar né realizimin e
planeve té béra nga bankat pér dhénien e kredive.

Né kété kombinim jané dhéné pérgjigje pér gjashté raste. Njésoj si pér depozitat,
nga rezultatet e dhéna nuk mund té konkludohet sé cili éshté shkaku kryesor, gé
ka ndikuar né realizimin, né njé shkallé té caktuar, té planeve pér dhénie kredish.
Norma e interesit del si arsye pér shpjegimin e realizimit té planit t& dhénies sé
kredive né masén mbi 100 pér gind vetém né njé rast. Cilésia e shérbimit, po
ashtu, deklarohet si arsye né njé rast realizimi né masén 50-100 pér gind. Kuadri
ligjor shpjegon vetém njé rast té realizimit té planeve deri né 50 pér gind, pra né
njé nivel relativisht té ulét. Né tre raste jepen arsye té tjera pér realizimin né
masén mbi 100 pér gind (1 rast), deri né 50 pér qind (1 rast) dhe gé nuk ka
dhéné kredi (1 rast). Njésoj si pér depozitat mund té konfirmohet se né asnjé rast
publiciteti nuk del si arsye qgé té keté ndikuar né realizimin e planit.

XXVII. Kombinon pérgjigjet e dhéna pér pyetjen 6 dhe pyetjen 9. Ky kombinim ka
pér géllim té zbulojé se cili ka gené, né fund té fundit, interesi i veté
bankave né lidhje me kreditimet si dhe té kontrollojé saktésiné e

pérgjigjes.

Konkludohet gé kjo pyetje éshté kuptuar dhe pérgjigjet jané té sakta.
Huamarrésit jané rritur me ritmet e parashikuara né 2 raste. Né té parin banka e
ka realizuar planin pér kreditim nga 50 deri né 100 pér gind. Kjo nénkupton gé
veté banka nuk ka patur interes pér té gené mé agresive. Né rastin tjetér banka e
ka realizuar planin pér kreditim mbi 100 pér gind.

Nga ana ana tjetér, huamarrésit nuk jané rritur me ritmet e parashikuara né 3
raste. Né dy té parat banka e ka realizuar planin pér kreditim deri né 50 pér gind
dhe kjo éshté e kuptueshme gé ajo ta konsiderojé se nuk jané vértetuar ritmet
parashikuara. Né rastin tjetér banka nuk ka dhéné kredi.

XXVIII. Kombinon pérgjigjet e dhéna pér pyetjen 6 dhe pyetjen 10. Ky

kombinim ka pér géllim té zbulojé se sa realisté jané né pretendimet e tyre
pér kufirin e kreditit.
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Gjithsej jané gjashté pérgjigje prej té cilave 4 raste jané deklaruar se pengon
aktivitetin kredidhénés té bankés. Né kété grup, dy banka nuk kané dhéné fare
kredi dhe dy té tjerat e kané realizuar planin e kreditimit né nivel mjaft té ulét, deri
né 50 pér gind.

Nga ana tjetér, dy banka, gé i kané realizuar planet e kreditimit pérkatésisht 50-
100 pér gind dhe mbi 100 pér qind, jané shprehur se kufiri i kreditit ndihmon
aktivitetin huadhénés té bankeés.

I1.2.2 Kombinime té pyetjeve té rubrikés sé treté

XXIX. Kombinon pérgjigjet e dhéna pér pyetjen 27 dhe pyetjen 29. Ky kombinim
ka pér géllim té zbulojé arsyet, qé favorizojné shtrirjen ose jo té rrjetit
bankar jashté Tiranés.

Né pérgjigjen e vetme té dhéné banka nuk ka pér synim té shtrijé aktivitetin né

gytete jashté Tiranés, pasi shtrirja gjeografike aktuale i pérgjigjet strategjisé sé
saj.
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KAPITULLI Ill: KOMENTE MBI REZULTATET E DALA
NGA ANALIZA SISTEMATIKE E PYETJEVE TE TE DY
PYETESOREVE

Ky kapitull bén komentin e rezultateve té pérfituara nga pérpunimi i pérgjigjeve té
marra nga pyetjet e thjeshta si edhe nga kombinimi i tyre. Komentet jané renditur
pér té trajtuar njé problem té caktuar, pra nuk ndjekin rubrikat e pyetésoréve apo
njé pér njé pyetjet e tyre. Qé&llimi éshté gé té dalin né pah problemet pér ¢cdo
Géshtje.

1.1 — Informacioni i pérgjithshém (komente mbi rubrikén

“Informacion i pérgjithshém” i pyetésorit té biznesit — pyetjet I, 11, 11l dhe IV)

Biznesi i madh shqiptar éshté i organizuar kryesisht né formén e shogérisé me
pérgjegjési té kufizuar (80.6 pér gind). Ende né Shqipéri éshté né nivel té ulét
organizimi né formén e shoqérisé aksionere. Pérvecg té tjerash, ky éshté njé
tregues i tradités dhe i kulturés né zhvillimin e biznesit, qé do té thoté se
preferonen mé tepér forma me njé ose pak pronaré se sa bashkimi i shumé
aksioneréve. Pra, biznesi mbetet si njé aktivitet i mbyllur. Kjo deri diku ndikon
edhe né shkallén e ulét té nevojave pér zhvillim té tregut té kapitaleve.

Biznesi i madh, né masén mé té madhe, posedohet nga shqiptarét. Rreth 60.2
pér gind e bizneseve té médha jané me kapital térésisht shqiptar. Shifra prej 16.8
pér gind e bizneseve té médha me kapital térésisht té huaj konsiderohet e ulét.
Ky éshté njé tregues i nivelit relativisht té ulét té investimeve té huaja né vend,
sidomos investimeve té réndésishme.

Biznesi i madh shqgiptar merret kryesisht me aktvitetin e tregtisé (36.6 pér gind)
dhe té ndértimit (23 pér gind). Aktiviteti i prodhimit éshté né nivel relativisht té
ulét, 18.8 pér gind. Kjo tregon gé né térési, biznesi i madh shqgiptar éshté ende i
angazhuar né aktivitete, qé kérkojné pak investim dhe kané fitim mé té shpejté.
Ky fenomen éshté i dobishén né vitet e para pér té krijuar kapitalin e nevojshém.
Pothuaj i njéjti model shpérndarjeje vérehet edhe né grupet e bizneseve té
strukturuara sipas origjinés sé kapitalit. Bizneset me kapital térésisht shgiptar
dhe té pérbashkét si aktivitet t&é paré rendisin tregtiné. Ndérsa bizneset me
kapital térésisht té huaj rendisin ndértimin. Né kété ményré, edhe investitorét e
huaj nuk jané shtriré né Shqipéri né fusha, zhvillimi i té cilave do té ndihmonte
rritien e géndrueshme té ekonomisé dhe sidomos né rritjen e eksporteve. Ky
konkluzion konfirmohet dhe nga numri relativisht i ulét i bizneseve, qé kané
pranuar se merren me aktivitet eksporti (pyetja 30 — pyetésori I).
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Po ashtu, mund té thuhet gé pér té gjitha llojet e aktiviteteve, biznesi me kapital
térésisht shgiptar ka peshat mé té larta krahasuar me dy llojet e tjera té kapitalit
(kombinimi 1).

Pjesa mé e madhe e bizneseve jané themeluar né periudhén 1992-1996 (79.6
pér gind e tyre) ose né njé interval mé té ngushté 1992-1994 (56 pér gind e tyre).
Kjo éshté e kuptueshme pasi lejimi i veprimtarisé private né kété periudhé krijoi
hapésira qé individét té angazhoheshin né biznes. Mbi gjysma e biznesit té madh
ka moshé mesatare 6 vjet. Megjithaté, vérehet gé zanafilla e bizneseve t& médha
éshté nga viti 1928. Bizneset e krijuara deri né vitin 1989 madje deri né vitin 1992
pérfagésojné ish-ndérmarrje shtetérore, qé vazhdojné té jené té tilla ose jané
privatizuar sot dhe gé kané arritur té mbijetojné. Megjithaté, né térési mosha e
biznesit éshté mé pak se 10 vjet, pra gjykohet e papérshtatshme pér angazhim
né aktivitete, qé kérkojné investim relativisht t¢ madh dhe me norma fitimi mé té
uléta ose me njé periudhé té gjaté kohe té kthyeshmérisé sé investimit si¢ éshté
prodhimi apo biznesi bankar.

Grafiku 13: Shpérndarja e bizneseve sipas vitit té krijimit

!
1998 1.7
5 6
1906 Y 1 3.5
1 1.3
1994 | 23,0
) 0.2
1092 |y 16.9

5
1990 1.7 Nr. bizneseve (né %)

Shpérndarja éshté llogaritur vetém pér dekadén e viteve '90 (pérjashtohen bizneset e krijuara para vitit 1990 dhe ato, gé
nuk jané pérgjigjur).

I11.2 - Celja e bankave private me kapital shqiptar

Prej kohésh opinionin né vend po e shgetéson fakti i mungesés sé bankave
private me kapital shqiptar. Ky opinion éshté forcuar sidomos me shpalljen e
strategjisé pér privatizimin e bankave me kapital shtetéror. Banka Kombétare
Tregtare u ble nga tre aksioneré kryesoré, qé pérfagésojné investitoré té huaj.
Né ligjin e privatizimit t& Bankés sé Kursimeve, po ashtu, éshté pércaktuar gé
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synimi éshté té gjendet njé investitor strategjik i huaj. Nga ana tjetér, sistemi
bankar shqiptar aktualisht ka 11 banka private me kapital térésisht té huaj ose ku
partneri i huaj mbizotéron. Nga kjo situaté po gjen vend gjithnjé e mé tepér
shprehja: “Pse nuk ka banka private me kapital shqiptar?”.

Banka e Shqipérisé né pozicionin e saj si licencuese e bankave dhe rregullatore
e tyre “nuk ka té drejté morale” té béjé diferencime midis bankave nisur nga
origjina e kapitalit. Duke patur njé objektiv mé madhor pér té arritur, qé éshté njé
sistem bankar i géndrueshém dhe eficient, vémendja e saj pérgendrohet né ato
masa, gé sigurojné arritjen e kétij objektivi. Megjithaté, fenomeni i mungesés sé
bankave private me kapital shqiptar térheq vémendjen si njé c¢éshtje, gé ka
nevojé té studjohet.

Né kété piképamje, né té dy pyetésorét, até té biznesit dhe até té bankave e
akademikéve, u kérkua opinion mbi mungesén e bankave me kapital privat
shqiptar.

Eshté e garté gé né fillim kérkohet té dihet nése biznesi i madh éshté né dijeni té
faktit se lejohet celja e bankave private (pyetja 1 — pyetésori i biznesit'®) dhe a
dihet se cili institucion té lejon té celésh banké (pyetja 4 — pyetésori 1). Eshté
pozitive gé njihet gjerésisht rregulli se lejohet ¢elja e bankave private né Shqipéri
dhe gé 62.3 pér qind e té intervistuarve e diné se licencén e jep Banka e
Shqipérisé. Megjithaté, konsiderohet e larté edhe pérgindja (rreth 20) e atyre, gé
kété té drejté ia njohin Ministrisé sé Financave. Po késhtu, konsiderohet si
fenomen jopozitiv qé ende Bankés sé Shqipérisé i referohen me emértime té
tiera si Banka Kombétare, Banka Shqiptare apo Banka e Shtetit, rreth 12 pér
gind e biznesit.

Si hap i dyté, ka réndési té thithet opinioni mbi faktin nése ka hapésira pér
zgjerim té sistemit bankar shqiptar (pyetja 61- pyetésori i biznesit dhe pyetja 1 —
pyetésori i bankave dhe i akademikéve®). Mund té themi gé shumica e té
intervistuarve pranojné se bankat ekzistuese né Shqgipéri nuk jané té
mjaftueshme. Biznesi mbéshtet idené pér celje bankash private, pavarésisht
nése jané té huaja apo shgiptare. Kjo do té thoté gé ka hapésira pér zgjerim
sasior, duke shtuar numrin e bankave dhe njésive bankare.

Nisur nga qéllimi pér té studjuar ¢éshtjen e celjes sé bankave private shqiptare,
éshté kérkuar opinion nga biznesi mbi faktin nése ai e ka menduar ndonjéheré té
celé ose jo banké (pyetja 2 — pyetésori 1). Pérgjigjet e dhéna tregojné se grupi i
bizneseve, gé ka menduar pér celje banke éshté minimal (kombinimi I1).

13 pyetésorit t& biznesit pér thjeshtési do t'i referohemi pyetésori |.
14 pyetésorit t& bankave dhe akademikéve pér thjeshtési do ti referohemi pyetésori Il.
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Pérsa i pérket celjes sé bankave me kapital shqiptar (pyetja 3- pyetésori | dhe
pyetja 2 — pyetésori 1) nuk mund té konkludohet njé arsye e vetme e vecanté qé
pengon kété gjé. Pra, ¢do arsye ka ndikimin e vet, rezultantja e té gjithave éshté
mungesa e kétij grupi bankash. Duhet kujtuar gé&, né fakt, pérgjigjet pér kété
¢céshtje pérbéjné njé gjykim qé bankat dhe individét i béjné biznesit shqiptar dhe
mundésive gé ai ka pér t'u angazhuar né biznesin bankar si dhe gjykimi gé
biznesi i bén vetvetes. Né pérgjithési, konkluzionet jané té ngjashme pér té dyja
grupet. Mungesa e kapitalit té mjaftueshém konsiderohet si njé faktor i
réndésishém (rreth 50 pér qind e bizneseve dhe rreth %2 e bankave dhe e
individéve e konfirmojné kété fakt). Gjithashtu, biznesi konfirmon se nuk e njeh
kété lloj aktiviteti dhe pér mé tepér pohon se nuk ka specialisté té késaj fushe.
Por, né ndryshim nga biznesi, bankat dhe individét i kané |éné mé tepér hapésira
vetes gé té japin té tjera arsye pér mungesén e bankave shqiptare (rreth 70 pér
gind kané zgjedhur alternativén “té tjera”). Megjithése opinionet jané individuale
si pér banka dhe individé pérséri vlen té theksojmé se midis tyre jané dhéné
mendime racionale por dhe opinione jo tepér té viefshme. Eshté mése e vérteté
gé ka mungesé besueshmérie, reputacioni dhe aftésie drejtuese apo pérvoje
drejtuese dhe kéta jané faktoré té réndésishém pér celjen e njé banke. Por, nga
ana tjetér, mungesa e stabilitetit makroekonomik, mungesa e sigurisé dhe e
rendit si dhe risku i larté jané arsye, qé do té renditeshin né fund me pak ndikim
né kété céshtje, sidomos kur kéto pohime béhen nga veté bankat. Kjo sepse,
edhe né kéto kushte, né Shqipéri jané celur banka, madje banka té huaja. Pér
mé tepér, né vitin 1997 kané filluar aktivitetin dy banka dhe jané dhéné licenca
paraprake.

Megjithaté, mé tepér térheq vémendjen arsyeja e mungesés sé kapitalit. Duke
lexuar njé rezultat té tillé, reagimi i paré do té ishte reduktimi i kérkesés pér
kapital. Prandaj éshté paré me interes té eksplorohet mé tej duke kérkuar té
identifikohet nése bizneset, gé shprehen se nuk kané kapital t& mjaftueshém,
kané ngjashméri nga piképamja e aktivitetit ekonomik gé kryejné. Vérehet qgé mbi
gjysma e bizneseve, qé merren me aktivitet tregtar, deklarojné se nuk kané
kapital t&¢ mjaftueshém. Duke patur parasysh qé me kété aktivitet merret rreth 40
pér gind e biznesit té madh, éshté e garté gé mungesa e kapitalit do té dalé si
arsye kryesore. Kjo sepse aktiviteti tregtar kérkon kapital garkullues dhe likuid.
Nga ana tjetér, normat e fitimit jané me diferenca té konsiderueshme gé nuk
shkakton tek bizneset tregtare déshirén e zhvendosjes (zévendésimi i llojit té
biznesit nga tregtar né bankar nuk éshté térheqgés).

Pérsa i pérket aktiviteteve té tjera, pérséri mbi 1/3 deklarojné se nuk kané kapital
té mjaftueshém. Né térési, mendohet gé biznesi i madh ende nuk ka krijuar fonde
té konsiderueshme té disponueshme pér investime té tilla (kombinimi IlI).

Njé arsye, gé ndikon celjen e bankave té reja, éshté edhe shkalla e njohjes sé
rregullave té licencimit dhe pérshtatshmérisé sé tyre. Edhe ky faktor vlerésohet
se ka njé ndikim té caktuar pér kété céshtje. Pérgjigjet e dhéna pér té dy
pyetésorét jané shumeé té ndryshme nga njéra — tjetra.
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Késhtu, rreth gjysma e bizneseve deklarojné se nuk njohin kérkesat, gé
ekzistojné pér celjen e njé banke (pyetja 5 — pyetésori I). Por, njé numér
relativisht i vogél i atyre, gé i jané pérgjigjur pyetésorit té dyté deklarojné se nuk
njihen rregullat e licencimit (pyetja 2 — pyetésori Il).

Nése do té studjohej shkalla e njohjes sé rregullave té vecanta, nga grupi i
bizneseve, gé i njeh kéto rregulla, do té vérehet se mé pak njihet kérkesa pér
raportin financiar sekret dhe kérkesa pér hartimin e rregulloreve té brendshme.

Tabela 8. Shkalla e njohjes sé secilés kérkesé nga bizneset.

Kérkesa Niveli i pérgjigjeve (%)*
1. Kapitali minimal 89.4

2. Deklarimi i burimit té té ardhurave 85.5

3. Krijimi i ambjenteve té pérshtatshme 70.1

4. Plani i biznesit 74.7

5. Administratoré té kualifikuar 84.6

6. Raporti financiar sekret 59.6

7. Hartimi i procedurave dhe i rregulloreve té | 59.6

brendshme

* Pérgindjet jané llogaritur mbi numrin e bizneseve, gé i njohin rregullat e licencimit.

Megjithaté, nga ai grup, gé ka njohuri pér kéto rregulla, pjesa mé e madhe i
vlerésojné rregullat e licencimit té pérshtatshme (pyetja 6 — pyetésori | dhe pyetja
3 — pyetésori Il). Né kété ményré faktori “rregulla” nuk konsiderohet si pengesé
pér aktivitetin bankar privat shqiptar, por duhet qé kéto rregulla té béhen mé té
njohura. Sidomos ai grup kérkesash, gé sot njihet mé pak dhe gé sugjeron se
biznesi mé tepér interesohet pér ato ¢éshtje (kérkesa) qé i shkaktojné kosto né
periudhé afatshkurtér, pa menduar pér njé periudhé mé afatgjaté, gjé gé krijon
dhe njé ide mbi cilésiné e administrimit gé ky biznes do t'i bénte bankave té veta,
nése do té celeshin té tilla.

Mé sipér theksuam qé njé pjesé e konsiderueshme biznesesh deklarojné se nuk
kané kapital t&¢ mjaftueshém. Kérkesa pér kapital vlerésohet se njihet nga njé
nivel i kénagshém biznesesh, té cilat né shumicén e tyre e gjykojné té
pérshtatshme si kérkesé. Né kété ményré, nga njéra ané biznesi deklaron se ka
kapital té pamjaftueshém dhe nga ana tjetér ai prononcohet pér moszbutje té
késaj kérkese (kombinimi 1V).

Késhtu, rreth gjysma e bizneseve pohojné nevojén pér mé shumé informacion
rreth kérkesave té nevojshme pér celjen e njé banke (pyetja 7 — pyetésori I).
Njohja e kérkesave té vecanta luhatet né intervalin 31.4 pér gind (raporti financiar
sekret) deri né 47.1 pér gind (kérkesa pér kapital). Ky nivel njohjeje nga Banka e
Shqipérisé konsiderohet i ulét (kombinimi 1V). Prandaj, shihet me dobi té
studjohet mé tej interesi gé ka biznesi pér t&€ marré mé shumé njohuri rreth
kérkesave té vecanta pér celje banke. Né dhénien e kétij informacioni jané
prononcuar nga 31.9 pér gind (kérkesa pér raportin financiar sekret dhe kérkesa
pér hartim rregulloresh e procedurash) né 48.2 pér gind (kérkesa pér kapital).
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Pérséri, Banka e Shqipérisé e konsideron té ulét nivelin e prononcimit. Duket gé
ai grup biznesesh, gé njeh kérkesat, éshté shprehur edhe pér nevojén pér mé
tepér apo mé pak informacion. Gjithashtu, nése pérgjithésisht mbi 60 pér qind
jané pérgjigjur se déshirojné mé tepér informacion pér kérkesat pér licencim,
grupi i bizneseve, gé nuk njeh asnjé kérkesé prononcohet né masén mbi 60 pér
gind se nuk e sheh té nevojshme marrjen e mé shumé informacioni pér kété
géllim. Nga kjo shpérndarje pérgjigjesh gjykohet se ka njé grup té
konsiderueshém biznesi térésisht té painteresuar pér investim né banka dhe gé
nuk ka té ngjaré té shfagé interes pér periudhé afatshkurtér. Nga ana tjetér,
sugjerohet gé ka patur mungesé serioziteti né plotésimin e pyetésoréve dhe
pérgjigjet jané dhéné té shképutura pa ndjekur linjén logjike té pyetjeve
(kombinimi V).

Pra, interesi i shfaqur pér té celur banké éshté i lidhur pozitivisht me shkallén e
njohjes sé kérkesave pér celje banke dhe me interesin pér té¢ marré mé shumé
informacion pér to. Né té dyja rastet lidhjet jané té forta. Me fjalé té tjera, sa mé i
madh té jeté interesi pér té celur njé banké, ag mé shumé do té rritet shkalla e
njohjes sé kérkesave dhe interesi pér té& marré informacion pér to.

Tabela 9. Koeficientét e korrelacionit (té asocimit).

Korrelacioni Vlera e koeficientit
1. Interesi pér té celur banké me shkallén e 0.80
njohjes sé kérkesave
2. Interesi pér té celur banké me interesin pér té 0.85
marré mé shumé informacion pér kérkesat

Kjo sugjeron gé, megjithése éshté béré njé puné e miré pér rritjen e shkallés sé
njohjes sé kétyre kérkesave, pérséri Banka e Shqipérisé duhet té angazhohet né
njé fushaté mé intensive shpjeguese tek bizneset. Kjo éshté akoma mé e
vlefshme nése Banka e Shqipérisé do té kérkojé té nxisé zgjerimin e sistemit
bankar, gé vepron né Shqipéri. Pra, njé rrugé e viefshme pér té nxitur interesin
pér celje bankash private rezulton té jeté edukimi i biznesit me kérkesat
pérkatése.

Tabela 10. Rastet e pérgjigjeve.

Kérkesa Njohin kérkesén Duan ose jo mé shumé informacion
Prononcimet Duan informacion

1. Kapitali 93 92 64

2. Burimi i té ardhurave 89 88 58

3. Ambjentet e punés 73 72 48

4. Planbiznesi 77 76 50

5. Administratoré té 88 87 58

kualifikuar

6. Raporti financiar sekret 62 61 38

7. Hartim rregulloresh e 62 61 39

procedurash

8. Nuk njihet asnjé kérkesé 87 84 32
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Né térési, konkludohet gé bankat private shgiptare mungojné mé tepér si pasojé
e mangésive té veté biznesit shqgiptar se sa nén ndikimin e faktoréve té ambjentit
si situata makroekonomike, stabiliteti dhe rendi, kuadri rregullativ etj.. Biznesi
shqiptar nuk paragqitet i fugishém nga ana financiare pér té gené né gjendje té
investojé pér celje bankash. Ai nuk ka as aftésité e nevojshme pér té
administruar njé aktivitet té tillé, éshté ende i prirur nga fitimi i shpejté
afatshkurtér dhe ende ka njohuri t&é pakta mbi ményrén e ndértimit té kétij
biznesi. Pér kété arsye dhe interesi i shfaqur pér kété lloj biznesi éshté i ulét dhe
gjasat jané té mbetet i tillé dhe pér vitet e ardhshme.

Né kéto kushte mund té propozohet qé Banka e Shqipérisé té rrisé pérpjekjet e
saj pér té shtuar shkallén e njohjes sé institucionit té bankés gendrore, funksionit
té saj si licencuese bankash, madje edhe veté emrit té saj. Banka e Shqipérisé,
po ashtu, ka nevojé té angazhohet né fushaté mé intensive pér té rritur shkallén
e njohjes sé kérkesave, gé ajo ka pér licencimin e bankave.

Eshté pozitiv fakti gé Banka e Shqipérisé synon té zgjerojé aktivitetin bankar me
banka té reja. Duket se tregu e pranon njé gjé té tillé. Por, ky synim nuk duhet
arritur né kémbim té zbutjes sé kérkesave pér licencim apo té uljes sé cilésisé sé
pérzgjedhjes sé bankave té reja. Késhtu, mungesa e kapitalit pér bizneset, e
identifikuar si faktori kryesor pér mungesén e bankave private shqiptare, nuk
duhet té ¢ojé né reduktim té shumés sé kapitalit t&é kérkuar. Sé pari, Banka e
Shqipérisé ka njé angazhim politik pér kété kérkesé, gé éshté pérafrimi me
standardin ndérkombétar dhe trajtimi i barabarté i subjekteve rezidente dhe
jorezidente. Sé dyti, dhe mé e réndésishmja, lehtésimi i kérkesés pér kapital do
té konvertohet né hyrje bankash mé pak té shéndetshme duke rénduar
problemet e sistemit bankar shgiptar’. Pra, aktualisht, megjithése biznesi
shqgiptar mund té jeté i suksesshém né aktivitetin tregtar, né shérbime, né
ndértim apo té tjera fusha, nuk premton sukses né fushén bankare. Edhe mosha
e tij éshté relativisht e ulét (e re”) dhe késhtu biznesi shqgiptar nuk premton
banka cilésore sepse nuk e njeh biznesin bankar dhe nuk ka as specialistét
pérkatés.

Né kété kuadér, biznesit shgiptar mund t'i propozohet gé té ndryshojé formén e
zhvillimit té aktivitetit. Eshté e nevojshme qé bizneset té rrisin bashképunimin
midis tyre duke bashkuar kapitalet, ose té kalojné né shoqgéri aksionere me oferté
publike. Kjo do té sjellé mé tepér kapital dhe do t'i béjé ato mé té pérshtatshém
pér t'u angazhuar né aktivitetin bankar.

Njé mundési e miré gé paragitet pér biznesin shgiptar &shté pjesémarrja né
kapitalin e Bankés sé Kursimeve, e cila pritet té privatizohet.

15 Né terési, Banka e Shajipérisé ka adoptuar njé géndrim jokonservator né lidhje me licencimin e bankave té
reja. Késhtu, nga viti 1992, né Bankén e Shqipérisé jané paraqgitur 13 kérkesa té plotésuara pér té marré
licencé. Nga kéto, jané miratuar 11 ose rreth 85 pér gind e tyre.
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Megjithaté, edhe ky fenomen ka pak gjasa té ndodhé. Edhe né kété drejtim
biznesi shqiptar nuk paragitet i interesuar. Shumé pak nga bizneset dhe zyrat e
kémbimit valutor jané deklaruar té gatshme té investojné né sistemin bankar
ekzistues (pyetja 8 — pyetésori ).

Nga ana tjetér, ndarja pothuajse e barabarté e gjykimit (pyetja 9 — pyetésori I)
rreth arsyeve té mungesés sé gatishmérisé, e véshtiréson komentin, pérvec faktit
se numri i atyre, gé pohojné se nuk i njohin procedurat, mbetet relativisht i madh.
Del e qarté, pra, se bizneset nuk jané té gatshme té angazhohen né kété fushé
té aktivitetit ekonomik.

Praktikisht, vérehet gé veprojné té gjitha arsyet e mundshme pér té mos
investuar né aksione té bankave shtetérore. Njé rezultat i tillé duhet té kihet
parasysh nga autoritetet pérkatése gjaté procesit té privatizimit pasi kjo mungesé
interesi mund té béjé té pasuksesshme shitjen e aksioneve me oferté publike
duke i hequr dhe njé mundési (ndér té paktat qé paragiten) tregut té kapitaleve
pér frymémarrje; pronari aktual duhet té pérgatitet gé njé pjesé té aksioneve, gé
nuk do té shiten, t'i zotérojé pérséri veté pér njé periudhé kohe mé té gjaté se sa
mund té jeté parashikuar; por kjo nénkupton gé né privatizim i duhet kushtuar mé
tepér réndési procesit té prezantimit té pérfitimeve té pjesémarrjes né aksionet e
bankés gé privatizohet (kombinimi VI).

111.3 - Zgjerimi i aktivitetit bankar né té ardhmen

Mé sipér u nénvizua gé mendimi mé i pérhapur éshté se ka hapésira pér zgjerim
té aktivitetit bankar. Nga ana tjetér, Banka e Shqipérisé pérdité ndeshet me
probleme té njé niveli té ulét t& ndérmjetésimit té sistemit bankar, dominim té
tregut bankar, dominim té rrjetit bankar, mungesé produktesh té késaj industrie
etj..

Pikérisht, kéto shgetésime té pérditshme béné gé né té dy pyetésorét té
pérfshihet njé rubriké apo njé grup pyetjesh, gé kérkojné té marrin informacion
mbi perspektivat e zgjerimit té aktivitetit bankar. Sidomos merr réndési kjo
perspektivé trajtuar nga kéndvéshtrimi i bankave. Pra, si e mendojné ato veté té
ardhmen e tyre.

Sé pari, té gjitha bankat e intervistuara kané pohuar se mendojné té zgjerojné
gameén e aktiviteteve té veta (pyetja 24 — pyetésori Il). Né kété ményré vlerésohet
gé sistemi bankar ekzistues (ose té paktén 50 pér qgind e tij) ka mundési pér
zgjerim aktiviteti. Pér mé tej, planet e tyre paragiten ambicioze (pyetja 25 —
pyetésori Ill) dhe mé tepér synojné té zgjerohen né ato fusha té aktivitetit bankar
ku aktualisht ka probleme si¢ jané kreditimi; thithja e depozitave dhe ofrimi i
shérbimeve té tjera pér klientét. Realizimi i planeve té tilla, dukshém con né rritje
té ndérmjetésimit financiar. Madje, veté bizneset e shohin si t&¢ domosdoshme
(pyetja 23 — pyetésori 1) shtimin e shérbimeve nga bankat dhe prezantimin e
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instrumenteve té reja. Pra, planet e bankave pér té rritur ofertén e produkteve do
té ballafagohen me njé kérkesé té kénagshme pér pérftimin e tyre.

Kérkesat mé té larta pér karta krediti dhe letér kredie tregojné se firmat e ndjejné
nevojén e shérbimeve té reja sidomos né aktivitete, gé lidhen me veprime me
jashté. Kéto, né fakt, imponojné edhe kérkesén e rritur pér shérbime té reja. Nga
ana tjetér, kjo vérteton stadin embrional t&¢ marrédhénieve té pagesave dhe té
shérbimeve dhe faktin gé shérbimet e reja nuk jané béré akoma eficiente né
marrédheniet ekonomike, midis tyre dhe me bankat, brenda vendit (pyetja 24 —
pyetésori I).

Pérvec zgjerimit né aktivitete bankare, i réndésishém éshté zgjerimi i rrjetit dhe
diversifikimi i hartés gjeografike té sistemit bankar. Né kushtet e Shqipérisé kjo
éshté mjaft e réndésishme pasi kemi njé pérgendrim té larté té rrjetit bankar né
Tirané dhe pothuaj monopol té rrjetit bankar né 10 gytetet mé té médha té vendit
dhe monopol né pjesén tjetér té tij. Késhtu né pyetjen 60'° té pyetésorit té paré,
vérehet gé rreth 1/5 e bizneseve té pérgjigjura gjykojné se shérbimi né rrethe nga
bankat éshté i dobét. Kétij shqetésimi i jep pérgjigje pyetja 27 e pyetésorit Il ku
bankat konfirmojné se kané plane té zgjerojné rrjetin bankar. Madje identifikohen
dhe rajonet, gé jané né planet mé té aférta (pyetja 28 — pyetésori Il) t& bankave.
Bazuar né parimin gé “banka shkon ku té jeté biznesi” kuptohet gé zonat ku edhe
ka aktivitet ekonomik mé intensiv pritet té jené “té zgjedhura” pér celje degésh.
Nga ana tjetér, synohen gytetet e médha e té sigurta. Pér kéto arsye, si mé té
mundshme jané konsideruar qytetet e Durrésit dhe té Korgés por edhe Shkodrés,
Fierit e Vlorés.

Ky fakt éshté akoma mé inkurajues pasi gjysma e té intervistuarve pér pyetésorin
e dyté mendojné se né rrethet e Shqgipérisé do té krijohet njé mungesé
shérbimesh bankare si pasojé e privatizimit té bankave shtetérore (pyetja 19 —
pyetésori 11). Kjo mbi té gjitha arsyetohet me faktin qé bankat private ende nuk
jané té gatshme pér t'u shtriré pértej Tiranés.

Zgjerimi i gjeografisé sé rrjetit bankar nuk éshté konceptuar vetém si celje
degésh té reja né qgytete té tjera té Shqipérisé. Pér t'u shérbyer sa mé miré
klientéve ka réndési dhe celja e njé numri t& mjaftueshém sportelesh, brenda njé
gyteti, si dhe vendndodhja e tyre. Edhe né kété céshtje, bizneset gjykojné se
éshté e nevojshme té celen mé tepér sportele nga bankat ekzistuese (pyetja 62 —
pyetésori 1) dhe po ashtu edhe shtrirja gjeografike ekzistuese e sporteleve
konsiderohet e papérshtatshme (pyetja 63 — pyetésori I). Kjo do té thoté qgé veté
bankat ekzistuese mund té pérmirésojné cilésiné e shérbimit pér klientét edhe né
kété drejtim. Kjo do té ndikonte né zgjerimin e klientelés pér sistemin bankar.

18 Kesaj pyetjeje nuk i jané pérgjigjur rreth 54.5 pér gind e té intervistuarve. Kjo ndoshta pasqyron faktin gé
bizneset jané té pérgendruara né Tirané dhe nuk mund té japin gjykim mbi cilésiné e shérbimit t& bankave
né rrethe. Megjithaté, fakti qé 1/5 e atyre, gé jané pérgjigjur gjykojné se shérbehet dobét, konsiderohet nivel
i larté.
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Dhe sé fundi, pohohet (pyetja 30 — pyetésori Il) se jané bankat universale ato, qé
sigurojné mé tepér sukses né Shqipéri. Argumentet né favor té kétij fakti
konfirmojné strategjiné e ndjekur nga Banka e Shqipérisé, licencimi i bankave
universale.

Konkludohet gé né Shqipéri sistemi bankar shqiptar ende nuk ka arritur ngopjen

dhe kérkesa pér shérbime bankare do té ekzistojé né nivel té konsiderueshém.

Pér kété arsye, shihet si strategji e miré lejimi i zgjerimit té veprimtarisé bankare

né disa drejtime:

- licencimi i bankave té reja (sidomos bankave universale);

- nxitja e zgjerimit té aktivitetit té bankave ekzistuese sidomos né fusha té tilla,
gé jané konsideruar si problem si¢ jané kredia etj.;

- nxitja e zgjerimit té sistemit bankar nga piképamja gjeografike. Kjo del mése e
nevojshme aktualisht kur bankat shtetérore po privatizohen dhe pritet krijimi i
njé vakuumi shérbimesh bankare né disa zona,

- nxitja e zgjerimit té aktivitetit bankar me produkte e shérbime té reja.

Pér bankat e nivelit t& dyté propozohet gé té adoptojné strategji mé agresive si
né drejtim té produkteve, qé ofrojné ashtu edhe né drejtim té pérzgjedhjes sé
gjeografisé, apo vendeve ku i ofrojné kéto produkte. Kjo do té kishte si rezultat
afrimin mé té madh té klientéve tek bankat dhe pér pasojé pérmirésimin e
funksionimit té sistemit bankar.

Banka e Shqipérisé, nga ana e saj, e lehtéson procesin e shtrirjes gjeografike
pasi ajo e ka léné té lirshme celjen e degéve apo té njésive té tjera bankare kudo
né Shqipéri. Bankat nuk ballafagohen me asnjé kérkesé shtesé né rast se duan
té ndryshojné rrjetet e tyre.

I11.4 - Shkalla e realizimit té planeve té bankave

Identifikimi i nevojés pér zgjerim té aktivitetit bankar kérkon dhe njé ballafagim
me realizimin e planeve té disa viteve mé paré té veté bankave. Duke identifikuar
arsyet pér shkallén e vértetuar té realizimit, njékohésisht krijohet dhe njé pamje
mé realiste mbi té ardhmen afatshkurtér (1-2 vjecare) té sistemit bankar shqiptar.

Né térési, vérehet gé planet e bankave nuk jané realizuar né nivel té kénagshém
si pér aktivitetin depozitues ashtu edhe pér até kreditues (pyetjet 4 dhe 6 —
pyetésori I1). Rreth 1/3 e bankave nuk kané dhéné fare kredi. Shkalla e realizimit,
madje, éshté mé e ulét pér aktivitetin kreditues se sa pér até té thithjes sé
depozitave. Kujtojmé qgé kéto dy aktivitete jané bazé pér njé banké dhe
népérmjet tyre realizohet ndérmjetésimi financiar. Por, né nivel t&¢ mesém (50-
100 pér qind) té realizimit té planit, pérséri gjenden gjysma e bankave pér
aktivitetin depozitues dhe 1/3 pér até kreditues. Mesatarisht niveli i realizimit té
planeve pér thithje depozitash éshté 93 pér gind, ndérsa pér krediné ndjeshém
mé i ulét, 42 pér gind.
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Arsyet, gé kané ndikuar jané disa (pyetjet 5 dhe 7 — pyetésori Il). Nuk mund té

identifikohet njé e vetme, por né térési vérejme:

- publiciteti i bankave éshté njé arsye gé nuk ka ndikuar as pozitivisht dhe as
negativisht né realizimin e planit pér té dyja aktivitetet;

- norma e interesit, gé logjikisht duhet té jeté njé faktor pércaktues meqgenése
pérfagéson ¢mimin e marrjes dhe té dhénies hua té fondeve, vérehet qé ka
njé ndikim té kufizuar né kah pozitiv. Pér kété shkak, njé banké e ka realizuar
mbi 100 pér qind si planin e depozitave ashtu edhe té kreditimit (jo
domosdoshmérisht e njéjta banké);

- cilésia e shérbimit, po késhtu, ka njé veprim mé té dukshém né planin e
depozitimit. Ky proces ndikohet né ményré té zhdrejté me cilésiné e
shérbimit. Ndérsa aktiviteti kreditues nuk e ndjen kété faktor. Kjo ndoshta pér
shkak té kérkesés mé té madhe pér kredi né raport me depozitat dhe té
ofertés sé ulét pér kreditim;

- ka dhe njé séré arsyesh té tjera, gé konfirmohen se kané ndikuar, por gé
gjithashtu, nuk mund té identifikohet njé kryesore midis tyre.

| réndésishém paragitet dhe vlerésimi i realizimit t& planeve pér thithje té numrit
té klientéve. Ky ndikon né diversifikimin e subjekteve, gé ofrojné burime pér
bankén (klientela depozituese) dhe subjekteve, gé pérdorin ofertén e bankave
(klientela huamarrése). Edhe kétu vérehet diferencé midis aktivitetit depozitues e
atij kreditues (pyetjet 8 dhe 9 — pyetésori Il). Nése pér térhegjen e depozituesve
mbi gjysma e bankave konfirmojné se jané realizuar parashikimet, pér
huamarrésit gjysma e bankave pohon se nuk i ka realizuar parashikimet.
Megjithaté, né pérgjigje vérehet gé edhe kur plani pér depozita e kredi éshté
realizuar né masén 50-100 pér gind, pérséri bankat kané deklaruar se kané
realizuar parashikimin pér numrin e depozituesve (dy banka) dhe até té
huamarrésve (njé banké). Kjo, né njéfaré mase, orienton qé edhe veté bankat
nuk kané gené tepér ambicioze né zgjerimin e aktivitetit.

Si rregull i pérgjithshém, aktiviteti i bankés ndikohet mjaft nga publiciteti, gé ajo
bén. Ky faktor vlerésohet si i réndésishém né Shqipéri né kushtet kur tradita
éshté gé popullsia dhe biznesi té mos keté marrédhénie té ngushta me bankat.
Pér mé tepér, publiciteti nuk u paraqit si faktor ndikues né realizimin e planeve
pér kredi e depozita. Ky fakt konfirmohet mé tej ku vetém % e té intervistuarve
pranon se publiciteti éshté i mjaftueshém (pyetja 12 — pyetésori Il). Ajo gé
paragitet mé shqetésuese éshté komentimi i pamjaftueshmérisé sé publicitetit.
Bankat shprehen se nuk justifikohet kostoja dhe individét se konsiderohet si njé
angari. Késhtu, vlerésohet gé publiciteti i béré nga bankat éshté né nivel té ulét
dhe pasojé e njé strategjie joagresive, gqé kané zgjedhur bankat pér zgjerim
aktiviteti.

Nga ana tjetér, éshté e réndésishme té vérehet si e gjykon biznesi kété ¢éshtje,
pra si e vleréson nivelin e marketingut dhe té reklamés sé bankave (pyetja 25 —
pyetésori 1). Ndér té pérgjigjurit vérehet gé njé pjesé e konsiderueshme e
vlerésojné té pamjaftueshém nivelin e reklamés dhe sidomos né bankat
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shtetérore. Megjithaté, numri i rasteve té té papérgjigjurve pér bankat private, 69
raste apo 36.1 pér gind e té intervistuarve, éshté i madh. Kjo gjé e bén gjykimin
té véshtiré. Ky fakt mund té jeté njé sinjal gé reklama bankare pér bankat private
njihet pak nga bizneset.

Konkretisht, biznesi shprehet se botimi i bilancit t& bankave do té rriste besimin
né to (pyetja 29 — pyetésori 1). Pra, biznesi pranon parimin e té génurit
transparent si njé mjet, qé do té ndikojé né rritjen e besimit.

Né térési, konkludohet gé bankat né Shqipéri nuk kané arritur njé realizim té
kénagshém té planeve té tyre. Mé e larté shkalla e mosrealizimit éshté né fushén
e kreditimit. Pér mé tepér, bankat veté nuk kané adoptuar strategji agresive né
treg. Kjo shpjegon dhe faktin qé nuk gjendet njé arsye e vetme gé té shpjegojé
shkallén e realizimit té planeve té bankave, por jepen njé mori arsyesh.
Gjithashtu, bankat kané géndruar larg publicitetit, i cili, pér tranditén gé ekziston
né Shqipéri gjykohet si tepér i domosdoshém gé té rritet ndérmjetésimi bankar.
Kjo hedh dhe njé hije dyshimi mbi planet ambicioze gé kéto banka kané shfaqur
pér t& ardhmen e afért. Pra, né rradhé té paré do té ishte miré té ndryshojé
strategjia e secilés banké. Dhe biznesi e kérkon njé gjé té tillé. Si hap i paré
bankat duhet té botojné rregullisht bilancet e tyre. Banka e Shqipérisé, nga ana
tjetér, éshté e nevojshme té kérkojé zbatim mé rigoroz té detyrimeve ligjore pér
botim bilancesh dhe situatés financiare nga ana e bankave. Nése kété gjé e
kérkojmé me ngulm nga bizneset, po me té njéjtén forcé duhet kérkuar edhe pér
bankat.

111.5 — Aktiviteti kreditues

Pér té gjykuar né térési pér aktivitetin e kreditimit dhe nivelin e pérdorimit té tij
jané paragitur njé grup pyetjesh.

Sé pari, kérkohet nga biznesi té dihet ményra se si ai e financon aktivitetin e vet
(pyetja 10 — pyetésori 1). Duke béré pyetje kérkohet té gjendet se sa peshé ka
financimi me kredi bankare.

Né pérgjithési, biznesi financohet me burime té veta (fitimin e vet) ose si¢ quhet
ndryshe, pérdor financim té brendshém. Kjo strukturé financimi orienton qé
investimet jané té kufizuara. Kjo éshté edhe njé arsye shtesé se pérse biznesi i
madh éshté i pérgendruar né aktivitete me qgarkullim té shpejté té kapitalit. Pra,
njé alternativé e réndésishme financimi éshté edhe parapagimi i porosisé. Nga
rezultatet, gjthashtu, duket se firmat pérdorin edhe forma té ndryshme financimi
né té njéjtén kohé. Ndérsa kredia bankare vierésohet se pérdoret né nivel mjaft
té ulét. Vetém 10.5 pér gind e bizneseve deklaron se ka pérdorur kété burim
financimi. Kjo shpjegon mé sé miri faktin qé bankat nuk kané realizuar planet e
tyre pér kreditim. Ndérsa, financimi nga firma té tjera (pérve¢ marrédhénieve gé
krijohen si furnitor-klient), nga individét dhe né forma té tjera pérfshin 14.7 pér
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gind té bizneseve. Duke konsideruar financimin e brendshém, até nga bankat
dhe até me parapagim porosie si kanalet formale té financimit, gjykohet se
financimi né tregun joformal éshté pothuaj i barabarté me financimin e ofruar nga
bankat pér bizneset e médha dhe zyrat e kémbimit valutor. Nése merren
parasysh bizneset e vogla e té mesme, niveli i financimit né tregun formal rritet
pasi pér to éshté mé e véshtiré té pérfitojné kredi nga bankat. Rritja nuk do té
jeté domosdoshmeérisht proporcionale sepse biznesi i vogél dhe i mesém ka té
ngjaré té pérdorin né shkallé mé té larté financimin e brendshém.

E réndésishme éshté té dihet edhe niveli i bizneseve, gé i jané drejtuar bankés
pér té marré kredi. Nése né térési financimi me kredi bankare éshté i ulét dhe
éshté mjaft i pérhapur opinioni se bankat nuk kreditojné, a éshté pérpjekur, nga
ana e tij, biznesi té afrohet né banka (pyetja 11 — pyetésori 1). Nga pérgjigjet e
dhéna rezulton se bizneset shumé pak u drejtohen bankave pér té kérkuar kredi
(mé pak se 20 pér qgind e tyre né secilin grup bankash). Kjo, mendohet se éshté
shprehje edhe e mungesés sé traditave dhe kulturés né kéto marrédhénie.

Nga ana tjetér, né kundérshtim me opinionin e pérséritur té véshtirésive pér té
marré kredi, fakti se rreth gjysma e atyre, gé kané kérkuar kredi, né bankat
shtetérore apo private, e kané pérfituar até, tregon se ky proces mund té
realizohet me sukses né rast se plotésohen kérkesat e bankave dhe né rast se
paragiten mé shumé kérkesa né banka (pyetja 12 — pyetésori 1). Madje vérehet
gé numri i pérfituesve té kredisé né raport me kérkuesit éshté meé i larté né
bankat shtetérore se sa né ato private (kombinimet VII dhe VIII).

Gjithésesi, numri i atyre, gé i konsiderojné procedurat e kredisé normale éshté
shumé i ulét (pyetja 13 — pyetésori 1). Né bankat private kéto procedura
vlerésohen té jené mé té thjeshta.

Nga ana tjetér, kushtet e kredidhénies né bankat shtetérore jané konsideruar
(pyetja 14 — pyetésori 1), né pérgjithési, té pafavorshme, ndérkohé qé rezulton e
véshtiré té vlerésosh kété fakt pér bankat private sepse mendimi ndahet pothuaj
né meényré té barabarté. Megjithaté, kjo konfirmon deri diku gé éshté e drejté gé
Banka e Shqipérisé té kémbéngulé né reduktimin e normave té interesit.

Né térési, konkludohet gé niveli i kreditimit té biznesit éshté i ulét. Bizneset e
pérdorin relativisht pak krediné bankare duke u mbéshtetur mé tepér né fitimin e
vet dhe né krediné tregtare. Kjo nénkupton mundési mé té pakta pér zgjerim
aktiviteti. Nga ana tjetér, niveli i ulét i financimit nga bankat shkaktohet nga disa
arsye:

* bankat kané kushte jo shumé normale pér kreditim dhe me kérkesa jo té
favorshme. Kjo éshté e kuptueshme nisur nga fugia financiare jo e
konsoliduar e biznesit dhe nga fakti gé né vend aplikohet vetém kredia
tregtare;

* veté bizneset u afrohen pak bankave. Nése biznesi nuk ka marrédhénie té
vazhdueshme me bankat éshté e qarté gé ai do té keté dhe mundési té vogél
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pérdorimi té shérbimeve, gé ofrojné bankat. Kjo éshté né harmoni me
konkluzionin e arritur né pikén II1.4 qé bankat nuk kané realizuar planet pér
kreditim dhe pér afrim klientele kredituese.

[11.5.1. Ndikimi i faktoréve té tjeré né aktivitetin kreditues

Né pikén 111.4 u konkludua gé planet pér kreditim dhe klientelé huamarrése jané
realizuar né njé masé mé té ulét se sa depozitat me klientelén pérkatése. Nisur
nga fakti qé Banka e Shqipérisé ka aplikuar pér vite me rradhé instrumentin e
kufirit té kreditit dhe opinioni i pérhapur se ky faktor ka penguar kreditimin e
sektorit jopublik, u pa e nevojshme marrja e opinionit pér kété instrument (pyetja
10 — pyetésori Il).

Mbi gjysma, katér banka, jané shprehur se kufiri i kreditit e ka penguar aktivitetin
kreditues. Pérballé njé pohimi té tillé, Banka e Shqipérisé ka interes té detajohet
mé tej né arsyetimin e tij. Arsyet e dhéna, faktikisht, nuk jané vértetuar né
praktiké:

- largon klientelén. Mé sipér u pérshkrua se veté bankat nuk kané treguar
agresivitet;

- nuk bazohet né potencialin kreditues té bankés. Shpérndarja e kufirit éshté
béré bazuar pikérisht né peshén e bankés né tregun bankar, sidomos né
tregun e kredive, cilésiné e kredive, pozicionin e kapitalit etj.;

- éshté kufi i ulét. Né pérgjithési, éshté vérejtur qé kufiri i vendosur nuk éshté
realizuar dukshém si né total, ashtu edhe nga banka té vecanta, sidomos né
dy-tre vitet e fundit.

Pra, gjykohet se mé tepér spekulohet me faktin gé kufiri i kreditit i pengon bankat
té japin kredi. Késhtu, nga katér banka, qé deklarojné se kufiri éshté pengesé, dy
prej tyre nuk kané dhéné fare kredi dhe dy té tjerat kané realizim té planit té
kreditimit né masén deri né 50 pér qind. Ndékohé, dy bankat gé shprehen se
kufiri ndihmon procesin kreditues, e kané realizuar planin né masén 50-100 pér
gind dhe mbi 100 pér gind.

Nga ana tjetér, pér gati dy vjet, po diskutohet krijimi i njé zyre té regjistrit té
kredive (pyetja 11 — pyetésori Il) pér té cilén ka interes té dihet se si e vlerésojné
veté bankat, gé do té jené dhe pérdoruesit kryesoré té kétij informacioni. Pa
ekuivok, bankat pranojné réndésiné dhe dobishmériné e njé zyre té tillé. Pra,
ishte njé veprim i miré i Bankés sé Shqipérisé, qé nxiti dhe kémbénguli kété
proces. Vénia né funksionim e zyrés do té ndihmojé mjaft dhe né rritjen e cilésisé
sé huadhénies.
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I11.6 — Aktiviteti depozitues

Pér té gjykuar né térési pér aktivitetin e depozitimit jané paraqitur njé grup
pyetjesh.

Pothuajse té gjitha bizneset punojné me llogari bankare té celur né emér té
shoqgérisé (pyetjet 15 dhe 16 — pyetésori |) por ato preferojné mé shumeé té kené
llogari né bankat shtetérore. Numri i atyre, gé frekuentojné bankat private nuk
éshté i vogél, gjithashtu. Duket garté se ka pérdorim té gjeré llogarish né té dyja
grupet e bankave. Numri mé i madh i bizneseve, gé kané llogari né bankat
shtetérore tregon pér njé ambjentim dhe siguri mé té larté né kéto banka (shih
pikén Ill. 12.4).

Nga llogarité e celura né banka, dominojné (pyetja 18 — pyetésor ) llogarité
rrjedhése né leké. Kjo éshté e vérteté si pér bankat shtetérore ashtu edhe ato
private. Natyra e biznesit shqgiptar e ka té nevojshme qé té mbajé sasi té
konsiderueshme né llogari rrjedhése. Megjithaté, kétu dalin disa konkluzione. Sé
pari, bizneset kané mundési té administrojné mé miré paraté e tyre duke i
maksimizuar té ardhurat nga depozitat népérmjet shkallézimit t& pérdorimit té té
gjitha formave té tyre. Sé dyti, bankat mund té prezantojné aktivitete té reja,
produkte té tjera alternative dhe me afate té ndryshme e mé té shkurtra maturimi.
Sé treti, kjo dukuri duket se implikon probleme té tjera pér kanalin e transmisionit
té politikés monetare népérmjet normave minimale té interesit. N& kété ményré,
ky instrument rezulton joeficient.

Nga pérgjigjet e dhéna vérehet gé bizneset kané llogari né mé shumé se njé
banké (té paktén 71 biznese ose 40 pér qind e té intervistuarve). Por, nuk mund
té konkludohet gé kjo éshté pér arsye té njé administrimi mé té miré fondesh
sepse né té dyja grupet e bankave mbi 98 pér gind jané llogari rrjedhése dhe mbi
93 pér gind e llogarive rrjedhése jané né leké (kombinimi X). Ndoshta kjo béhet
pér té lehtésuar punén me bankat. Késhtu, mbajtja e njé llogarie né njé nga
bankat shtetérore deri diku éshté e detyrueshme si pasojé e rrjetit té gjeré té
degéve, gé zotérojné kéto banka. Po késhtu, pér té lehtésuar marrédhéniet me
klientét dhe furnitorét (llogarité e té ciléve mund té jené né banka té ndryshme) i
detyron bizneset qé té kené disa llogari. Ndoshta, kufizimi gé& ekziston pér
térhegjet ditore né cash dhe nevojat e médha té bizneseve béjné gé ato té
shpérndajné fondet e tyre né disa banka. Nga ana tjetér, edhe administrimi i
fondeve nga bizneset duket gé nuk béhet né ményré profesionale si pasojé e
mungesés sé ekonomistéve-financieré né biznese ashtu edhe moszhvillimit, nga
ana e bankave, té funksionit té késhillimit té klientéve té tyre.

Gjithashtu, 1/3 e bizneseve kané pohuar se preferojné ta transferojné llogariné e

tyre jashté vendit (pyetja 17 — pyetésori I). Kjo do té thoté gé bankat e nivelit té
dyté mund té ballafagohen me njé largim té klientéve dhe burimeve né kushtet e
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liberalizimit té llogarisé kapitale, nése nuk pérmirésojné punén e tyre né
marrédhéniet me klientét. Numri i atyre, gé do ta transferonin llogariné jashté
konsiderohet relativisht i larté. Né kushtet kur tendenca éshté liberalizimi i
llogarisé kapitale, bankat duhet t& pérmirésojné strategjiné e tyre pér afrimin e
klientéve. Nga ana tjetér, ky tregues sugjeron edhe pér Bankén e Shqipérisé, si
autoriteti gé pércakton politikén né lidhje me llogariné kapitale, se ky liberalizim
duket se duhet té bé&het gradualisht e né ményré té matur.

Me interes éshté té shihet mé né detaje ky fenomen. Pér té paré ekspozimin ndaj
njé rreziku té mundshém té largimit té llogarive jashté jané béré disa kombinime
rezultatet e té cilave tregojné:

*  meé té ekspozuara ndaj largimit té llogarive (ndryshe nga ¢’mendohej) jané
bankat private. Pérgindja e bizneseve, qé kané llogari né bankat private dhe
do ta transferonin llogariné jashté éshté rreth 8.9 piké mé e larté se sa né
bankat shtetérore. Duke gené se shérbimi né bankat private ofrohet me njé
cilési mé té miré (kjo éshté pohuar nga veté bizneset) duket se bizneset, qé
kané zgjedhur celjen e llogarive né njé banké private (qé pérgjithésisht jané té
huaja) né fakt kané realizuar njé si “gjysmé-transferim” té llogarisé jashté
(kombinimi 1X);

* transferimi i llogarisé jashté, pérséri ndryshe nga sa pritej, nuk ka lidhje me
origjinén e kapitalit (kombinimi XI);

* transferimi i llogarisé jashté paraget lidhje mé té forté me llojin e aktivitetit ku
jané angazhuar bizneset (kombinimi XII). Pé&r shembull, nga bizneset gé
merren me prodhim vetém 1/5 do té transferonte llogariné jashté (niveli mé i
ulét), por gjysma e bizneseve té angazhuara né sferén e shérbimeve do ta
transferonin llogariné jashté (niveli mé i larté).

[11.6.1. Ndikimi i faktoréve té tjeré né aktivitetin depozitues

Aktiviteti i thithjes sé depozitave ndikohet dhe nga ekzistenca e njé skeme pér
garantimin e tyre. Rreth 85 pér gind e té intervistuarve e konfirmojné kété fakt
(pyetia 21 — pyetésori 1l). Ky element ka réndési pér rritien e besimit té
depozituesve né banka dhe pér rrjedhojé dhe né sistemin bankar duke rritur
géndrueshmériné e tij; eliminon shformimet né treg sepse heq garanciné e
nénkuptuar nga shteti dhe né fakt vendos subjektet mbi baza mé té drejta
konkurrence dhe pér mé tepér béhet i nevojshém né kushtet e kalimit né sistem
bankar térésisht privat.

Kjo konfirmon dobishmériné e pérpjekjeve té Bankés sé Shqipérisé pér hartimin
e kuadrit pérkatés ligjor pér té institucionalizuar njé skemé té tillé. Eshté i
nevojshém njé angazhim pér realizimin e késaj skeme dhe paragitjen e saj né njé
moment té tillé kohor, gé té mos krijojé shformime shtesé né treg. Né kété
piképamje, jané té vlefshme pohimet se skema duhet té prezantohet pasi té
rikapitalizohen bankat shtetérore. Aplikimi i skemés, mbi té gjitha, do té shtonte
njé element né rritjen e konkurrencés sé bankave.
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I11.7 —Shérbimi i pagesave

Pér té gjykuar, né térési, pér shérbimin e pagesave jané paraqgitur njé grup
pyetjesh.

Bizneset rezultojné se kryejné pagesa né njé masé té madhe népérmjet bankave
(pyetja 19 — pyetésori 1) dhe pér pagesat me jashté preferohen mé shumé bankat
private. Kjo mund té lidhet edhe me faktin gé bankat private né shumicén e tyre
jané me kapital té huaj duke supozuar lidhje mé té drejtpérdrejta me bankat e
huaja. Gjithashtu, kjo tregon pér ekzistencén e elementeve té besimit sidomos
ato gé lidhen me konfidencialitetin e informacionit bankar.

Megjithaté, format e pagesave té ndryshme nga cash-i pérdoren relativisht pak
(pyetja 20 — pyetésori 1). Pérgjigjet e bizneseve tregojné se njé masé e vogél e
tyre pérdorin karta krediti. Sidoqofté, kur edhe Iévrimi i tyre &shté shumé i
kufizuar né Shqipéri, kjo tregon se ende mungon infrastruktura e pérshtatshme
pér té kaluar né kété lloj veprimi. Megjithaté, kérkesa pér kété shérbim duket se
éshté e larté, por pérdorimi konkret nuk vértetohet.

Njé tjetér shérbim bankar, qé ndikon mjaft né afrimin e biznesit me bankat, éshté
edhe cilésia e shérbimit té pagesave me jashté (pyetja 21 — pyetésori I).
Pérderisa, pér kété lloj shérbimi, ekzistojné rregulla té vendosura nga Banka e
Shqipérisé éshté e réndésishme té dihet se si vlerésohen rregulla té tilla. Por,
rezulton shumé e larté masa e bizneseve, gé nuk i njohin kéto rregulla. Kjo do té
thoté puné e pakét nga bankat, shérbim i kufizuar dhe sistem pagesash primitiv.

Nga ana tjetér (pyetja 22 — pyetésori 1), duke marré né konsideraté gé pér bankat
shtetérore 13.5 pér gind e bizneseve nuk jané pérgjigjur dhe pér bankat private
39.9 pér gind e tyre nuk jané pérgjigjur, rezulton se komisioni, i vendosur nga
bankat pér pagesat, duhet konsideruar relativisht i pranueshém.

Lidhur me llojet e pagesave me mjete té ndryshme nga cash-i vérehet gé forma
mé e pérhapur éshté pagesa me cek, si né bankat shtetérore ashtu edhe né ato
private. Kjo formé pagese mbizotéron né pagesat me brenda. Kéto té fundit mé
shpesh kryhen népérmjet bankave shtetérore pasi ato jané té shtrira gjerésisht
né territorin e vendit (kombinimi Xlll) Megjithaté, biznesi e ndjen t& nevojshém
prezantimin e produkteve e shérbimeve té reja nga ana e bankave. Si mé i
nevojshém identifikohet prezantimi i kartave té kreditit. Ndérsa, gjykohet se éshté
ende né nivel té ulét kérkesa pér shérbimet e konsulencés (kombinimi XIV).
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111.8 — Aktiviteti bankar dhe rregullat e Bankés sé
Shqipérisé

Aktiviteti i bankave ndikohet dhe prej vendimeve té rregullatorit dhe kuadrit té
rregullave, gé ai miraton. Pér kété arsye, u mendua marrja e opinionit pér
rregulloret e Bankés sé Shqipérisé (pyetja 20 — pyetésori Il). Kété opinion Banka
e Shqipérisé duhet ta ballafaqojé me veprimet e saj té ardhshme. Pér fat té keq
jepet njé opinion mjaft i shpérndaré. Megjithése numri mé i madh i té

intervistuarve (35 pér qgind) kané pohuar se rregulloret jané té pérshtatshme, 25

pér gind i konsiderojné jo té plota, 20 pér gind jo té lehta pér t'u zbatuar e kuptuar

dhe po ag nuk jané pérgjigjur. Kjo jep disa konkluzione:

- mosdhénia e pérgjigieve mé tepér nénkupton mosnjohje té tyre. Banka e
Shqipérisé duhet t& marré né konsideraté rritjen e shkallés sé publicitetit pér
rregullat gé ajo miraton;

- fakti gé rregullat konsiderohen jo té lehta pér t'u kuptuar dhe zbatuar
gjithashtu, e angazhon Bankén e Shqipérisé jo thjesht me rritjen e cilésisé sé
pérgatitjes sé rregullave, por mé tepér me rritjen e shkallés sé transparencés
né pérgatitjen e tyre dhe rritjen e shkallés sé bashképunimit pér zbatimin e
tyre. Procesi i hartimit té rregullave duhet té shogérohet domosdoshmérisht
me diskutime me bankat dhe institucione té tjera. Procesi i zbatimit duhet té
shogérohet me interpretim té rregulloreve. Me kété ide, Banka e Shqipérisé
ka institucionalizuar marrjen e mendimeve té bankave té nivelit té dyté pér
rregullat gé pérgatiten, por edhe té institucioneve té tjera sipas rastit.
Kapércimi i késaj pengese kérkon angazhim edhe té palés (paléve) té tjera;

- fakti gé rregullat konsiderohen si jo té plota, pérséri e angazhon Bankén e
Shqipérisé me plotésim té kétij kuadri. Kjo éshté e nevojshme edhe né vijim
té interesit té shprehur pér asocim né BE, proces, i cili kérkon pérafrim té
legjislacionit dhe té rregullave me standardet e BE-sé.

111.9 - Konkurrenca

Njé tjetér element shqetésues pér Bankén e Shqipérisé éshté mungesa e
konkurrencés né sistemin bankar. Kjo pengon kryerjen me efikasitet té funksionit
si autoritet monetar dhe si rregullator.

Pérgjigjet e dhéna nga bankat dhe individét paragesin njé opinion té ndaré
pothuaj né ményré té barabarté (pyetja 13 — pyetésori Il). Megjithaté, fakti gé 40
pér gind e té intervistuarve pohojné se nuk ka mundési té barabarta konkurrence
gjykohet i larté. Dhe né realitet, tregu bankar éshté i deformuar.

Ky deformim apo situaté monopol ekziston né aktivitetin e depozitave dhe

sidomos té depozitave né leké. Kjo pohohet né masé té konsiderueshme si nga
bankat dhe nga individét. Kjo tregon gé né praktiké reduktohen mundésité qé
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instrumenti i normés sé interesit, i pérdorur nga Banka e Shqipérisé té pérdoret
né ményré efikase. Ndérsa pohimet e tjera, praktikisht tregojné qé monopoli ose
dominimi ekziston né pothuaj gjithé aktivitetet bankare, por né ményré mé té
spikatur né tregun e bonove té thesarit dhe né shérbimin e pagesave (pyetja 14 —
pyetésori Il).

Detaje té métejshme kérkohen pér monopolin né tregun primar té bonove té
thesarit (pyetja 15 — pyetésori Il). Kjo sepse ky éshté tregu i vetém me letra me
vleré, qé operon né vend. Konkurrenca né kété treg konsiderohet e deformuar
(40 pér gind e té intervistuarve). Megjithaté, éshté e larté shkalla e atyre, gé nuk
kané njohuri mbi kété fakt.

E réndésishme éshté gé ky treg té jeté sa mé pak i deformuar. Veprimet
korrektuese, gé mund té ndérmerren, gjithashtu, propozohen nga té intervistuarit
(pyetja 16 — pyetésori 1l). Si njé veprim i dobishém konsiderohet rritja e
investimeve té publikut dhe e kompanive. Ndérsa veté bankat shprehen se duhet
té higen trajtimet preferenciale e Bankés sé& Kursimeve dhe té eliminohet
pjesémarrja me té drejta té padiskutueshme e Bankés sé Shqipérisé. Megjithaté,
pjesa mé e madhe e bankave deklaron se preferon kérkesat konkurruese pér
pjesémarrje.

Mé tej, té intervistuarit rendisin dhe njé séré vérejtjesh pér tregun sekondar, té
cilat arrijné deri né ekstremin se ky treg nuk ekziston (pyetja 18 — pyetésori II).
Eshté njé fakt i mirénjohur se ky treg éshté i pérgjumur. Né& té mungojné
ndérmjetésit dhe lojétarét, té cilét do t'i jepnin gjalléri dhe do ta shndérronin né
njé treg likuid. Po késhtu, edhe pér kété treg vérehet mungesé konkurrence.
Pohimi mé shgetésues éshté klauzola ligjore, qé ekziston, e cila lejon bllokimin e
shlyerjes sé bonove té thesarit nga ana e Ministrisé sé Financave, nése kjo e
fundit e gjykon té pérshtatshme. Kjo i jep hapésiré veprimeve arbitrare dhe shton
rrezikun e investimit.

Konkludohet gé& tregu bankar shqiptar éshté i deformuar, né té ekziston
monopoli. Kjo situaté vérehet edhe né tregun e bonove. Té dyja kéto tregje, me
situatén e tyre, pengojné zbatimin me efektshméri té ploté té vendimeve té
politikbérésve né ekonomi. Kjo éshté njé arsye e mjaftueshme gé autoritetet té
zbatojné masa pér nxitjen e konkurrencés. Né kété piképamje, jané mjaft té
dobishme masat, gé ka ndérmarré Banka e Shqipérisé pér nxitjen e investimit té
bankave private né bono, pér nxitjen e ndérmjetésimit né leké té bankave private,
pér nxitien e publikut dhe té bizneseve pér investimin né bono sidomos
népérmjet zhvillimit té njé fushate njohése dhe sensibilizuese, marrjen e disa
masave pér reduktimin e monopoleve dhe eliminimin e deformimeve. Né fund té
fundit, pérmirésimi i tregjeve do té kthehet né njé garanci pér sukses né zbatimin
e politikés monetare dhe té rregullimit bankar.
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Pérsa i pérket tregut valutor nuk mund té arrihet né konkluzion té vetém dhe té
sakté pér shkak té numrit fare té vogél té pérgjigjeve (pyetjet 54, 55, 56, 57 dhe
58 — pyetésori 1). Né térési vérehet se tregu valutor ekzistues rezulton té jeté i
segmentuar dhe i monopolizuar pjesé-pjesé. Duket sikur pranohet ideja e
monopolit nga ana e zyrave té kémbimit valutor, népérmjet pranimit té pozicionit
té “té médhenjve”, qé pércaktojné dhe ¢cmimet, pozicion i cili mund té ¢ojé né
pranimin e pozicionit monopol dhe ¢mimit monopol. Megjithaté, rezulton se zyrat
e kémbimit valutor nuk e kané té qarté procesin e konkurrencés dhe té
mekanizmit té vendosjes sé& c¢mimit né treg. Ato udhéhigen nga vendimet
instiktive pér marrjen e vendimeve.

111.10 — Tregu valutor

Banka e Shqipérisé éshté institucioni, i cili ka té drejté té pércaktojé regjimin e
kursit té kémbimit si dhe politikén valutore. Kéto té drejta i njihen me ligjin “Pér
Bankén e Shqipérisé”. Duke patur parasysh kété dhe ndikimin gé ka ose gé
mund té realizohet népérmjet tregut té kémbimeve valutore né funksion té
zbatimit té politikés monetare, éshté me mjaft réndési marrja e opinioneve té
bizneseve dhe té zyrave té kémbimit valutor, si operatoré tregu, pér kété lloj
aktiviteti. Pér kété arsye, né pytésorin e paré pér kété treg jané parashikuar njé
numér i madh pyetjesh.

Nga pyetésori rezulton se shumé pak nga bizneset e médha merren me
veprimtari eksporti, tregues ky jo pozitiv, sidomos pér veprimtarité prodhuese
(pyetja 30 — pyetésori 1). Nga ana tjetér, firmat qé kané vetém aktivitet té
brendshém zé&né mé shumé se 40 pér gind té tyre, gjé qé tregon karakterin ende
relativisht té mbyllur t& ekonomisé shqiptare.

Njé numér i konsiderueshém biznesesh deklarojné se merren me aktivitet
kémbimesh valutore (pyetja 31 — pyetésori 1). Interesant gjejmé faktin se nga
pérgjigjet del se transaksione valutore kryejné mé shumé biznese se sa
deklarojné gé merren me eksport-import. Duke ditur gé né kété kategori jané
pérfshiré edhe zyrat e kémbimit valutor (gjithsej katér), kjo mund té sugjerojé gé
valuta pérdoret edhe pér té kryer pagesa té brendshme.

Nga analiza e pérgjigjeve (pyetja 32 — pyetésori 1), mé shumé se gjysmat e
bizneseve, 55.5 pér gind, kryejné transaksione valutore né institucione kémbimi
té licencuara. Gati gjysma tjetér kryen veprime té pakontrolluara e té raportuara
ose nuk prononcohet. Ndérsa paragitet pozitiv fakti gé pjesa mé e madhe e
biznesit punon me bankat, konsiderohet i larté niveli i atyre, gé punojné vetém
me tregun jozyrtar (rreth 1/5 e bizneseve). Deri né kété nivel informacioni, mund
té konkludohet gé tregu paralel i valutés éshté, gjithashtu, i konsiderueshém né
aktivitetin gé kryen (kombinimi XVI).
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Megjithése né pérmasa jodérrmuese ndérrimi i operatorit té tregut valutor nga
firmat evidentohet né pérgjigjet e pyetjeve té organizuara pér kété géllim. Shihet
garté se ¢cmimi, shpejtésia, korrektesa dhe siguria jané arsyet kryesore (pyetjet
33 dhe 34 — pyetésori 1) gé e béjné firmén té ndérrojé operatorin né tregun
valutor. Arsyet dominuese paragiten ¢mimi dhe shpejtésia. Pra, bizneset ndjekin
si koston e drejtpérdrejté ashtu edhe até oportune né transaksione té tilla dhe
pérpigen t'i minimizojné ato. Duket gé aty ku tregu funksionon edhe bizneset
kané nxitje pér administrim mé té miré té aktivitetit (kombinimi XVII).

Rreth gjysma e bizneseve té pérgjigjura, 44.5 pér gind, kryejné 3 e mé shumé
transaksione valutore mesatarisht cdo muaj. Kjo pérbén njé sinjal pér frekuencén
dhe magnitudén e kémbimeve valutore né treg (pyetja 35 — pyetésori I). Nisur
nga vlera mesatare e transaksioneve (pyetja 36 — pyetésori | - rreth 3.9
transaksione né muaj) té kryera nga secili rast dhe vlerés mesatare pér ¢do
transaksion (rreth 28544 dollaré amerikané€), mund té konkludohet qé pér njé
muaj 155 rastet e pérgjigjura kryejné kémbime né vleré totale mesatare prej rreth
17.3 milioné dollaré amerikané ose rreth 207.6 milioné dollaré né vit. Nga kéto
shifra sugjerohet gé vlera gjithsej e transaksioneve né tregun valutor shqiptar
éshté disa heré mé e madhe duke patur parasysh ekzistencén e operatoréve té
tjeré (kombinimi XVIII).

Nga ana tjetér, niveli i larté i mungesés sé pérgjigjes tregon jo vetém mungesén
e gatishmérisé pér té dhéné vilerésime e pér té gené transparenté, apo
mungesén e kulturés bashképunuese, por edhe faktin se bizneset nuk e
vlerésojné sa duhet studimin e tregut.

Pavarésisht nga magnituda e transaksioneve valutore, fakti & bizneset
pérgjigjen, né gati gjysmeén e tyre, se kané humbur ose kané provuar luhatje té
fitimeve si rezultat i tregut valutor, tregon se firmat e biznesit jané nén presionet e
luhatjeve té kursit dhe nuk arrijné gjthmoné té shmangin humbjet. Megjithaté,
forma mé e pérhapur pér eliminimin apo reduktimin e humbjeve éshté ndjekja e
shpeshté e kursit né treg (pyetjet 37 dhe 38 — pyetésori I).

[11.10.1. Vlerésimi i tregut valutor népérmjet zyrave té kémbimit valutor

Ky vlerésim ka mijaft vleré pér Bankén e Shqipérisé nisur nga fakti gé zyrat e
kémbimit valutor jané njé operator i réndésishém né treg dhe aktiviteti i tyre ka
ardhur duke u zgjeruar. Edhe veté numri i zyrave ka ardhur duke u rritur. Por, né
kété pérpjekje Banka e Shqipérisé nuk arriti dot té konkretizojé géllimin e vet pér
shkak té nivelit té ulét té pérgjigjeve. Katér zyrat, gé jané pérgjigjur ofrojné njé
informacion té pakét dhe té shpérndaré.
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Sipas kétyre pérgjigjeve:

- né krahasim me tre vjet mé paré®’ aktiviteti i zyrave té kémbimit valutor &shté
rritur (pyetja 48 — pyetésori 1) dhe pesha e tyre né tregun valutor po ashtu;

- struktura e tregut té valutave dominohet nga dollari amerikan (pyetja 50 —
pyetésori 1), pavarésisht nga peshat e tregtise me vendet europiane. Kjo
strukturé nuk ka ndryshuar né periudhén kohore 1996 — 1999. Kjo té ¢con né
konkluzionin se ende ruhet tradita e lidhjeve me dollarin amerikan. Megjithaté,
prezantimi i euro-s né vitin 1999 dhe nevoja pér ambjentim me kété monedhé
té re, mund té keté ndikuar disi né kété strukturé, e cila pasqyrohet né vitin
2000 dhe mé e ploté né vitet e ardhshme. Prandaj, do té ishte me mjaft vieré
pér Bankén e Shqipérisé gé kjo pjesé e studimit té tregut valutor té vijohej
dhe té eksplorohej mé tej;

- konceptimi gé zyrat e kémbimit valutor i béjné tregut éshté mjaft konfuz dhe
tregu paragitet i segmentuar. Kjo do té thoté qé zyrat punojné me njé klientelé
té caktuar té vecuar. Shpérndarja e klientéve né zyra nuk duket té keté
ndryshuar shumé né periudhén 1996 — 1999. Sipas komenteve té béra,
ndryshimet argumentohen me rritjen e numrit té zyrave, me siguriné e klientit
dhe me arsye té tjera. Gjithésesi, njé pérfundim mund té arrihet, gé rritja e
numrit té kétyre zyrave mund té ndikojé né njé shpérndarje klientésh.

[11.10.2. Tregu jozyrtar

Cdo dité né gendér té Tiranés kryhen transaksione valutore né njé treg me
operatoré té palicencuar. Edhe pérpjekjet, gé béri Banka e Shqipérisé pér
licencimin e tyre, me kérkesa minimale, nuk patén sukses. Nga ana tjetér, éshté
e nevojshme gé té fitohet njé ide mbi madhésiné e kétij tregu, funksionimin e tij
etj..

Pér kété arsye, u pa e pérshtatshme gé té kérkohej opinioni i zyrave té kémbimit
valutor duke rradhitur tri pyetje rreth késaj ¢céshtjeje. Rezulton se:

- tre vjet mé paré véllimi transaksioneve, gé kryenin zyrat me tregun paralel
ishte mé i madh se sa me bankat (pyetja 45 — pyetésori |);

- tre vjet mé pas ky raport ka ndryshuar, ndoshta jo ndjeshém, né favor té
bankave. Kjo mund té jeté arritur népérmjet shtimit t& numrit té bankave
private dhe njé agresiviteti mé té madh gé ato kané treguar né kété fushé
(pyetja 46 — pyetésori Il);

- niveli ditor i transaksioneve né tregun valutor, si vleré, arrin né njé milion
dollaré (tre zyra deklarojné kété shifér, ndérsa njéra 500 mijé). Me njé
llogaritje té thjeshté, duke konsideruar si nivel ditor mesatar shifrén 875 mijé
dollaré né dité, né njé vit'® viera e transaksioneve éshté rreth 315 milioné
dollaré, shifér kjo mjaft e pérafért me dérgesat vjetore té emigrantéve.

7 Si¢ ashté theksuar dhe né Kapitullin 1, me tre vjet mé paré kuptohet viti 1996.
'8 Viti merret me 360 dité.
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Ndérsa, sipas raportimeve né Bankén e Shqgipérisé, volumi mesatar ditor i
bankave dhe i zyrave té kémbimit valutor arrin né rreth 2.5 milioné dollaré ose
rreth 2.8 heré mé i madh se tregu jozyrtar. Né kété ményré, si njé vilerésim i
pérafért mund té merret gé tregu jozyrtar me até zyrtar géndron né raportin
1:3. Nése shihen té vecuar operatorét, vérejmé gé né tregun jozyrtar véllimi i
transaksioneve éshté mé i larté se véllimi i transaksioneve té zyrave té
kémbimit valutor. Volumi mesatar pér njé zyré kémbimi valutor éshté rreth
620 mijé dollaré amerikané né dité. Nga ana tjetér, véllimi i transaksioneve té
bankave, me 1.8 milioné dollaré amerikané né dité, éshté rreth dy heré mé i
larté se tregu jozyrtar.

I11.11 —Bonot e thesarit

Né zbatimin e politikés s& saj monetare, Banka e Shqipérisé ka vérejtur se
vendimet e saj transmetohen né ményré jo té efektshme dhe me mjaft vonesa né
kohé. Kjo krijon véshtirési pér arriten e objektivit té saj. Prandaj, Banka e
Shqipérisé éshté e interesuar pér njé miréfunksionim té tregjeve dhe pérmirésim
té tyre. Pérvecg tregut valutor, i réndésishém paragitet dhe tregu i bonove té
thesarit.

Pasi arrihet né konkluzionin se tregu i bonove té thesarit &shté i deformuar (shih
pikén 111.9) dhe i tillé konsiderohet nga veté bankat, ka mjaft vleré shkalla e
njohjes dhe e vilerésimit té kétij tregu nga bizneset si investitoré potencialé té tij.

Sipas pohimeve té béra (pyetja 39 — pyetésori 1), mé shumé se 1/3 e bizneseve
mé té médhenj dhe zyrave té kémbimit valutor né vend nuk diné ¢’jané bonot e
thesarit. Mé tej, né masé bizneset kané pohuar se nuk jané té interesuara né
kété lloj investimi (pyetja 40 — pyetésori 1); rreth 1/5 e atyre gé i njohin bonot
mendojné se investimi né to nuk paraget interes (kombinimi XIX). Kjo mungesé
interesi (pyetja 41 — pyetésori 1) éshté argumentuar kryesisht me pasjen e njé
kapitali tepér garkullues, gé nuk lejon investim né bono. Eshté e natyrshme gé 40
pér gind té kétij grupi e pérbéjné bizneset e angazhuara né aktivitet tregtar. Kéto
biznese kané nevojé pér kapital likuid dhe kané norma fitimi, gé nuk mund t’l
konkurrojné kéto lloj formash té tjera investimi, sidomos né periudhé afatshkurtér
(kombinimi XXII). Megjithaté, rreth 20 pér gind e té intervistuarve gjithsej nuk
kané dijeni pér procedurat (kombinimi XX). Mungesa e gartésisé konfirmohet mé
tej me pérgjigien e marré pér pyetjen 43 (pyetésori 1) ku 84.3 pér gind e té
intervistuarve shprehen se jané té paqarté pér procedurat e pjesémarrjes né
ankande. Lidhur me paqartésiné pér kérkesa té tjera specifike vérehet se ka
biznese, gé nuk diné vendin se ku duhet té paraqgiten, ményrén se si duhet té
paragiten, kohén kur duhet té paraqiten, fitimin gé sigurojné (pyetja 44 -
pyetésori I, kombinimi XXIII) etj.. Nga ana tjetér, edhe nga grupi i bizneseve tek
té cilét paraqget interes investimi né bono, nuk ka investuar (kombinimi XXI).
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Kéto rezultate jané njé shpjegim mjaft i miré i faktit gé tregu i bonove té thesarit
nuk éshté i zhvilluar. Si nevojé mé e shpejté del rritja e shkallés sé njohjes sé
kétij tregu, si funksionon, cfaré ofron dhe cfaré sigurohet né té. Eshté ide e
vlefshme ajo gé ka nisur té praktikojé Banka e Shqipérisé: zhvillimi i fushatés pér
bonot e thesarit. Kjo fushaté jo vetém duhet té intensifikohet, por éshté e
vlefshme gé né té té angazhohet edhe Ministria e Financave madje dhe bankat e
nivelit té dyté.

Nga ana tjetér, jané té dobishme seminaret dhe gjetja e rrugéve té tjera pér
shpjegimin e procedurave té ankandeve.

Duhet kuptuar se rritja e numrit té investitoréve né kété treg, do té ndihmonte pér
té shtuar konkurrencén dhe reduktuar deformimet, do té afronte mé shumé
klienté né banka, do té pérmirésonte mekanizmin e pércaktimit t& ¢mimit té
bonove, do té rriste likuiditetin né treg, do té krijojé mundési pér zhvillim té tregut
sekondar dhe atij me pakicé dhe do té krijonte njé treg té vlefshém pér zbatimin e
politikés monetare.

Veté bizneset, duke u angazhuar né kété treg do té kené mundési té béjné
investime me rrezik zero si dhe té administrojné mé miré fondet e tyre
pérkohésisht té lira.

111.12 - Té tjera

l11.12.1. Shkalla e ruajtjes sé informacionit

Né pérgjithési, ekziston opinioni se klientét nuk afrohen né banké pasi nuk ruhet
konfidencialiteti i marrédhénieve té tyre me bankén. Eshté e garté qé besimi i
klientit se banka ruan konfidencialitetin e tij ndikon shumé dhe né kredibilitetin e
bankés. Pér kété arsye u kérkua gé té merreshin mendime si nga bizneset ashtu
edhe nga veté bankat.

Bankat gjykojné (shumica e tyre — pyetja 22 — pyetésori Il) se klientét e tyre jané
té kénagur me shkallén e ruajtjes sé informacionit. Megjithaté, né shpjegimin e
faktit se pérse aktiviteti tregtar e prodhues (njé pjesé e tij) zhvillohet jashté
sistemit bankar (pyetja 23 — pyetésori Il), del si opinion i shprehur nga individét
edhe mungesa e konfidencialitetit.

Nga ana e tyre, 24 pér gind e bizneseve jané té pakénaqur me nivelin e
konfidencialitetit, qé ofrohet nga bankat (pyetja 28 — pyetésori 1). Ky numér
konsiderohet relativisht i madh dhe tregon se bankat nuk e kryejné miré ruajtjen
e konfidencialitetit té informacionit mbi klientin. Banka e Shqipérisé mendon se
edhe 1 pér gind do té ishte i papranueshém.
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[11.12.2. Pse njé pjesé e konsiderueshme e aktivitetit prodhues e tregtar
zhvillohet jashté sistemit bankar

Pér kété céshtje éshté kérkuar t& merret njé mendim profesionist prandaj kjo
pyetje (23) éshté pérfshiré vetém né pyetésorin Il.

Mé sipér u theksua qé njé arsye éshté mungesa e konfidencialitetit né
marrédhéniet me bankat. Gjithésesi, ky nuk é&shté opinioni kryesor dhe
pérfagésues pér té shpjeguar kété fenomen. Theksi vihet kryesisht né
ngadalésiné dhe mungesén e shérbimeve, sistemin e pazhvilluar i pagesave,
shmangien e dokumentimit té transaksioneve me géllim fshehjen e informacionit
(evazioni fiskal) si dhe traditén e dobét té trashéguar né marrédhéniet banké-
klient dhe mentaliteti.

Arsyet jané té shumta dhe té mjafta pér té shpjeguar situatén aktuale. Kjo
konfirmon edhe njé heré konkluzionin e mésipérm gé& éshté e nevojshme qé
bankat tregtare sé pari té adoptojné strategji mé agresive pér zgjerim té aktivitetit
té tyre. Ka nevojé pér mé tepér publicitet nga bankat dhe Banka e Shqipérisé,
me géllim gé té edukohet publiku me bankén, ta njohé ¢’éshté banka, ¢faré ofron
ajo dhe pse éshté e vliefshme té punosh me bankén. Banka e Shqipérisé, né
zbatim té detyrave ligjore té saj, ka nevojé pér mé tepér angazhim né
pérmirésimin e sistemit té pagesave né vend. Sé fundi, ka nevojé forcimi edhe té
autoriteteve té tjera (doganore, tatimore etj.), dhe rritje té eficiencés sé punés sé
tyre, por jo népérmijet zbatimit t¢ masave administrative e arbitrare®®. Kéto do té
ndikonin negativisht né afrimin e klientéve né banka. Né fund té fundit duhet té
kuptohet gé banka éshté njé institucion besimi, jo pérmbarimi ku secili klient
beson intimitetin pasuror ose financiar té tij.

[11.12.3. Marrédhéniet me punonjésit e bankave

Pér té zbuluar sadopak se si u shérbehet klientéve nga punonjésit e bankave,
pyetésori i biznesit pérmban dhe njé pyetje, gé kérkon njé vlerésim pér kété
¢céshtje (pyetja 26). Sé pari, vérehet njé nivel i larté mospérgjigjesh pér bankat
private, 43.5 pér gind. Duke patur parasysh gé vetém 11.4 pér qind e bizneseve
nuk kané llogari né bankat private (informacion i marré prej pyetjes 15 —
pyetésori 1) kjo do té thoté se rreth 1/3 nuk prononcohen pér kété problem.
Shumé mé lehté ka gené vlerésimi pér bankat shtetérore ku gjysma e klientéve
té tyre, biznese, rezultojné té kénaqur nga niveli i kétyre marrédhénieve.

1 Rasti mé i fundit éshté ai i miratimit té ligjit nr. 8560, daté 22.12.1999 "Pér procedurat tatimore né
Republikén e Shqipérisé” gé i jep té drejtén kryetarit t& degés sé tatim-taksave té preké llogarité bankare té
klientéve, té cilét paragiten debitoré ndaj detyrimit té tatim-taksave. Sipas nenit 45, té kétij ligji, ky person
mund té nxjerré njé vendim ekzekutiv pér bllokimin dhe konfiskimin e llogarive bankare, duke pércaktuar,
gjithashtu, se ky detyrim éshté i pari né rradhén e pagesave dhe banka éshté e detyruar ta zbatojé até
menjéheré. Né rast moszbatimi banka bé&het pérgjegjése pér mospagimin e tatimit t& papaguar dhe
detyrohet ta paguajé até veté. Ky ligj, madje, éshté né kontradikté me Kodin Civil, i cili parashikon si rradhén
e pagimit dhe dispozitat pér prekjen e llogarive bankare.
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[11.12.4. Niveli i sigurisé qé ofrojné bankat

Ky informacion éshté synuar t& merret pér dy grupe bankash: shtetérore dhe
private (pyetja 27 — pyetésori ). Vérehet gé, né pérgjithési, biznesi shprehet se
ndihet mé i sigurt me bankat shtetérore. Kété prononcim biznesi e arsyeton me
argumente té tilla si “shteti falimenton i fundit” apo “shteti t& rimburson” dhe “nga
privatét u dogjém”. Gjithashtu, ka edhe arsye té tilla si interesa mé té
pérshtatshme, mosnjohje e privatéve, mungesa e informacionit pér privatét,
eksperienca e bankave private éshté e vogél etj..

Né térési, vérehet se ka njé besim té trashéguar pér bankat shtetérore, i cili
shpesh nuk ka njé shkak té qgarté té lidhur me eficiencén apo cilésiné e shérbimit.
Kjo, né njéfaré mase, vepron né dém té konkurrencés bankare. Prandaj, nése né
térési diskutohet gé duhet té rritet niveli i publicitetit dhe i transparencés pér
bankat, pér bankat private kjo kérkesé éshté akoma dhe mé e domosdoshme pér
t'u pérmbushur.

Ata gé shprehen se ndihen mé té sigurt né bankat private shpesh japin
argumente té pagarta. Ka nga ata qé shprehen se besimi tek bankat private
rrjedh nga shpejtésia e shérbimit, nga njohja mé e miré e legjislacionit, nga
burokracia mé e vogél e deri tek pamundésia e shtetit pér té ndérhyré.
Gjithashtu, edhe lehtésimi i bizneseve me kapitale té huaja té caktuara nga
banka, gqé kané kapital me origjiné nga vendet gé vijné kéto kapitale éshté
pérmendur shpeshheré.

Né térési, siguria tek bankat private rrjedh nga njé nivel mé i miré shérbimi. Kjo
argumenton mé sé miri se pérse bankat shtetérore nuk duhet té jené mé té tilla.
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KAPITULLI IV: KONKLUZIONE DHE PROPOZIME

Paragitja e rezultateve té vrojtimit e béré né kapitujt I, Il, dhe e konkluzioneve e
rekomandimeve pér ¢éshtje té vecanta né kapitullin Ill, natyrshém con edhe né
renditjen e konkluzioneve mé té réndésishme né kété kapitull. Né pérputhje me
konkluzionet e arritura, jemi pérpjekur té renditim disa propozime, gé besojmé se
do té jené té vlefshme pér subjektet té cilave u drejtohen.

IV.1 — Konkluzione

Céshtjet e trajtuara né secilin prej pyetésoréve dhe ballafagimi i konsideratave té
secilit grup té intervistuarish ¢con né kéto konkluzione:

IV. 1.1. Celja e bankave shqiptare

Aktualisht, sistemit bankar shqgiptar i mungojné bankat private me Kkapital
shqiptar. Gjasat jané qgé kéto lloj bankash t'i mungojné vendit edhe pér njé té
ardhme.

l. Biznesi i madh shqgiptar ka njé moshé relativisht té re (mesatarisht gjashté
vijet). Gjaté késaj periudhe ai éshté angazhuar kryesisht né aktivitetin
tregtar dhe até ndértimor duke u ambjentuar me norma té larta fitimi dhe
garkullim té shpejté té kapitalit. Kjo ka ndikuar né krijimin e njé kulture
biznesi, gé priret nga fitimi i larté dhe i shpejté, nga njéra ané, dhe duke u
bazuar pak né administrimin profesional té biznesit, nga ana tjetér. Né
kété ményré, biznesi shqiptar nuk ka prirje dhe interes pér t'u angazhuar
né biznesin bankar. Atij i mungojné aftésité e nevojshme pér té
administruar njé aktivitet té tillé. Po késhtu, ende nuk éshté ambjentuar
me idené gé administrimi i aktivitetit, planet investuese afatshkurtra dhe
afatgjata pér té siguruar géndrueshmeéri né sukesin e arritur deri tani duhet
té bazohen né mendimin profesionist.

. Biznesi i madh shqiptar, pavarésisht se pérfagéson grupin financiarisht mé
té fugishém ndér gjithé biznesin privat shqiptar, ka né dispozicion kapital
té pamjaftueshém pér t'u angazhuar né biznesin bankar. Veté ményra e
organizimit té tij, kryesisht shogéri me pérgjegjési té kufizuar dhe mé rrallé
si shogéri aksionere, dhe e financimit té aktivitetit, kryesisht me fitimet e
veta, e pengon biznesin té grumbullojé shuma kapitali t& mjaftueshme pér
celje banke.

[I. Biznesi i madh shqiptar nuk krijon banka private shqgiptare jo si pasojé e
ndikimit té faktoréve té ambjentit si situata makroekonomike, stabiliteti dhe
rendi, kuadri rregullativ etj.. Né kété kuadér, madje, konkludohet gé
biznesi i njeh jokénagshém rregullat né fuqi pér celje bankash private. Po
ashtu, biznesi nuk ka interes edhe té investojé né bankén shtetérore, qé
do té privatizohet.
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V. Banka e Shqgipérisé po zbaton njé politiké té drejté licencimi, duke mos
béré diferencime dhe zbutur kérkesat pér bankat private shqiptare. Kjo
mund té kishte njé pérfitim né lidhje me krijimin e kétyre bankave. Por, ky
pérfitim nuk éshté i sigurt pasi bizneset shqgiptare tregohen té
painteresuara pér kété lloj biznesi dhe né térési jané shprehur gé rregullat
e licencimit jané té pranueshme. Nga ana tjetér, zbutja e kérkesave do té
thoshte hyrje bankash té reja jocilésore, gqé do té shtonte problemet né njé
sistem bankar, i cili edhe aktualisht ka mjaft té tilla.

IV.1.2 - Zgjerimi i aktivitetit bankar

Sistemi bankar shqgiptar ende nuk ka arritur ngopjen dhe kérkesa pér
shérbime bankare do té ekzistojé né nivel té konsiderueshém edhe pér njé
periudhé té paktén trevjecare. Kjo ka ndodhur pér arsyen se bankat, qé
kané vepruar né Shqipéri deri mé sot nuk jané paraqitur agresive né planet
e tyre duke mos nxitur afrimin e klientéve me bankat. Nga ana tjetér, ka
mungesé kulture e tradite né marrédhéniet e biznesit me bankén.

Ky konkluzion konfirmohet:

l. nga mosrealizimi i planeve né aktivitetet bazé bankare dhe nga planet
agresive té paragitura nga veté bankat pér zgjerimin e aktivitetit bankar né
vitet e ardhshme;

I. nga planet e veté bankave pér njé shtrirje gjeografike mé té gjere;

[I. nga kérkesat gé ka biznesi i madh pér mé tepér shérbime, sportele dhe
banka té reja private dhe té huaja;

V. nga afrimi i kufizuar i veté bizneseve me bankat si pasojé e mungesés sé
kulturés dhe tradités né marrédhéniet me bankén.

IV.1.3 - Transparenca dhe publiciteti

Né pérgjithési, konkludohet gé niveli i publicitetit dhe i transparencés né
aktivitetin e Bankés sé Shqipérisé dhe té bankave té nivelit té dyté nuk
éshté i kénaqshém.

Né térési, pranohet gé publiciteti dhe reklama e bankave éshté e pamjaftueshme.
Kjo pranohet si nga biznesi ashtu edhe nga veté bankat. Po késhtu, nga
pérgjigjet e dhéna pér céshtje t&é Bankés sé Shqipérisé, duket se mé tepér
publicitet dhe transparencé kérkohet té zbatohet edhe prej saj.

IV.1.4 - Tregu jozyrtar

Né pérgjithési, konkludohet se ekziston tregu jozyrtar pér shérbimet
financiare (kreditim dhe kémbime valutore), madje éshté treg me madhési
té konsiderueshme.
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Megjithése, géllimi i vrojtimit nuk ishte matja e ekonomisé jozyrtare, népérmjet
disa pyetjeve éshté siguruar informacion, i cili sjell njé ide mbi ekzistencén dhe
madhésiné e kétij tregu.

Konkretisht:

l. bizneset kané deklaruar se e kané financuar aktivitetin népérmjet huave té
marra nga individét dhe me forma té tjera financimi. Niveli i pérdorimit té
kétij burimi éshté i krahasueshém me shkallén e pérdorimit té kredisé
bankare;

I. zyrat e kémbimit valutor kané deklaruar me péraférsi se né tregun jozyrtar,
véllimi mesatar ditor i transaksioneve valutore arrin mesatarisht né 875
mijé dollaré amerikané ose rreth 315 milioné dollaré né vit. Ky nivel éshté
rreth 3 heré mé i vogél se sa tregu zyrtar (banka + zyra kémbimi valutor).
Ose e théné ndryshe, tregu bankar éshté aférsisht i barabarté me tregun
jozyrtar dhe até té zyrave té kémbimit valutor (volumi vjetor |
transaksioneve pér té gjitha bankat, i raportuar né Bankén e Shqipérisé,
arrin né 662.4 milioné dollaré amerikané dhe pér zyrat e kEmbimit valutor
né 222.9 milioné dollaré amerikané)?. Pra, né Shqipéri kryhet njé volum
transaksionesh valutore né njé vit né masén rreth 1.2 miliardé dollaré
amerikané ose pothuaj i barabarté me volumin e tregtisé sé jashtme (pér
vitin 1999 volumi i tregtisé sé jashtme ka gené 1 213 milioné dollaré
amerikané);

[I. veté bizneset e médha deklarojné se kryejné kémbime valutore me tregun
jozyrtar (rreth 16.3 pér gind e bizneseve té prononcuara pér nivelin e
transaksioneve gé kryejné). Nése né njé vit kéto bizneseve kryejné njé
volum transaksionesh prej 144 milioné dollaré amerikané, rreth 34 milioné
i kryejné né tregun jozyrtar.

IV.2 —Propozime

Konkluzionet e paragitura mé sipér mbi probleme té zhvillimit té sistemit bankar e
shohim té nevojshme t'i shogérojmé me disa propozime. Kéto propozime, né
pérgjithési, u drejtohen: bizneseve (pérfshi zyrat e kémbimit valutor), bankave qé
veprojné né Shqipéri dhe veté Bankés sé Shqipérisé. Megjithaté, ato i drejtohen
edhe studjuesve pér té mbéshtetur analizat apo studimet, gé mund té kryejné né
fushén e zhvillimeve té sistemit bankar. Synimi éshté gé té renditen disa
opinione, té cilat mund té ndihmojné né zgjidhjen e disa problemeve. Eshté e
garté gé kéto propozime jané opinione personale té autoréve dhe nuk detyrojné
askénd pér t'i zbatuar. Né kété kuadér, ato mund té ndihmojné né kryerjen e
analizave té tjera mé té thelluara té céshtjeve té trajtuara né kété pyetésor. Po
ashtu, shérbejné si njé bazé mjaft e miré pér té trajtuar mé tej njé problem té

0 shifrat i pérkasin raportimeve té vitit 1999, periudhé né té cilén éshté béré vrojtimi dhe té cilés i referohen
té intervistuarit.

86



caktuar né dritén e zhvillimeve té reja, gé mund té jené shfaqur gjaté vitit té fundit
(nga momenti kur ka pérfunduar procesi i intervistimit).

Pér efekt krahasueshmérie edhe propozimet renditen sipas ¢éshtjeve me té cilat
jané renditur konkluzionet.

IV. 2.1. Celja e bankave shqiptare

Né kushtet kur konkludohet gé biznesi shqgiptar nuk éshté né gjendje dhe i
interesuar té angazhohet né biznesin bankar mund té propozohet:

VI.

VII.

Banka e Shqipérisé té rrisé pérpjekjet e saj pér té shtuar shkallén e
njohjes nga publiku té funksionit té saj si licencuese bankash dhe té
angazhohet né fushaté mé intensive pér té rritur shkallén e njohjes sé
kérkesave, gé ajo ka pér licencimin e bankave. Né kapitullin 11l éshté paré
gé ka njé korrelacion té forté pozitiv midis shkallés sé njohjes sé
kérkesave pér licencim dhe interesit pér té celur banké. Kjo sugjeron gé
duke nxitur rritjen e njohurive mbi kérkesat né fuqi, né kémbim, Banka e
Shqipérisé mund té sigurojé mé tepér aplikime pér celje bankash;

Banka e Shqipérisé, synimet e saj pér zgjerimin e sistemit bankar me
banka té reja nuk duhet t'i arrij¢ né kémbim té zbutjes sé kérkesave pér
licencim apo uljes sé cilésisé sé pérzgjedhjes sé bankave té reja;

biznesi shqiptar, pér té siguruar njé sukses té géndrueshém, ka nevojé té
té ndryshojé formén e zhvillimit té aktivitetit; t& rrisé bashképunimin me
biznese té tjera duke bashkuar kapitalet; ose té kalojé né shoqéri
aksionere me oferté publike. Kjo do té sjellé mé tepér kapital dhe do ta
béjé até mé té pérshtatshme pér t'u angazhuar né aktivitetin bankar;
biznesit shqiptar i paragitet njé mundési e miré investimi, qé éshté
pjesémarrja né kapitalin e Bankés sé& Kursimeve, e cila pritet té
privatizohet;

autoritetet pérkatése té rrisin shkallén e njoftimit té publikut pér
privatizimin e Bankés sé Kursimeve, ta béjné procesin sa mé transparent
dhe té edukojné publikun me pérfitimet qé sjell investimi né aksionet e
késaj banke;

nxitja e interesit té biznesit shqiptar pér té investuar né Bankén e
Kursimeve konsiderohet si njé mundési mjaft e miré pér t'i dhéné hapésiré
zhvillimit té tregut té kapitaleve.

nga ana tjetér, nése oferta publike rezulton e pasuksesshme, pronari
aktual duhet té pérgatitet gé njé pjesé té aksioneve, qé nuk do té shiten, t'i
Zotérojé pérséri veté pér njé periudhé kohe mé té gjaté se sa mund té jeté
parashikuar duke u angazhuar pér té luajtur rolin e pronarit pasiv pér t'i
Iéné hapésiré pronaréve té rinj qé té administrojné bankén duke elimiuar
praktikén e ndérhyrjes sé shtetit né dém té bankés.
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IV.2.2 - Zgjerimi i aktivitetit bankar

Né kushtet kur tregu pranon zgjerimin e aktivitetit bankar propozohet:

Vazhdimi i aplikimit té strategjisé sé& Bankés sé& Shqipérisé pér té lejuar
zgjerimin e veprimtarisé bankare né kéto drejtime:

licencimi i bankave té reja (sidomos bankave universale). Mé tepér publicitet
duhet béré pér mjedisin ekonomik shgiptar dhe até ¢'ka ofron Shqgipéria né
térési dhe rajone té vecanta té saj pér té térhequr banka té reja;

nxitja e zgjerimit té aktivitetit t&é bankave ekzistuese sidomos né fusha teé tilla,
gé jané konsideruar si problem si¢ jané kredia etj.;

nxitja e zgjerimit té sistemit bankar nga piképamja gjeografike. Kjo del mése e
nevojshme, aktualisht, kur bankat shtetérore po privatizohen dhe pritet krijimi i
njé vakuumi shérbimesh bankare né disa zona,

nxitja e zgjerimit té aktivitetit bankar me produkte e shérbime té reja.

Bankat e nivelit té dyté té adoptojné strategji mé agresive si né drejtim té
produkteve, qé ofrojné ashtu edhe né drejtim té pérzgjedhjes sé
gjeografisé, apo vendeve ku i ofrojné kéto produkte, duke hequr doré nga
géndrimi pasiv i vérejtur né tre vitet e fundit. Kjo do té kishte si rezultat
afrimin mé té madh té klientéve té bankat dhe pér pasojé pérmirésimin e
funksionimit té sistemit bankar.

Bankat e nivelit t& dyté do té ishte e dobishme té ofronin mé shumé
konsulencé pér klientét e tyre duke i orientuar ata né vendimet pér
investim dhe pér administrim mé efikas té fondeve. Liberalizimi i
métejshém i ekonomisé shqiptare do t'i vendosé bankat pérballé rrezikut
té largimit té njé pjese té konsiderueshme té klientéve té tyre. Bankat, né
strategjité e tyre té zhvillimit, duhet té fillojné té kené parasysh edhe
elementin e konkurrencés me bankat, gé veprojné jashté territorit té
Republikés sé Shqipérisé.

Biznesi i madh shqgiptar duhet té mendojé pér njé administrim mé
profesionist té fondeve, gé ka né dispozicion. N& kété meényré, népér
shoqgérité e biznesit ka nevojé gé té adaptohet njé funksion i ri, ai i
ekonomistit financier, qé shqyrton projektet pér investim dhe pér
administrim sa mé efikas.

Banka e Shqipérisé té kérkojé zbatimin e planeve té bizneseve, gé kané
béré veté bankat dhe ta mbikéqyré vazhdimisht até.

IV.2.3 - Transparenca dhe publiciteti

Pér traditén gé ekziston né Shqipéri, nivelin e ulét té marrédhénieve banké-klient,
publiciteti dhe transparenca gjykohen si elementé tepér té domosdoshém né
zhvillimin e kétyre marrédhénieve dhe rritfen e shkallés sé& ndérmjetésimit
bankar.
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Né kété kuadér propozohet:

Banka e Shqipérisé, té béjé pérpjekje gé té njihet mé shumé né publik si
institucion: c¢faré pérfagéson ajo, cfaré detyrash kryen, pse duhet njé
institucion i tillé etj.. Njé& hap i miré éshté botimi i materialeve shpjeguese;
gé destinohen pér publikun e gjeré. Megjithaté, té shihen edhe ményra té
tjera pér té shtuar publicitetin dhe transparecén.

Banka e Shqipérisé, té béjé pérpjekje pér té rritur shkallén e njohjes nga
publiku té rregullave gé ajo ka miratuar. Jo vetém botimi i tyre éshté i
vlefshém, por né rradhé té paré diskutimi i rregullave gé né fazén e
hartimit me bankat dhe institucione té tjera, gé gjykohen té pérshtatshme,
sipas rastit. Me miratimin e tyre éshté e nevojshme qé Banka e Shqipérisé
té marré edhe rolin e interpretuesit dhe té shpjeguesit pér té siguruar njé
zbatim sa mé té miré té tyre.

Bankat e nivelit t& dyté, si hap i paré duhet té botojné rregullisht bilancet e
tyre. Banka e Shqgipérisé, nga ana tjetér, duhet té kérkojé zbatim mé
rigoroz té detyrimeve ligjore pér botim bilancesh dhe situatés financiare
nga ana e bankave.

Bankat e nivelit té dyté duhet té rrisin publicitetin pér shérbimet, gé ato
ofrojné dhe té jené mé transparente pér klientét né drejtim té shpjegimit té
pérfitimeve dhe té kostove, gé ka secili klient nga marrédhéniet me
bankat.

Veté klientét duhet té jené mé té interesuar té punojné me bankat pasi kjo
u jep hapésiré pér té pérdorur mé shumeé shérbime, né rradhé té paré pér
té pérdorur krediné bankare dhe pér té lehtésuar dhe rritur efikasitetin né
drejtimin e njé biznesi.

IV.2.4 - Tregu jozyrtar

Pérballé ekzistencés sé tregjeve jozyrtare me madhési té konsiderueshme,
vlerésohet gé duhet té angazhohen disa autoritete shtetérore pér kontrollin e
zvogélimin e tyre. Megjithaté, né funksion té rritjes sé efektivitetit t& politikave
dhe vendimeve té veta, Banka e Shqipérisé ka nevojé:

V.

té studjojé kéto tregje pér té zbuluar format e ekzistencés sé tyre dhe
madhésité;

té rekomandojé, mundésisht, ményra pér té reduktuar veprimin e tyre;

té koordinojé me autoritete té tjera pér té siguruar zbatimin e rregullave né
fuqi;

té kérkojé nga bankat e nivelit té dyté zbatimin e planeve, gé kané pér té
ardhmen dhe rritlen e veprimtarisé sé tyre pér té konkurruar tregjet
jozyrtare. Pér shembull, aktiviteti i shtuar i shfaqur né fushén e kémbimeve
valutore ka béré gé té ulet véllimi i transaksioneve me tregun jozyrtar té
kémbimeve.
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IV.2.5 - Té tjera propozime

Banka e Shqipérisé, pér té pérmirésuar punén e saj analizuese e shpjeguese té
fenomeneve ekonomike, pér té hartuar politika e marré vendime sa mé té drejta
dhe pér té siguruar zbatim efikas té tyre, né mungesé té informacionit statistikor
té besueshém, té ploté e né kohé, ka njé rrugézgjidhje mjaft té vlefshme:
organizimin e vrojtimeve. Kéto vrojtime é&shté e nevojshme té kryhen pér ¢éshtje
nga mé té ndryshmet dhe sipas nevojave, gé dalin si pér shembull, vrojtimi i
sjelljes sé klientéve, i besimit dhe i pritshmérive té biznesit, i ekonomisé
jozyrtare, sjellja e qytetaréve shqgiptaré né drejtim té konsumit dhe té kursimit et;..
Kjo i siguron njé bazé té nevojshme té dhénash né té cilén té mbéshtetet pér
vendimet e saj.
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ANEKS |: PYETESORET E SHPERNDARE

.1 Pyetésori i paré- Pyetésori pér biznesin (200 bizneset mé

té médha dhe zyrat e kémbimit valutor)

PYETESORI PER BIZNESIN

Té pérgjithshme

l. Cilaéshtéforma eregjistrimit té biznesit tuaj:
Sh.p.k

Sh.a (shogéri anonime)

Tjetér (specifiko)

wpn e

. Cila éshté forma e pronésisé s& biznesit tuaj:
Me kapital térésisht shqiptar

Me kapital té hugj

Me kapital té pérbashkét (shqiptar dhe té huaj)

wpn

1. Cili éshtéllgji i aktivitetit tuaj:
Prodhim

Tregti

Shérbime

Ndértim

Tjetér (specifiko)

growdhE

[ ]

IV.  Nécfaréviti éhtéthemeluar biznesi jugj aktual? 19

Rubrikael: pyetjet nga 1 deri 10 (niveli i njohurive dhe mundésité e biznesit pér té celur njé banké.)

1. A edini selejohet ¢elja e bankave private né Shaipéri?

[ ]

1. PO 2.J0
2. A keni menduar ndonjéheré té celni njé banké?
1. PO 2.J0 I:I

3. Nése JO, cila éshté arsygja:
1. nuk keni kapital té mjaftueshém
2. nuk e shihni si biznes fitimprurés
3. nuk keni specialisté té késaj fushe
4. nuk e njihni kété lloj biznesi
5. tétjera(specifikoni)

4. A edini cili &shté institucioni, gé jep licencén pér banké&?
1.PO 2. JO
Nése PO cili:
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5. Cfaré kérkesash njihni pér celjen e njé banke?
kapitali minimal

deklarimi i burimit té té ardhurave
krijimi i ambjenteve té pérshtatshme
plani i biznesit

administratoré té kualifikuar

kérkesa pér raportin financiar sekret

hartimi i procedurave dhe rregulloreve té brendshme

ONoGAWDNE

nuk njoh asnjé kérkesé

6. Nései njihni, si ju duken ato ?

1. Kkonservatore
2. tépérshtatshme
3. liberde

7. A ndjeni nevojén pér mé shumé informacion rreth kérkesave pér celjen e njé banke té re?
1. PO 2.J0

8. A do téishit té gatshém té blenit aksione té bankave shtetérore té privatizuara, nése ju ofrohen?

InEni

1. PO 2.0

9. Nése JO, cila éshté arsyeja?

1. nuk eshihni si alternativé té miré investimi
2. nuk keni dijeni pér procedurat |:|
3. tjetér (specifikoni shkurt)

Rubrikaell: pyetjet nga 10 deri 60 (informacion plotésues rreth nivelit té shérbimeve, gé ofrojné bankat dhe sa
i pérgjigjet ky nivel kérkesave té klientéve).

10. Cili éshté burimi i financimit té biznesit tugj?
1. Fitimet tugja
2. Firmatétjera
3. Individé
4. Krediangabankat
5

Parapagimi i porosisé |

6. Tétjera(specifiko)

11. A keni kérkuar kredi nga:

1. Bankat shtetérore: (8 PO (b) JO I:I
Nése JO pse:
2. Bankat private: (@ PO (b) JO I:I
Nése JO pse:
12. A ekeni pérftuar até? I:I
1. PO 2.J0
13. Si u jané dukur procedurat e marrjes sé kredisé:
1. nébankat shtetérore: (a) burokratike (b) normale
2. nébankat private: (a) burokratike (b) normale
14. Si ujané dukur kushtet (termat) e kredidhénies nga:
1. bankat shtetérore: (a) té favorshme (b) té pafavorshme
2. bankat private: (a) té favorshme (b) té pafavorshme
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15. A keni llogari té shogérisé prané:

1. bankave shtetérore: (a PO (b) JO
2. bankave private: (a) PO (b) JO

16. Néemér té kujt éshté llogaria né banké&?

1. téshogérisé
2. tépronarit

17. A do tatransferonit llogariné jashté, nése do té lejohej?

[

1. PO 2.J0
18. C'lloj llogarie keni:
1. llogari rrjedhése () nélekeé (b) né valuté
2. meafat (a) néleké (b) né valuté
19. A kryeni pagesa népérmjet:
1. bankave shtetérore: (@) mebrenda (b) me jashté
2. bankave private: (@) mebrenda (b) me jashté
20. A pérdorni mjete pagese té ndryshme nga cash?
1.PO 2.J0
Nése po, cilin: (a) karté krediti
(b) cege
(c) tjetér (specifiko)

21. Sijuduken rregullat, gé ekzistojné pér pagesat me jasht&?

1. téfavorshme
2. tépafavorshme
3. nukinjoh

U0 Ho

22. Si ekonsideroni nivelin e komisioneve pér shérbimin e pagesés?

1. nébankat shtetérore: (a) téulét (b) télarté (c) té pranueshém
2. nébankat private: (a) téulét (b) télarté (c) té pranueshém

23. A ndjeni nevojén pér pérdorimin e instrumentave té rinj dhe shérbimeve té tjera?
1. PO 2.J0

]

24. Nése PO, cilét:

letérkredité

kartat e kreditit
certifikata depozitimi
pranimet bankare
shérbime arke
investimet

shérbime konsulence
8. tétjera (specifikoni)

Nog ArwdpRE

1. bankat shtetérore: (a) té mjaftueshme (b) té pamjaftueshme
2. bankat private: (a) té mjaftueshme (b) té pamjaftueshme

26. Cfaré marrédhéniesh keni me punonjésit e bankave (korrektésia, shpejtésia né kryerjen e
shérbimeve, mirégellja etj.).

1. bankat shtetérore: (a) migésore (b) formale (c) joté mira
2. bankat private: (a) migésore (b) formale (c) joté mira
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27. Mendoni se paraté tugjajané mé té sigurta né&

1. bankat shtetérore: Pse
2. bankat private:

Pse

28. A jeni té kénaqur me shkallén e rajtjes s& informacionit, gé ju ofrojné bankat?
1. PO 2.J0

29. A do té ndikonte botimi i bilancit té& bankave né rritjen e besimit tugj tek bankat?

1.PO Pse
2.J0
Pse
3. Nuk e di
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Rubrika lll: pyetjet nga 60 deri 63 (a ka hapésira pér shtrirje mé té madhe té sistemit bankar?)

60. Si shérbehet aktualisht nga bankat né rrethe:

1. miré

2. mjaftueshém

3 dobet [ ]
61. A mendoni se duhet té celen banka té reja?

1. private shgiptare (& PO (b) JO

2. privateté huga (& PO (b) JO

3. nukedi
62. A mendoni se bankat ekzistuese duhet té kené mé shumé sportele?
1. PO 2.0

63. A mendoni se shtrirja gjeografike e sporteleve éshté e pérshtatshme né rrethin tug)?
1. PO 2.J0

L

SHENIME:

Legjenda e pyetésorit té paré:

. Pérgjigjen vetém bizneset

Pérgjigjen vetém zyrat e
kémbimit valutor

Pérgjigjen té dyja grupet
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1.2 Pyetésori i dyté- Pyetésori pér bankat dhe
akademikeét.

PYETESORI PER BANKAT DHE AKADEMIKET

Informacion i pérgjithshém

Ju lutemi shénoni nése jeni:

Banké [ ] Akademik [ ]

Rubrika |: pyetjet nga 1 deri 4 (mendime rreth hapjes s& bankave me pronés vendase).

1. A janété mjaftueshme bankat qé veprojné né Shqipéri?

1. PO 2.0 I:I

2. Cilat mendoni se jané arsyet gé nuk hapen banka me kapital shqiptar né Shqipéri?

nuk ekziston kapitali i mjaftueshém

nuk shihet si biznes fitimprurés

rregullat e licencimit nuk njihen

rregullat e licencimit jané shumé té shtrénguara
konkurrenca nga bankat ekzistuese nuk Iejon depértimin né treg té bankave té reja |:|
té tjera (specifiko)

o ok wDdpRE

3. Siikonsideroni rregullat pér ¢eljen e njé banke?

1. konservatore
2. tépérshtatshme I:I
3. liberae

Rubrika ll: pyetjet nga 4 deri 23 (sajané “ té kénaqura” bankat me ecuriné e biznesit té tyre, sdomos né
raport me planet gé ato kané hartuar).
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13. A mendoni se bankat ekzistuese kané mundési té nj&jta konkurrence?

1. PO 2.J0 3. Nuk edi

14. Nécilat aktivitete bankare mendoni se ekziston monopoli né tregun bankar né Shqipéri?
(a
(b)
(©

15. A mendoni se tregu primar i bonove té thesarit éshté konkurrues:

1. simetrik
2. josimetrik
3. nuk edi
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16. Nése ai éshté josimetrik, jepni mendimin shkurt si mund té shmanget njé gjé e till&?

18. Pérmendni disa nga vérgjtjet kryesore gé mund té keni pér tregun sekondar té bonove té thesarit.

1
2.

3.

19. A mendoni se privatizimi i bankave shtetérore do té krijojé njé mungesé shérbimesh né rrethet
ku mungon rrjeti bankar privat?

1. PO Pse?
2.J0
3. s'do té keté asnjé ndikim

20. Si i konsideroni rregulloret né fugi té& Bankés sé Shqipérise?

1. té pérshtatshme
2. jotéplota specifikoni

3. jotélehtapér t'u kuptuar dhe pér t'u zbatuar
specifikoni

]

21. Mendoni se ka ardhur momenti té krijohet njé skemé e sigurimit formal té depozituesve?

1. PO Pse
2. 10 Pse

sipas mendimit tuaj?
1.

2.

3.

]

23. Cilajané arsyet kryesore gé njé pjesé e aktivitetit prodhues/tregtar nuk kryhet népérmjet sistemit bankar,
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Rubrikalll: pyetjet nga 24 deri 30 (informacion mbi planet pér zgjerimin e aktivitetit té& bankave ekzstuese né té
ardhmen e afért 1-2 vjet.)

30. Sipas mendimit tuaj, né Shqipéri jané mé té suksesshme bankat:

universale
e specializuara

kombétare I:I

rajonale

AR
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Komentoni pse:

SHENIME:

Legjenda e pyetésorit té dyté:

. Pérgjigjen vetém bankat

Pérgjigjen té dyja grupet
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ANEKS II: TABELA TE REZULTATEVE PER DISA NGA

PYETJET

1.1 Pyetésori i paré- Pyetésori pér biznesin (200 bizneset mé
té médha dhe zyrat e kémbimit valutor)

Tabela 11: Viti i krijimit té biznesit

Viti i themelimit Rastet Pérgindja
1928 1 0.5
1938 1 0.5
1941 1 0.5
1948 1 0.5
1957 1 0.5
1964 1 0.5
1973 1 0.5
1974 1 0.5
1987 1 0.5
1989 1 0.5
1990 3 1.6
1991 8 4.2
1992 30 15.7
1993 36 18.8
1994 41 21.5
1995 21 11.0
1996 24 12.6
1997 10 5.2
1998 3 1.6
1999 2 1.0

pa pérgjigje 3 1.6

Tabela 12: Arsyet qé kané ndikuar gé bizneset t¢ mos mendojné pér celje

banke (pyetja 3, rubrika I).

Arsyet Rastet e pérgjigjura Pérgindjet*
1. Nuk ka kapital t& mjaftueshém 84 44.0

2. Nuk shihet si biznes fitimprurés 16 8.4

3. Nuk ka specialisté té késaj fushe 38 19.9

4. Nuk njihet ky lloj biznesi 44 23.0

5. Té tjera 30 15.7
Totali me té cilin llogaritet pérgindja 191

* Shuma e pérgindjeve nuk del 100 sepse pyetja lejon zgjedhjen e mé shumé se njé alternative.
Qéllimi éshté té gjendet se cila éshté arsyeja, gé jepet mé shpesh pér moscelje bankash me

kapital shqiptar.
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Tabela 13: Kérkesat gé njihen nga bizneset pér ¢eljen e njé banke (pyetja 5,
rubrika I) (pérfshi zyrat e kémbimit valutor).

Kérkesat Rastet e pérgjigjura Pérqindjet*
1. Kapitali i mjaftueshém 93 48.7
2. Deklarimi i burimit té té ardhurave 89 46.6
3. Krijimi i ambjenteve té pérshtatshme 73 38.2
4. Plani i biznesit 77 40.3
5. Administratoré té kualifikuar 88 46.1
6. Kérkesa pér raportin financiar sekret 62 32.5
7. Hartimi i procedurave dhe i rregulloreve té 62 32.5
brendshme

8. Nuk njihet asnjé kérkesé 87 45.5
Totali me té cilin llogaritet pérgindja 191

* Shuma e pérgindjeve nuk del 100 sepse pyetja lejon zgjedhjen e mé shumé se njé alternative.
Qéllimi éshté té gjendet se cila éshté kérkesa, gé njihet mé shumé nga biznesi pér celje bankash.

Tabela 14: Burimi i financimit té biznesit (pyetja 10, rubrika Il) (pérfshi zyrat e
kémbimit valutor).

FORMA E FINANCIMIT Rastet e pérgjigjura Pérgindjet*
1. Fitimet e biznesit 172 90.1

2. Firma té tjera 6 3.1

3. Individét 7 3.7

4. Kredia nga bankat 20 10.5

5. Parapagimi i porosisé 25 13.1

6. Té tjera 15 7.9
Totali me té cilin llogaritet pérgindja 191

* Shuma e pérgindjeve nuk del 100 sepse pyetja lejon zgjedhjen e mé& shumé se njé alternative.
Qéllimi éshté té gjendet forma mé e pérhapur pér financimin e njé biznesi.

Tabela 15: Llogarité né banka (pyetja 15, rubrika Il) (pérfshi zyrat e kémbimit
valutor).

Llogari prané bankave Pérgjigjet “ PO” Pérgjigjet “ JO”
Rastet Pérgindja* Rastet Pérgindja*

1. Shtetérore 164 85.9 19 9.9

2. Private 101 52.9 67 35.1

Totali me té cilin llogariten 191

pérgindjet

*Shuma e pérgindjeve nuk del 100 sepse pyetja lejon zgjedhjen e mé shumé se njé alternative.
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Tabela 16: Lloji i llogarive né banka (pyetja 18, rubrika IlI) (pérfshi zyrat e
kémbimit valutor).

Rastet e pérgjigjura

Llogari prané bankave Né leké Né valuté Totali*
1. Llogari rrjiedhése 183 5 188
2. Depozita me afat 13 3 16
Totali* 196 8 204

*Kolona dhe rreshti i totalit japin gjithsej llogarité pér ¢do lloj.

Tabela 17: Lloji i llogarive né banka (pyetja 18, rubrika IlI) (pérfshi zyrat e
kémbimit valutor).

Né pérgindje

Llogari prané bankave Né leké Né valuté Totali*
1. Llogari rrjiedhése 95.8 2.6 98.4
2. Depozita me afat 6.8 1.6 8.4
Totali me té cilin llogaritet 191 191 191
pérgindja *

* Shuma e pérgindjeve nuk del 100 sepse pyetja lejon zgjedhjen e mé shumé se njé alternative.

Tabela 18: Pagesat gqé kryhen népérmjet bankave (pyetja 19, rubrika II)
(pérfshi zyrat e kémbimit valutor).

Rastet e pérgjigjura

Pagesa nga bankat Me brenda Me jashté Totali*
1. Banka shtetérore 157 3 160
2. Banka private 85 15 100
Totali* 242 18 260

*Kolona dhe rreshti i totalit japin gjithsej llogarité pér ¢do lloj.

Tabela 19: Pagesat gqé kryhen népérmjet bankave (pyetja 19, rubrika II)
(pérfshi zyrat e kémbimit valutor).

Né pérgindje

Pagesa nga bankat Me brenda Me jashté Totali*
1. Banka shtetérore 82.2 1.6 83.8
2. Banka private 44.5 7.9 52.4
Totali me té cilin llogaritet 191 191 191
pérgindja *

* Shuma e pérgindjeve nuk del 100 sepse pyetja lejon zgjedhjen e mé shumé se njé alternative.
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Tabela 20: Pérdorimi i mjeteve té pagesés té ndryshme nga cash (pyetja 20,
rubrika Il) (pérfshi zyrat e kémbimit valutor).

Lloji i mjetit Rastet e pérgjigjura Pérgindjet
1. Pérdoren mjete té ndryshme nga cash 153 80.1
Prej té ciléve (pérgindja* llogaritet me totalin e

pikés 1):

la- karté krediti 20 13.1
1b- ceqe 147 96.1
1c- té tjera 46 30.1

2. Nuk pérdoren mjete té ndryshme nga cash 22 115
Totali me té cilin llogaritet pérgindja pér pikat 1 191

dhe 2

* Shuma e pérgindjeve nuk del 100 sepse pyetja lejon zgjedhjen e mé shumé se njé alternative.

Tabela 21: Niveli i komisioneve né banka (pyetja 22, rubrika Il) (pérfshi zyrat

e kémbimit valutor).

Rastet e pérgjigjeve

Banka Banka shtetérore Banka private
1.iulét 11 3
2.1larté 68 44
3. i pranueshém 86 67
Totali* 165 114

* Totali i mundshém pér pérgjigje éshté 191. Shkalla e mospérgjigjes pér alternativén e bankave
shtetérore éshté 13.6 pér qind, ndérsa pér alternativén e bankave private éshté 40.3 pér gind.

Tabela 22: Niveli i komisioneve né banka (pyetja 22, rubrika Il) (pérfshi zyrat

e kémbimit valutor).

Né pérgindje

Banka Banka shtetérore Banka private
1.iulét 5.8 1.6
2.1larté 35.6 23.0
3. i pranueshém 45.0 35.1
Totali me té cilin llogaritet pérgindja* 191 191
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Tabela 23: Llojet e reja té instrumenteve dhe té shérbimeve gé kérkohen
nga bizneset (pyetja 24, rubrika ) (pérfshi zyrat e kémbimit valutor).

Llojet e reja Rastet e pérgjigjura Pérgindjet*
1. Letérkredi 85 44.5

2. Karté krediti 113 59.2

3. Certifikata depozitimi 25 13.1

4. Pranime bankare 21 11.0

5. Shérbime arke 45 23.6

6. Investime 29 15.2

7. Shérbime konsulence 43 22.5

8. Té tjera 4 2.1
Totali me té cilin llogaritet pérgindja 191

* Shuma e pérgindjeve nuk del 100 sepse pyetja lejon zgjedhjen e mé& shumé se njé alternative.
Qéllimi éshté té gjendet se cili éshté instrumenti apo shérbimi bankar, gé kérkohet mé shumé nga

bizneset.

Tabela 24%': Veprimtaria eksport-import (pyetja 30, rubrika Il) (pérfshi zyrat e

kémbimit valutor).

Lloji i veprimtarisé Rastet e pérgjigjura Pérgindjet
1. Eksport 12 6.3

2. Import 80 41.9

3. Té dyja 30 15.7

4. Asnjéra 69 36.1
Totali me té cilin llogariten 191

pérgindjet

Tabela 25: Arsyet gé njé biznes ka ndérruar operator (pyetja 34, rubrika II)

(pérfshi zyrat e kémbimit valutor).

Arsyet Rastet e pérgjigjura Pérgindjet*
1. Cmimi mé konkurrues 34 17.8

2. Shpejtésia 32 16.8

3. Evoluimi i biznesit 6 3.1

4. Korrektésia, siguria 18 9.4

5. Shérbime specifike gé ofron operatori i ri 7 3.7

6. Eshté mé komode 10 5.2

7. Pérfitohen lehtésira té tjera 6 3.1

8. Té tjera gé nuk varen nga biznesi 2 1.0
Totali me té cilin llogariten pérgindjet 191

* Shuma e pérgindjeve nuk del 100 sepse pyetja lejon zgjedhjen e mé shumé se njé alternative.

L pér tabelat 14 deri 19 jané pérfshiré edhe zyrat e kémbimit valutor, prandaj totali i mundshém i pérgjigjeve
éshté 191. Pér hollési referoju 1.1.4 “Pyetjet e rubrikés sé dyté”.
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Tabelé& 26: Numri mesatar i transaksioneve valutore né njé muaj (pyetja 35,
rubrika Il) (pérfshi zyrat e kémbimit valutor).

Numri i transaksioneve Rastet e pérgjigjura Pérgindjet*
1. 1 -2 transaksione 73 38.2
2. 3 - 5 transaksione 54 28.3
3. mbi 5 transaksione 31 16.2
Totali me té cilin llogariten pérgindjet 191 82.7

* Shkalla e mospérgjigjes 17.3 pér gind.

Tabela 27: Sasia e valutés e kémbyer zakonisht né njé transaksion té vetém
(pyetja 36, rubrika 1) (pérfshi zyrat e kémbimit valutor).

Shumat e transaksionit Rastet e pérgjigjura Pérgindjet*
1. deri né 10000 usd 82 42.9
2. 10000 usd - 50000 usd 58 30.4
3. 50000 - 100000 usd 10 5.2
4. mbi 100000 usd 7 3.7
Totali me té cilin llogariten pérgindjet 191 82.2

* Shkalla e mospérgjigjes 17.8 pér qgind.

Tabela 28: Veprimet pér shmangien e humbjeve nga aktiviteti i kémbimit
valutor (pyetja 38, rubrika Il) (pérfshi zyrat e kémbimit valutor).

Veprimet e ndérmarra Frekuenca e pérgjigjes
(né raste)

1. Ndjekja e pérditshme ose e rregullt e kursit té& kémbimit 24

2. Zgjuarsia 3

3. Veprime té shpejta t&€ momentit 3

4. Mbajtje e llogarive rezervé deri né 10 pér gind té kurseve té 1

valutave

5. Mbajtje e llogarisé “humbje nga kémbimet” t& mbulueshme me 1

burime té tjera

6. Bashké&punimi me bankat 1

7. Favorizimi nga bankat 1

8. Veprimi me ¢cmimet 1

9. Konvertimi né momentin e kryerjes sé pagesave 2

10. Asgjé 3
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Tabela 29: Paqgartésité gé ka biznesi né lidhje me procedurat e pjesémarrjes
né ankand té bonove té thesarit (pyetja 44, rubrika Il) (pérfshi zyrat e
kémbimit valutor).

Pagartési né lidhje me Rastet e pérgjigjura Pérgindjet*
1. Vendin e paraqitjes 5 2.6

2. Ményrén e paraqitjes 12 6.3

3. Procedurat 112 58.6

4. Kohén 9 4.7

5. Fitimin 11 5.8

6. Té tjera 34 17.8
Totali me té cilin llogariten pérgindjet 191

* Shuma e pérgindjeve nuk del 100 sepse pyetja lejon zgjedhjen e mé& shumé se njé alternative.

Tabela 30: Véllimi i transaksioneve me tregun valutor né raport me bankat
dhe ndryshimi i tij (pyetja 45 dhe pyetja 46, rubrika Il) (vetém zyrat e
kémbimit valutor).

Raporti i véllimeve té

transaksioneve té tregut paralel

Rastet e pérgjigjura (pér
para tre vjetésh)

Rastet e pérgjigjura
(aktualisht)

me bankat

1. Mé i madh 4 1
2. Méivogél 2
3. | barabarté 1

Tabela 31: Masat pér rikuperimin e ndryshimeve negative gé mund té kené
ndodhur né lidhje me aktivitetin e zyrave té kémbimit valutor (pyetja 49,
rubrika Il) (vetém zyrat e kémbimit valutor).

Masat Frekuenca e pérgjigjes (raste)

1. Formalizimi i tregut té valutave 1

2. Ndryshimet nuk varen nga zyrat

Tabela 32: Pérgendrimi i klientéve pér zyrat e kémbimit valutor né dy
momente té ndryshme kohore (pyetja 51 dhe pyetja 52, rubrika Il) (vetém
zyrat e kémbimit valutor).

Lloji i biznesit Rastet e pérgjigjura (pér Rastet e pérgjigjura
para tre vjetésh) (aktualisht)

1. Banka 1

2. Zyra té tjera kémbimi

3. Firma biznesi 2 1

4. Kambisté té thjeshté

5. Qytetaré té thjeshté 2 3

6. Té tjeré
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Tabela 33: Arsyet qé mendohet se kané ndikuar né ndryshimin e
pérgendrimit té klientéve té zyrave té kémbimit valutor (pyetja 53, rubrika II)
(vetém zyrat e kémbimit valutor).

Arsyet Rastet e pérgjigjura
1. Rritja e numrit té bankave gé operojné né tregun valutor

2. Rritja e véllimit té kémbimeve nga bankat

3. Rritja e numrit té zyrave té kémbimit valutor 1

4. Tendenca e gytetaréve pér té operuar né ményré mé té sigurt 1

5. Tendenca pér té kanalizuar prurjet né valuté né banka

6. Mundésia e bankave pér té vepruar né tregun ndérkombétar

7. Té tjera 2

Tabela 34: Opinione mbi nevojén e celjes sé bankave té reja (pyetja 61,
rubrika Ill) (pérfshi zyrat e kémbimit valutor).

Lloji i bankés

Pérgjigjet “ PO”

Pérgjigjet “ JO”

Rastet Pérgindja* Rastet Pérgindja*
1. Banka private shqiptare 141 73.8 13 6.8
2. Banka private té huaja 128 67.0 15 7.9
3. Nuk e di 20 10.5
Totali me té cilin llogariten 191

pérgindjet

*Shuma e pérgindjeve nuk del 100 sepse pyetja lejon zgjedhjen e mé shumé se njé alternative.
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Tabela 35: Opinione té pérgjithshme té dhéna né fund té pyetésorit (pérfshi
zyrat e kémbimit valutor).

Disa prej bizneseve jané treguar té gatshme té japin komente shtesé né térési
pér céshtjet, gé trajton pyetésori, por edhe pér pyetje té vecanta. Kéto komente
jepen té plota né vijim dhe mendojmé se jané té viefshme pér t'u paragqitur.

Opinionet*

1. Duhet gé i gjithé sistemi financiar té& reformohet, né rradhé té paré politikat doganore. Nuk
duhen lejuar pagesat né cash. Kjo sjell domosdoshmériné e kalimit té parave né banka
(krahas faturave té mallit duhet kérkuar edhe dokumenti bankar gé né dogané).

2. Duhet publikuar pérdorimi i letérkredive dhe duhen trajnuar biznesmenét (té cilét aktualisht
nuk i njohin).

3. Duhet shkurtuar burokracia né pagesa nga ana e bankave.

4. Duhet té stimulohet aktiviteti bankar privat shqiptar, qé do té krijojé hapésira pér kreditimin e
ekonomisé private dhe jo si deri mé sot gé blihen vetém bono.

5. Duhet té liberalizohet sistemi i pagesave duke e privatizuar até me géllim gé té krijohen
institucione ndérmjetése private shqiptare, qé gradualisht té kalohet né bankat e para private
shqiptare, pa té cilat nuk ka té ardhme ekonomia.

Té gjitha kéto sot pér sot jané zero dhe sa kohé gé nuk kemi banka, gé japin kredi nuk béhet fjalé
pér njé zhvilim normal té biznesit nga i vogli tek i madhi.

Pér pyetjen 10 njé biznesmen komenton sé ka marré financim pér aktivitetin e tij nga Fondi i
Zhvillimit Shqgiptar dhe nga Ministria e Ndértimit, Drejtoria e Pérgjithshme e Rrugéve (i angazhuar
né aktivitetin e ndértimit).

Pér pyetjen 10 njé biznesmen komenton se megé ndérmarrja éshté prodhuese, nga shitja e
produktit mbulohet pjesa mé e madhe e pagave dhe e investimeve, gé jané kryer dhe do té
kryhen né té ardhmen.

Pér pyetjen 61 njé biznesmen komenton se duhet té keté dhe banka shtetérore.

Pér pyetjen 62 njé biznesmen komenton sé duhet té keté mé shumé njeréz té ndershém.

Pér pyetjen 62 njé biznesmen komenton se mé shumé sé& sa shtimi i sporteleve ka vleré
mekanizimi i bankés, prezantimi i bankomateve.

Pér pyetjen 63 njé biznesmen komenton se shtrirja gjeografike e sporteleve nuk éshté e
pérshtatshme né kuptimin gé ka sportele, por ato nuk béjné té gjitha llojet e veprimeve.

*Opinionet jepen té plota pér secilin té intervistuar qé &shté prononcuar.

113




1.2 Pyetésori i dyté- Pyetésori pér bankat dhe individét

Tabela 36: Arsyet e moshapjes sé bankave me kapital shqgiptar né Shqipéri
(pyetja 2, rubrika ).

Arsyet Rastet e pérgjigjura Pérgindjet*
1. Nuk ekziston kapital i mjaftueshém 5 25

2. Nuk shihet si biznes fitimprurés 3 15

3. Nuk njihen rregullat e licencimit 1 5

4. Rregullat e licencimit jané shumé té 4 2
shtrénguara

5. Konkurrenca nuk lejon depértimin e bankave 5 15

té reja

6. Té tjera 14 70
Totali me té cilin llogaritet pérgindja 20

* Shuma e pérgindjeve nuk del 100 sepse pyetja lejon zgjedhjen e mé shumé se njé alternative.

Qéllimi

éshté té gjendet se cila éshté arsyeja, qé jepet mé shpesh pér moscelje bankash me

kapital shqiptar.

Arsyet e tjera qé pérmenden jané:

Bankat

* reputacioni, besueshméria dhe aftésité drejtuese (1)**;

* mungesa e sigurisé dhe e stabilitetit (1);

* mungesa e pérvojés pér drejtim (1);

* mungesa e bashké&punimit midis bankieréve dhe biznesmenéve (1);
*

tregu nuk éshté shumé i interesuar dhe kapitali pérdoret jashté Shqipérisé (1).

I ndividét

L T T T I

zhvillimi i reduktuar i shérbimeve dhe i dokumenteve bankare (1);
rreziku i larté (1);

ekziston njé opinion se ka burokraci, mefshtési dhe politiké (1);
mungon kultura e shogérisé aksionare (1);

mungon stabiliteti makroekonomik (1);

nuk njihet ky lloj biznesi (1);

mungon kultura financiare (1);

fitohet mé lehté né biznese té tjera, origjina e pasurive e dyshimté (1);
investime té médha me shlyerje té vonshme (1).

Tabela 37: Masa e realizimit té planeve té bankés pér thithjen e depozitave
(pyetja 4, rubrika I1).

Arsyet Rastet e pérgjigjura Pérgindjet*

1. deri né 50 % 1 16.7

2.50 - 100 % 3 50.0

3. mbi 100% 2 33.3

Totali 6 100.0

* Totali i mundshém i pérgjigjeve éshté 6 pasi késaj pyetjeje i duhen pérgjigjur vetém bankat.

22 Numri
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Tabela 38: Arsyet e realizimit té planeve té bankés pér thithjen e depozitave
(pyetja 5, rubrika II).

Arsyet Rastet e pérgjigjura Pérgindjet*
1. normat e interesit 1 16.67

2. publiciteti 0 0.00

3. shérbimi 3 50.00

4. té tjera 4 66.67
Totali me té cilin llogaritet 6 100.0
pérgindja**

* Shuma e pérgindjeve nuk del 100 sepse pyetja lejon zgjedhjen e mé& shumé se njé alternative.
Qéllimi éshté té gjendet se cila éshté arsyeja, gé jepet mé shpesh pér nivelin e realizimit té
planeve té thithjes sé depozitave.

** Totali i mundshém i pérgjigjeve éshté 6 pasi késaj pyetjeje i duhen pérgjigjur vetém bankat.

Arsyet e tjera qé pérmenden jané:

* garancia;

pasiguria;

emri i bankés;

mungesa e praniseé;
ekzistenca né shumé gytete.

* Ok X X

Tabela 39: Masa e realizimit té planeve té bankés pér dhénie kredish (pyetja
6, rubrika II).

Arsyet Rastet e pérgjigjura Pérgindjet*
1. deri né 50 % 2 33.3
2.50 - 100 % 1 16.7
3. mbi 100% 1 16.7
4. nuk jané dhéné kredi 2 33.3
Totali 6 100.0

* Totali i mundshém i pérgjigjeve éshté 6 pasi késaj pyetjeje i duhen pérgjigjur vetém bankat.
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Tabela 40: Arsyet e realizimit té planeve té bankés pér dhénie kredish
(pyetja 7, rubrika I1).

Arsyet Rastet e pérgjigjura Pérgindjet*
1. normat e interesit 1 16.67

2. publiciteti 0 0.00

3. shérbimi 1 16.67

4. kuadri ligjor 1 16.67

5. té tjera 3 50.00

Totali me té cilin llogaritet 6 100.0
pérgindja**

* Shuma e pérgindjeve nuk del 100 sepse pyetja lejon zgjedhjen e mé& shumé se njé alternative.
Qéllimi éshté té gjendet se cila &shté arsyeja, gé jepet mé shpesh pér nivelin e realizimit té planit
té kredidhénies.

** Totali i mundshém i pérgjigjeve éshté 6 pasi késaj pyetjeje i duhen pérgjigjur vetém bankat.

Arsyet e tjera qé pérmenden jané:

* mungesa e besimit tek bankat shqiptare;
pengesat nga ana e Bankés sé Shqipérisé;
* shpejtésia e marrjes sé vendimeve.

Tabela 41: Opinione mbi ndikimin e kufirit té kreditit né aktivitetin
kredidhénés té bankés (pyetja 10, rubrika II).

Komenti Frekuenca e pérgjigjes
Alternativa I: kufiri i kreditit e pengon aktivitetin kreditues 4

- largohet klientela 1

- kufiri nuk bazohet né potencialin kreditues té bankave 1

- kufiri éshté shumé i ulét 1

Alternativa II: kufiri i kreditit nuk e pengon aktivitetin kreditues 2

- kufizimi i riskut té kreditit 1

- kredia jepet sipas kérkesés 1

Tabela 42: Arsyet gé jepen nga bankat dhe individét té cilat e konsiderojné
té pamjaftueshém nivelin e publicitetit té bankave (pyetja 12, rubrika II).

Komenti Frekuenca e pérgjigjes
Bankat mendojné se shpenzimet gé kryhen jané té 2

pamjaftueshme dhe nuk justifikojné koston

Individét mendojné se publiciteti nuk ekziston 1

[

Individét mendojné se publiciteti nuk éshté efikas

Individét mendojné se publiciteti éshté né raport me niveline |1
njohjes

Individét mendojné se opinioni i gjeré nuk e njeh publicitetin 1

[

Individét mendojné se duhet mé tepér reklamé

Individét mendojné se publiciteti konsiderohet nga punonjésit | 1
e bankave si angari
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Tabela 43: Aktivitetet ku mendohet se ekziston monopoli né tregun bankar

(pyetja 14, rubrika ).

Aktivitetet ku shfaget monopoli Frekuenca e pérgjigjes (raste)
Individé Banka Gjithsej

1. Depozitat 9 4 13
Pér té cilat vecohen:

1.1. depozitat né leké 3 3 6
1.2. depozitat e vogla né Bankén e Kursimeve 2 2
2. Pagesat (likuidimi) 3 1 4
Pér té cilat vecohen:

2.1. transfertat me jashté 2 2
2.2. transfertat me gjeografi té pércaktuar* 1 1 2
3. Investimi né bonot e thesarit 6 1 7
Pér té cilat vecohen:

3.1. tregu sekondar i bonove té thesarit 1 1
4. Kreditimi 2 2
5. Shérbimet pér geveriné 1 1
6. Nuk ka monopol 1 1 2

* Né transfertat me gjeografi té pércaktuar vecohen pagesat me Italiné dhe Greginé.

Tabela 44: Komente mbi shmangien e josimetrisé né konkurrencén e tregut

té bonove té thesarit (pyetja 16, rubrika I1).

Komenti Frekuenca e pérgjigjes*
1. Té ndryshojé raporti i shitjeve té bonove né favor té publikut 1
dhe bankat té luajné dhe rolin e ndérmjetésit, por gjithnjé mbi

bazén e porosisé sé klientit.

2. Té stimulohet tregtimi i bonove té thesarit. 1
3. Té marrin pjesé, pérvec¢ bankave dhe individéve edhe 1
kompanité, gé ushtrojné aktivitete té ndryshme né Shqipéri.

4. Té eliminohet pjesémarrja e Bankés sé Shqipérisé me té 1
drejta té padiskutueshme dhe ajo té marré pjeseé si gjithé

bankat e tjera.

5. Té eliminohet trajtimi preferencial i Bankés sé Kursimeve 1

dhéné nga Banka e Shqipérisé.
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Tabela 45: Vérejtjet mbi tregun e bonove té thesarit (pyetja 18, rubrika II).

Vérejtja Frekuenca e pérgjigjes*

. Nuk ekziston tregu sekondar 6

. Nuk ka sistem agjentésh

. Eshté treg jo praktik pér shuma té vogla

. Nuk ka sens risi-je pér metodat e krijimit té tregut

. Banka e Shqipérisé té rishikojé rregulloret e tregut me pakicé

ola|hlw|N|k
Rk RPRk|-

. Mungesa né legjislacion e garancisé gé jep shteti pér
investimet né bonot e thesarit

7. Mungesa e “dealer”, shtépive té brokerimit dhe té pastrimit té
marrédhénieve dhe té kryerjes sé pagesave

[

8. Mungesa e konkurrencés

9. Privatizimi i ekonomisé

10. Ekzistenca e njé burse

11. Publicitet i pamjaftueshém

12. Pjesémarrja né tregun primar jokorrekte

N

13. Tregu monopolizohet nga Banka e Shqipérisé né favor té
Bankés sé Kursimeve

14. Legjislacion arbitrar: Ministria e Financave bllokon shlyerjen 1
e bonove té thesarit kur e sheh té nevojshme

* Cdo té intervistuari i lejohet té japé té paktén tri alternativa.

Tabela 46: Arsyet & jepen pér té shpjeguar mungesén e shérbimeve
bankare né rrethe qé do té sjellé privatizimi i bankave shtetérore (pyetja 19,
rubrika Il).

Arsyet Frekuenca e pérgjigjes
Individét mendojné se mungesa do té vijé pasi nuk ka zgjerim 1
té aktivitetit té bankave private

Idividét mendojné se nuk ka ambjent té pérshtatshém pér 1
bankat private

Individét mendojné se mungon infrastruktura 1
Individét mendojné se duhet kohé gé bankat private té 1
zgjerohen né rrethe mé pak té zhvilluara sepse nuk justifikohet

ekzistenca

Individét mendojné se ristrukturimi i bankave té privatizuara do 2
té sjellé mbyllje degésh né rrethe, sidomos né rrethet e vogla

Individét mendojné se pérkohésisht bankat private do t'i japin 1
mé shumé pérparési fitimit

Bankat mendojné qé degét jorentabél mund té mbyllen 1
Bankat mendojné se do té mungojé rrjeti bankar né rrethe 1
Bankat mendojné se bankat private jané té pérgendruara né 3- 1
4 rrethe
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Tabela 47: Arsyet gé jepen pér té shpjeguar pérse duhet ose jo skema
formale e sigurimit té depozitave né Shqipéri (pyetja 21, rubrika Il).

Arsyet Frekuenca e pérgjigjes*
Alternativa I: aktualisht duhet njé skemé formale e sigurimit té 16
depozitave

Individét mendojné se ekziston rreziku potencial 2
Individét mendojné se duhet rritur realisht besimi i depozituesve 3
né sistemin bankar

Individét mendojné se nevoijitet pér té siguruar kredibilitetin e 2
bankave private

Individét mendojné se nevojitet né procesin e kalimit né sistem 3
bankar térésisht privat

Individét mendojné se nevojitet pér té rritur mé tej pérgjegjésiné 1

e Bankés sé Shqipérisé né kontrollin dhe licencimin e bankave
té nivelit té dyté

Individét mendojné se nevojitet pasi siguria e nénkuptuar nga 1
shteti shformon tregun

Bankat mendojné se nevojitet pér té rritur besimin e klientelés 2
dhe t'u jepet garanci njerézve

Bankat mendojné se nevojitet pér té ndikuar né rritjen e 1
depozitave

Bankat mendojné se nevojitet pasi &shté njé praktiké, gé e ka 1
edhe eksperienca botérore

Alterntiva ll: aktualisht nuk duhet njé skemé formale e sigurimit 3
té depozitave

Individét mendojné se nuk ka ardhur momenti pér arsye té 1
monopolit té depozitave qé ka Banka e Kursimeve

Bankat mendojné se njé skemé e tillé do t& mbronte bankat e 1
dobéta dhe do t'i vinte né njé nivel me bankat e tjera

Bankat mendojné se njé skemé e tillé duhet té miratohet pas 1

rikapitalizimit té bankave shtetérore

* Totali i mundshém i pérgjigjeve éshté 20.
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Tabela 48:. Arsyet gé njé pjesé e aktivitetit tregtar/prodhues nuk kryhet
népérmjet sistemit bankar (pyetja 23, rubrika II).

Arsyet Frekuenca e pérgjigjes
1. Dobésité né sistemin bankar né drejtim té cilésisé, shpejtésisé 13

dhe saktésisé

2. Ineficienca e sistemit té pagesave 9

3. Fshehja e informacionit pér arsye té evazionit fiskal, té 13
dokumentimit dhe té kontrollit té& aktivitetit (tendenca drejt aktivitetit

jozyrtar)*

4. Burokracia

5. Elemente té korrupsionit

7. Interesat e larta

1
1
6. Vé&shtirésité né marrjen e kredisé 1
1
2

8. Mungesa e konfidencialitetit pérballé kontrollit té shtetit dhe
organeve té tatim-taksave

9. Tradita e dobét 2
10. Mentaliteti i punonjésve té bankés gé nuk i kuptojné bankat si 1
shérbétore dhe té varura nga klientét

11. Pasiguria né rajon 1
12. Mungesa e shérbimeve 1
13. Kontrolli nga ana e bankés gendrore. Sa mé shumé shtohet 1

kontrolli ag mé shumé njerézit shmangen prej tij. Paraté mbahen
jashté bankave dhe pér rrjedhojé autoritetet nuk kané mé se cfaré té
kontrollojné

14. Bankat nuk ndjekin politiké atraktive né drejtim té zgjerimit té 1
bizneseve private

* Njé individ vleréson sé ekonomia jozyrtare &shté né nivelin 50-60 pér gind.

Tabela 49: Aktivitetet ku bankat mendojné té zgjerojné veprimtariné e tyre
pér 1-2 vitet e ardhshme (pyetja 25, rubrika IlI).

Aktiviteti Rastet e pérgjigjura Pérgindjet*
1. kredidhénie 6 100.00
2. investim né letrat me vleré 1 16.67
3. thithje depozitash 4 66.67
4. shérbime té tjera pér klientét 5 83.33
5. té tjera 0 0.00
Totali me té cilin llogaritet pérgindja** 6 100.00

* Shuma e pérgindjeve nuk del 100 sepse pyetja lejon zgjedhjen e mé shumé se njé alternative.
Qéllimi éshté té gjendet se cila &shté fusha ku synojné té zgjerohen mé tepér bankat.
** Totali i mundshém i pérgjigjeve éshté 6 pasi késaj pyetjeje i duhen pérgjigjur vetém bankat.
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Tabela 50: Qytetet ku mendohet té shtrihet aktiviteti i bankave (pyetja 28,
rubrika Il1).

Qytetet Frekuenca e pérgjigjes*
1. Durrés 50.0
2. Shkodér 16.6
3. Korgé 33.3
4. Fier 16.6
5. Vloré 16.6

* Shuma mund té kalojé 100 pér gind pasi bankat kané té drejté t& zgjedhin mé tepér se njé
alternativé.

Tabela 51. Arsyet pse bankat mendojné t& mos zgjerojné veprimtariné e
tyre né qytete té tjera (pyetja 29, rubrika IlI).

Aktiviteti Rastet e pérgjigjura Pérgindjet*

1. éshté pérmbushur strategjia e bankés pér 1 16.67
shtrirje gjeografike

2. nuk déshérojné té rrisin investimin

3. nuk kané mundési té rrisin investimin

4. ka pasiguri 1 16.67
5. té tjera
Totali me té cilin llogaritet pérgindja** 6 100.0

* Shuma e pérgindjeve nuk del 100 sepse pyetja lejon zgjedhjen e mé shumé se njé alternative.
Qéllimi éshté té gjendet se cila éshté arsyeja, gé i shtyn bankat t& mos e zgjerojné aktivitetin e
tyre jashté Tiranés.

** Totali i mundshém i pérgjigjeve éshté 6 pasi késaj pyetjeje i duhen pérgjigjur vetém bankat.

Tabela 52: Llojet e bankave gé mendohen si mé té suksesshme (pyetja 30,
rubrika Il1).

Aktiviteti Rastet e pérgjigjura Pérgindjet*
1. universale 13 65

2. e specializuar 3 15

3. kombétare 4 20

4. rajonale 3 15
Totali me té cilin llogaritet pérgindja** 20 100.0

* Shuma e pérgindjeve nuk del 100 sepse pyetja lejon zgjedhjen e mé shumé se njé alternative.
Qéllimi éshté té pércaktohet lloji i bankés, gé mendohet se paraget mé sukses pér Shqipériné.
** Totali i mundshém i pérgjigjeve éshté 20.
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Tabela 53: Komentet mbi opinionin e dhéné né tabelén 41 (pyetja 30,
rubrika Il1).

Arsyet* Frekuenca e pérgjigjes**
Alternativa I: bankat universale jané té suksesshme 15

Individét mendojné se nevojat jané realisht té paprofilizuara 1

Individét mendojné se kjo konfirmohet edhe nga eksperienca e 1

bankave té huaja né Shqipéri

Individét mendojné se diktohet nga rritta e nivelit té 1

marrédhénieve me klientét dhe shkalla e njohjes sé shérbimeve
pérpunuar pér sistemin bankar

Individét mendojné se jané té vlefshme, megenése politikat 1
ekonomike té programeve geveritare jané pér liberalizimin
ekstrem dhe jo pér kapitalizmin social

Individét mendojné se jané té vlefshme megenése numri i 1
bankave éshté i kufizuar dhe jané té pérgendruara né Tirané
Individét mendojné se diktohet pasi tregu éshté i vogél dhe 1

nése do té mbéshteteshim né banka té specializuara do té
kishim njé numér té vogél bankash té tilla

Individét mendojné se jané té vlefshme pasi diversifikimi i 1
aktiveve krijon baza fitimi duke minimizuar rrezikun
Individét mendojné se diktohet pasi publiku yné ende nuk ka 2

njé edukim té sakté pérsa i pérket zhvillimeve dhe pérparésive
té sistemit bankar

Bankat mendojné se stadi aktual i zhvillimit té ekonomisé sé 1
tregut né Shqipéri bén gé klientela té preferojé bankat, qé
ofrojné té gjitha llojet e shérbimeve

Bankat mendojné se prirja éshté drejt bankave universale 1

Bankat mendojné se jané mé té pérshtatshme pasi kryejné 2
larmi funksionesh duke diversifikuar rrezikun

Bankat mendojné se tregu &shté shumé i vogél pér specializim 1
Bankat mendojné se zhvillimet favorizojné bankat universale 1
Alternativa Il: bankat e specializuara jané té suksesshme 1
Individét mendojné se krijohen mundési pér politika konkrete 1
zhvillimi

Alternativa lll: bankat kombétare jané té suksesshme 2
Individét mendojné se stadi i zhvillimit té sistemit dhe té tregut 1
bankar bén gé kéto banka té& shérbejné njékohésisht edhe pér

kryerjen e shérbimeve bankare pér biznesin dhe geveriné

Individét mendojné se kéto banka mund té marrin projekte 1
zhvillimi nga donatorét duke shfrytézuar infrastrukturén

ekzistuese

Alternativa IV: bankat rajonale jané té suksesshme 2
Individét mendojné se kéto banka mund té mbéshteten 1
térthorazi nga politikébérésit

Individét mendojné, gjithashtu, se kéto banka jané té 1

suksesshme, si pasojé e kostos sé larté té operimit né zona té
caktuara, mungesés sé infrastrukturés dhe pasigurisé né
ushtrimin e veprimtarisé né zona, ku geveria nuk zotéron
situatén

* Njé individ mendon se té gjitha llojet e bankave jané té pérshtatshme.
** T@ intervistuarit mund té japin mé tepér se njé arsye pér té shpjeguar alternativén e zgjedhur.
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Tabela 54: Opinione té pérgjithshme té dhéna né fund té pyetésorit.

Bankat dhe individét nuk kané paraqitur asnjé opinion shtesé né fund té
pyetésorit. Por, disa prej individéve kané béré komente shtesé pér njé pjesé té
pyetjeve té vecanta, té cilat jané me interes té jepen.

Opinionet*

Pér pyetjen 20.3 njé individ mendon sé ka njé konflikt midis termave "aktivitet financiar" dhe
"biznes financiar"; ka pagartési né ményrén e mbikéqyrjes dhe té kontrollit té institucioneve
financiare jobankare.

Pér pyetjen 12.2 njé individ mendon sé opinioni i gjeré nuk éshté i miréinformuar pér lehtésirat
dhe futjen e shérbimeve té reja nga sistemi bankar, té cilat i shérbejné zhvillimit t& njé aktiviteti
apo té njé biznesi privat.

Pér pyetjen 2.6 njé individ e komenton mosceljen e bankave private shqgiptare né kété formé:
"Aktualisht, né realitetin shqiptar fitohet me norma té larta (shumé) né cfarédolloj biznesi, pér té
mos pérmendur mundésité e médha reale pér aktivitete té paligijshme dhe shumé fitimprurése.
Kéta té fundit jané edhe persona potencialé, té cilét zotérojné kapitalet e domosdoshme pér té
zhvilluar aktivitet bankar né Shqipéri. Eshté e véshtiré t& besosh se né Shqipéri ekziston njé
biznesmen i ndershém, i cili falé aktivitetit té tij konform ligjit té keté akumuluar njé pasuri té
mjaftueshme pér té plotésuar kufirin e kapitalit fillestar.

*Opinionet jepen té plota pér secilin té intervistuar, qé éshté prononcuar.
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