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1. QELLIMI DHE OBJEKTIVAT

Né pérputhje me Aneksin 2 té Rregullores nr.31/2018 “Mbi planet e ndérhyrjes sé
jashtézakonshme”, e ndryshuar (né vijim, Rregullore nr.31/2018), vazhdimésia operacionale
né ndérhyrje té jashtézakonshme i referohet aftésisé sé bankés pér té zbatuar né ményré
efektive, nga piképamja operacionale, strategjiné e ndérhyrjes dhe c¢do ristrukturim té
nevojshém té aktivitetit té saj, gé pason kété ndérhyrje.

Pér kété géllim banka harton proceduara operacionale, si mé poshté:

a) identifikon té gjitha shérbimet e lidhura kritike, aktivet dhe personelin operacional
sipas rolit pérkatés, dhe i shpérndan ato sipas subjekteve, ofruesve dhe pérfituesve,
veprimtarive kryesore dhe funksioneve Kkritike, (identifikimi dhe shpérndarja e
ndérlidhjeve pér vazhdimésing operacionale)?;

b) siguron gé marréveshjet kontraktuale té lidhura me ofruesit (brenda grupit ose nga palé
té treta), dokumentohen né ményré té qarté dhe gjithépérfshirése, pérditésohen dhe
shpérndahen sipas shérbimeve kritike;

c) vleréson rrezikun e vazhdimésisé operacionale né ndérhyrje té jashtézakonshme, té tillé
si ndérprerja e shérbimeve, humbja e aksesit né aktivet operative dhe mungesa e
personelit kritik;

d) zbut rreziget e identifikuara pér vazhdimésiné operacionale, duke vendosur klauzola
mbrojtése ndaj ndérhyrjes sé jashtézakonshme (p.sh. kontratat e shérbimeve té jené té
pa ndikuara nga ndérhyrja e jashtézakonshme);

e) sigurohet té keté procese té garta té vlerésimit té kostos dhe ¢gmimeve pér shérbimet e
kritike, té cilat jané té parashikueshme, transparente dhe té pércaktuara né bazé té
arsyeshme trequ (arm’s length);

f) siguron géndrueshmériné financiare té ofruesve té shérbimeve;

g) ka kapacitete té sistemit t& menaxhimit té informacionit (SMI), té cilat mundésojné
akses né informacion té pérditésuar, t€ nevojshém pér té identifikuar rreziget e
mundshme té vazhdimésisé operacionale pér ndérhyrjen e jashtézakonshme dhe pér té
realizuar vecueshmériné dhe ristrukturimin e bankés (p.sh. baza e té dhénave e
kontratave gé rregullojné ofrimin e shérbimeve té réndésishme)?;

h) siguron marréveshje qeverisése té pérshtatshme pér géllime té vazhdimésisé
operacionale né ndérhyrje té jashtézakonshme (planifikimin dhe zbatimin)®.

2 parimi D.1 né Aneksin 2 té Rregullores nr.31/2018 “Mbi planet e ndérhyrjes sé jashtézakonshme”, e ndryshuar.
3 parimi D.2 né Aneksin 2 té Rregullores nr.31/2018 Mbi planet e ndérhyrjes sé jashtézakonshme”, e ndryshuar
4 Objektivi E né Aneksin 2 té Rregullores nr.31/2018 “Mbi planet e ndérhyrjes sé jashtézakonshme”, e ndryshuar.
® Objektivi A né Aneksin 2 té Rregullores nr.31/2018 “Mbi planet e ndérhyrjes sé jashtézakonshme”, e ndryshuar.
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Ky udhézues ofrohet pér té ndihmuar bankat né arritjen aftésisé pér ndérhyrje té
jashtézakonshme né pérputhje me "Objektivat " e pércaktuara né Rregulloren nr.31/2018, me
synimin pér té arritur gatishmériné/aftésiné e bankés pér njé ndérhyrje e jashtézakonshme té
mundshme.

2. FUSHA E ZBATIMIT DHE FAZAT

Né pérputhje me objektivin e Rregullores nr. 31/2018, ky udhézues operacional ka né fokus
bankat, pér té cilat Autoriteti i Ndérhyrjes sé Jashtézakonshme (ANJ) ka hartuar si strategji té
preferuar ndérhyrjen e jashtézakonshme. Udhézuesi operacional éshté i natyrés sé
pérgjithshme, dhe zbatimi i tij pér ¢do banké mund té pérshtatet me specifikat individuale té
saj. Gjithashtu, udhézuesi nuk éshté shterues dhe mund té jeté subjekt i komunikimeve té
métejshme té ANJ-sé dhe bankés né lidhje me kérkesat pér aftésiné e bankés pér ndérhyrje té
jashtézakonshme. Né kété kontekst, ANJ mund té kérkojé, gjithashtu, informacion dhe analizé
pér tema specifike pérvec kétij udhézuesi, kur éshté e réndésishme pér planifikimin e
ndérhyrjes sé jashtézakonshme dhe me géllim té pérmirésimit té aftésisé sé bankés pér
ndérhyrje té jashtézakonshme, gjaté ciklit pérkatés té hartimit té planeve.

3. UDHEZUESI OPERACIONAL

3.1.HYRIJE

1. Vazhdimésia operacionale né ndérhyrje té jashtézakonshme i referohet aftésisé sé bankés
pér té zbatuar né ményré efektive strategjiné e ndérhyrjes sé jashtézakonshme nga
piképamja operacionale dhe pér rrjedhojé, pér té stabilizuar dhe ristrukturuar bankén. Pér
kété géllim, banka merr masat e duhura pér té siguruar ofrimin e vazhdueshém té
shérbimeve té nevojshme pér:

a) ruajtjen e funksioneve kritike pér ekonominé dhe tregjet financiare (‘shérbime kritike")

b) mbéshtetjen e veprimtarive kryesore té bankés qé jané té réndésishme pér zbatimin
efektiv té strategjisé sé ndérhyrjes sé jashtézakonshme dhe ristrukturimin e aktivitetit
gé e pason até (‘shérbime thelbésore").

Sé bashku, kéto shérbime quhen "shérbime té lidhura™.

2. Banka organizon ofrimin e shérbimeve pér kryerjen e aktiviteteve té saj, né disa ményra,
té cilat né praktiké mund té kombinohen:
a) ajo mund té kontraktojé ofrimin e shérbimeve me palé té treta;
b) ajo mund ta ndajé ofrimin e shérbimeve me njé subjekt tjetér brenda grupit té saj (ofrimi
i shérbimeve nga njé subjekt tjetér ligjor i grupit);
c) ajo mund té operojé me njé njési biznesi brenda veté bankés gé ofron shérbime pér njé
0se mé shumé njési té tjera biznesi té saj.

3. Cilido gofté modeli i ofrimit té shérbimeve té miratuara nga banka, ky model duhet té
sigurojé vazhdimésiné e shérbimeve té lidhura kritike gjaté ndérhyrjes sé jashtézakonshme
dhe té lehtésojé ndarjen dhe ristrukturimin e aktivitetit gé pason até.

4. Marréveshjet e pérshtatshme té vazhdimésisé operacionale mund té ndryshojné né varési
té modelit té ofrimit té shérbimit té pérdorur nga banka. Pér mé tepér, strategjia e preferuar
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dhe ajo alternative si dhe faktoré té tjeré, si¢ éshté kuadri ligjor i zbatueshém pér kontratat
e shérbimeve té lidhura kritike, gjithashtu, mund té luajné rol dhe té ndikojné né
pérparésité pér zbatimin e marréveshjeve té pérshkruara né seksionet e méposhtme.

3.2. IDENTIFIKIMI DHE SHPERNDARJA E SHERBIMEVE

Rregullore nr.31/2018 “Mbi planet e ndérhyrjes sé Jashtézakonshme” , e ndryshuar

Aneksi 2, Parimi D.1-ldentifikimi dhe shpérndarja e ndérlidhjeve pér vazhdimésiné
operacionale

Banka identifikon té gjitha shérbimet e lidhura kritike, aktivet dhe personelin
operacional, t¢ domosdoshém pér vazhdimésiné e funksioneve kritike dhe veprimtarive
kryesore dhe pér zbatimin efektiv té strategjisé sé ndérhyrjes sé jashtézakonshme dhe
ristrukturimit gé e pason até, dhe i shpérndan ato sipas subjekteve juridike, funksioneve
kritike, veprimtarive kryesore dhe marréveshjeve kontraktuale.

5. Identifikimi dhe shpérndarja e ndérlidhjeve té shérbimeve té lidhura kritike éshté
themelore né planin e bankés pér té siguruar vazhdimésiné e shérbimeve né ndérhyrjen e
jashtézakonshme si dhe pér té lehtésuar vecueshmériné e tyre dhe ristrukturimin gé pason
até. Identifikimi dhe shpérndarja e kétyre shérbimeve i mundéson bankeés té kryejé njé
vlerésim té rrezigeve pér vazhdimésiné operacionale né ndérhyrje té jashtézakonshme, i
cili do té jeté baza pér identifikimin dhe zbatimin e veprimeve té duhura zbutése pér
adresimin e tyre, duke pérfshiré masat pérgatitore.

6. Né kété drejtim, banka:

a) identifikon shérbimet e lidhura kritike (té ofruara brenda grupit ose nga palét e treta),
aktivet (né pronési, licenca/té marra me gira) dhe personelin operacional;

b) shpérndan shérbimet e lidhura kritike sipas (i) funksioneve kritike; (ii) veprimtarive
kryesore té nevojshme pér zbatimin efektiv té strategjisé sé ndérhyrjes sé
jashtézakonshme dhe ristrukturimin pasues; (iii) subjekteve juridiké (qé ofrojné dhe
marrin shérbimet), dhe (iv) aktiveve operative dhe personelit kritik e vendndodhjes sé
tyre (brenda grupit dhe fizikisht);

c) shpérndan shérbimet e lidhura kritike sipas kontratave/marréveshjeve gé ka lidhur pér
to;

d) mbledh informacionin e mésipérm né njé katalog té€ marrédhénieve té shérbimeve té
lidhura pér té gjithé grupin (katalog i shérbimeve, shih seksionin 5.1 mé poshtg).

3.2.1 IDENTIFIKIMI | SHERBIMEVE
7. Pér té identifikuar shérbimet e lidhura kritike, banka:

a) zhvillon taksonominé e shérbimeve me nivele, p.sh., duke kategorizuar shérbimet dhe
néngrupet e kétyre shérbimeve né nivele hierarkies;

& pér shembull, njé taksonomi shérbimi gé klasifikon shérbimet né tre nivele hierarkike, ku né nivelin mé té larté
&shté grupi i shérbimeve (N1: Shérbimet financiare) brenda té cilit shérbimet pérfagésohen né nivelin e dyté (N2:

5
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b) kryen vlerésimin e kritikalitetit té varésisé sé funksioneve kritike nga shérbimet
(pérfshiré ato té ofruara nga palét e treta);

c) vleréson varésiné e veprimtarive kryesore té nevojshme (vazhdimésia e té cilave
konsiderohet e nevojshme pér zbatimin me efektivitet té strategjisé sé ndérhyrjes sé
jashtézakonshme dhe ristrukturimin gé pason até) nga shérbimet, sipas té njéjtave
kritere.

8. Taksonomia e shérbimeve ofron bazén pér njé paragitje funksionale gjithépérfshirése té
strukturés operacionale té bankés, d.m.th. si éshté strukturuar banka pér té ofruar
shérbimet e lidhura kritike né ményré qé té kryejé veprimtarité kryesore dhe funksionet
kritike. Kjo, gjithashtu, shérben si bazé pér shpérndarjen e ndérlidhjeve pér vazhdimésiné
operacionale. Taksonomia e shérbimeve duhet té jeté mjaft e detajuar, pér t¢€ mundésuar
identifikimin e shérbimeve té lidhura né ményreé té vecanté. Kjo do té thoté se banka duhet
té balancojé thjeshtésiné (d.m.th. t¢ shmangé shtresézimin e panevojshém té shérbimeve)
me nevojén pér té ofruar siguri dhe transparencé paraprakisht né lidhje me shérbime gé
jané realisht dhe vértet t€ nevojshme pér vazhdimésiné e funksioneve kritike dhe
veprimtarive kryesore té bankes.

9. Si pikeé referimi né lidhje me taksonominé e shérbimeve, banka mund té pérdoré listén e
shérbimeve té raportuara né formularét aktualé té raportimit si dhe né udhézuesin “Mbi
identifikimin e funksioneve me réndési kritike dhe veprimtarive kryesore nga sektori
bankar”’. Megjithaté, taksonomia e shérbimeve pér géllime té vazhdimésisé operacionale
duhet té jeté mé e detajuar, pér té siguruar qé shérbimet e lidhura identifikohen né ményré
té sakté dhe specifike.

10. Vlerésimi i kritikalitetit té varésisé té funksioneve kritike nga shérbimet kryhet sipas
kritereve té méposhtmes:

a) ndikimi material né funksionet kritike nése shérbimi ndérpritet: shérbimi konsiderohet
kritik nése ndérprerja ose mosfunksionimi i tij mund té paragesé njé pengesé serioze
ose té ndérpresé plotésisht kryerjen e funksioneve kritike;

b) zévendésueshméria e shérbimit: shérbimi konsiderohet kritik pér mbéshtetjen e njé
funksioni kritik nése ndérprerja e tij do té kishte njé ndikim material né funksionin kritik
dhe nuk éshté i zévendésueshém. Nése shérbimi mund té zévendésohet né terma té
krahasueshme (né madhési, shtrirje, kosto dhe cilési) brenda njé periudhe té arsyeshme
kohore, nuk konsiderohet si kritik.

11. Pér sa i pérket zévendésueshmérisé sé shérbimit, 'periudha e arsyeshme kohore' mund té
ndryshojé nga njé shérbim né tjetrin, si dhe ndérmjet veté funksioneve kritike. Né terma
té pérgjithshém, 'periudha e arsyeshme kohore' duhet kuptuar si njé periudhe kohe pas njé
ndérprerje té shérbimit, brenda té cilés shérbimi duhet té zévendésohet né ményré té
besueshme (p.sh. duke e zhvendosur até te njé ofrues alternativ ose duke u vetésiguruar

thesari, analiza financiare, taksa, marrédhéniet me investitorét, etj.) dhe nén-shérbimet né nivelin tre (N3 - brenda
thesarit: menaxhimi i likuiditetit, menaxhimi i aktiveve dhe detyrimeve, menaxhimi i kolateralit, etj.).

" Publikuar né fagen zyrtare té Bankeés sé Shqipérisé

8 Sipas “Udhézuesit pér identifikimin e funksioneve kritike dhe veprimtarive kryesore ne sistemin bankar 2018’;
njé shérbim konsiderohet kritik nése ndérprerja tij mund té paragesé njé pengesé serioze ose té ndérpresé térésisht
kryerjen e funksioneve kritike. Njé shérbim nuk do té konsiderohet kritik atéheré kur ky mund té zévendésohet
lehtésisht nga njé ofrues tjetér brenda né madhési dhe me cilési té krahasueshme, kosto té pranueshme dhe brenda
njé afati té arsyeshém kohor.
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nga banka) né ményré gé té sigurohet vazhdimésia e funksioneve kritike gjaté ndérhyrjes
Sé jashtézakonshme.

12. Vlerésimi i krahasueshmérisé sé njé shérbimi béhet né kontekstin e ndérhyrjes sé
jashtézakonshme: njé ofrues shérbimi zévendésues apo shérbim zévendésues mund té mos
jeté zgjidhja optimale né veprimtari normale, por konsiderohet i arsyeshém dhe i
krahasueshém né kontekstin e ndérhyrjes sé jashtézakonshme.

13. Nése njé shérbim nuk konsiderohet kritik pér arsye té zévendésueshmérisé sé tij, né varési
té shkallés sé ndikimit material té ndérprerjes sé tij né njé ose mé shumé funksione kritike,
mund té kérkohet identifikimi paraprak i ofruesve zévendésues té shérbimeve té ngjashme.

14. Né té njéjtén ményreé si pér shérbimet kritike, pércaktimi i bankés pér shérbimet thelbésore
varet nga vlerésimi i varésive té veprimtarive kryesore (té nevojshme pér zbatimin efektiv
té strategjisé sé ndérhyrjes sé jashtézakonshme dhe ristrukturimin pasues) nga shérbimet
thelbésore, né bazé té materialitetit t& ndikimit té ndérprerjes sé shérbimit dhe
zévendésueshmérisé sé tij.

15. Pércaktimi se cilat veprimtari kryesore jané té nevojshme pér zbatimin efektiv té
strategjisé sé ndérhyrjes sé jashtézakonshme dhe ristrukturimin pasues varet kryesisht nga
strategjia e ndérhyrjes sé jashtézakonshme, karakteristikat e veprimtarive kryesore té
bankés dhe lidhjet e tyre operacionale (p.sh. sinergjité dhe/ose mundésité e shitjes sé
krygézuar pérmes linjave té biznesit).

a) né rastin e njé strategjie transferimi (shitjeje), identifikohen veprimtarité kryesore ku
duhet té ruhet vazhdimésia sipas perimetrit té pérzgjedhur té transferimit né ndérhyrje
sé jashtézakonshme (te palét e treta ose njé banké uré). Pér kété géllim, informon
analiza e vecueshmeérisé, e cila tregon zgjedhjen e perimetrit té transferimit;

b) né strategjiné e rikapitalizimit nga brenda té bankés (open bank bail-in), objektivi i
rivendosjes sé géndrueshmérisé sé bankés né té ardhmen nénkupton nevojén pér té
siguruar vazhdimésiné e njé grupi mé té gjeré té veprimtarive kryesore sesa ato té
pérfshira tashmé né ofrimin e funksioneve kritike. Né kété kontekst, duhet té sigurohet
vazhdimésia e veprimtarive kryesore té cilat, nése ndérpriten, mund té ndikojné né
vlerén e franshizés sé bankés, né géndrueshmériné financiare, né humbje té
konsiderueshme té klientéve dhe né démtim reputacional dhe/ose humbje financiare pér
bankén. Pér kété qéllim, éshté e pérshtatshme qé té gjitha veprimtarité kryesore té
vazhdojné gjaté dhe pas ndérhyrjes sé jashtézakonshme pér té arritur objektivin e
vazhdimésisé dhe pér té siguruar géndrueshméri afatgjaté. Prandaj, nése pérzgjidhet kjo
strategji, pikénisja éshté marrja né konsideraté nga banka e té gjitha veprimtarive
kryesore.

16. Banka, gjithashtu, vleréson varésiné e aktiveve operative dhe personelit kritik né ményré
gé té pércaktojé nése ato konsiderohen té réndésishme apo jo. Pér sa i pérket shérbimeve
kritike dhe thelbésore, vlerésimi bazohet né té njéjtat shtylla kryesore: (i) materialitetin e
ndikimit t¢ humbjes sé aksesit né aktivet dhe personelin kritik dhe (ii) zévendésueshmériné
e tyre.

3.2.2. SHPERNDARJA E NDERLIDHJEVE PER VAZHDIMESINE OPERACIONALE
17. Banka identifikon né nivelin e duhur dhe shpérndan né ményré gjithépérfshirése:
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a) shérbimet (e brendshme) té lidhura kritike: (i) me ofruesit e jashtém té shérbimeve (palé
té treta), me (ii) aktivet operative dhe (iii) personelin pérkatés té cilét mbéshtesin
ofrimin e tyre;

b) shérbimet e lidhura kritike: sipas (i) funksioneve kritike, (ii) veprimtarive kryesore dhe
(iii) subjekteve juridiké (gé ofrojné dhe marrin shérbimet);

c) shérbimet e lidhura kritike: me aktivet operative sipas kontratave/marréveshjeve gé ka
lidhur pér to.

18. Kjo shpérndarje lejon bankén, gjithashtu, té identifikojé shérbimet e ofruara nga subjekte
té ndryshme (p.sh. njé ofrues i shérbimit brenda grupit gqé nén-kontrakton njé palé té treté).

3.3. VLERESIMI | RREZIKUT TE VAZHDIMESISE OPERACIONALE

Rregullore nr.31/2018 Mbi Planet e Ndérhyrjes sé Jashtézakonshme”, e ndryshuar,
Aneksi 2 Parimi D.2- Vlerésimi i rrezikut té vazhdimésisé operacionale

Banka vleréson né ményré gjithépérfshirése rrezikun pér vazhdimésiné operacionale né
ndérhyrje té jashtézakonshme, té tillé si ndérprerja e shérbimeve té réndésishme, humbja e
aksesit né aktivet operative dhe mungesa e personelit kritik. Banka pritet té kryejé njé
analizé gjithépérfshirése té rrezikut se si vazhdimésia operacionale do té mbéshtesé
zbatimin e strategjisé sé ndérhyrjes sé jashtézakonshme dhe risktrukturimin gé e pason.

19. Objekti i vlerésimit té rrezigeve pér vazhdimésiné operacionale nga banka mbulon té
gjitha shérbimet e lidhura kritike, aktivet operative kritike dhe personelin kritik. Pér kété
vlerésim banka duhet té pérdoré shpérndarjen e ndérlidhjeve sipas seksionit 3.2.

20. Analiza e rrezikut duhet té marré né konsideraté elemente té tillé si:
a) ndérprerjen e shérbimeve té lidhura kritike nga palét e treta apo subjekte té tjera té
grupit;
b) humbjen e aksesit né aktivet operative kritike;
c) mundésiné e mungesés sé personelit kritik né ndérhyrje té jashtézakonshme, duke
pérfshiré rastet kur personeli kritik &shté i punésuar nga njé subjekt i grupit gé mund té
shkojé né likuidim té detyruar ose gé mund té shitet né ndérhyrje té jashtézakonshme.

21. Informacioni i réndésishém né lidhje me aktivet operative pérfshin té dhéna nése:
a) ato jané né zotérim, me licencé apo me gira nga subjekti qé i pérdor ato pér té ofruar
shérbimin e lidhur kritik;
b) jané té licencuara, ku éshté regjistruar licenca;
C) jané marré me gira, ku ndodhet prona;
d) jané né pronési, ku ndodhen ato brenda grupit dhe gjeografikisht.

22. Informacioni pérkatés né lidhje me personelin operativ duhet té pérfshijé:
a) cilit subjekt té grupit i pérket personeli kritik;
b) ku ndodhet personeli kritik brenda grupit dhe gjeografikisht.

23. Informacioni i mésipérm pér aktivet operative dhe personelin kritik merret nga databaza e
té dhénave té aktiveve operative dhe ajo e personelit kritik (shih seksionin 5.3 mé poshté).
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24. Banka pérdor njé kuadér gjithépérfshirés pér identifikimin e rrezigeve, me géllim
identifikimin e té gjitha llojeve té rrezigeve pér vazhdimésiné operacionale ndaj té cilave
éshté e ekspozuar.

25. Pér kété géllim, né kryerjen e vlerésimit té rrezikut, banka:

a)

b)

identifikon njé listé gjithépérfshirése té faktoréve té rrezikut®. Disa faktoré té
zakonshém té rrezikut pérfshijné: shitjen e njé subjekti té grupit ose ndarjen aktivitetit
pas ndérhyrjes sé jashtézakonshme dhe ristrukturimin gé e pason até, pérfundimin e
njéanshém té kontratave té réndésishme, etj.. Pérkufizimi i faktoréve té rrezikut merr
né konsideraté elemente té tillé si: modeli i ofrimit té shérbimit né grup, kuadri ligjor
dhe juridiksioni pérkatés i kontratave/marréveshjeve, shérbimet e lidhura kritike té
ofruara nga subjektet e tjera te grupit, né bashképronési té bankés apo té kontrolluara
prej saj, vendndodhja e aktiveve operative dhe personelit, statusi juridik i aktiveve
operative (né zotérim ose me gira, té licencuara);

vleréson secilén kategori ose nén-kategori té varésisé pérkatése © té identifikuar
kundrejt listés sé faktoréve té rrezikut, pér té pércaktuar se cilat kombinime té llojit té
varésisé dhe faktoréve té rrezikut zbatohen pér secilin nga funksionet kritike dhe
veprimtarité kryesore té nevojshme pér zbatimin efektiv té strategjisé sé ndérhyrjes sé
jashtézakonshme dhe ristrukturimin gé e pason.

26. Pér té lehtésuar kété vlerésim, pér c¢do funksion kritik dhe veprimtari kryesore té
nevojshme pér zbatimin efektiv té strategjisé sé ndérhyrjes sé jashtézakonshme dhe
ristrukturimin gé pason (strategjia e preferuar ose alternative), banka organizon varésité e
tyre té réndésishme né nén-kategori. Pér shembull, banka mund té grupojé varésité
pérkatése né:

a) shérbime té ofruara nga ofrues brenda grupit;
b) shérbime té ofruara nga palé té treta;

c) aktive té teknologjisé sé informacionit;

d) aktive té tjera operative;

e) personeli.

27. Kategorité e varésisé nuk synojné té paragesin njé rrezikshméri me té larté ose mé té ulét,
por ndihmojné bankén té pércaktojé mé miré faktorét e rrezikut, né ményré qé té zbatojé
veprimet e duhura pér zbutjen e tyre. Né tabelén e méposhtme paragitet njé shembull
ilustrues. Banka mund té aplikojé struktura té ndryshme té pérshtatura sipas specifikave té
saj, nése éshté mé e pérshtatshme pér arritjen e géllimit té pérgjithshém té kétij ushtrimi.

Tabela 1. Shembull ilustrues pér kategorizimin e faktoréve té rrezikut

Faktorét e rrezikut

Kategorité e varésisé Ndarje e njé | Pérfundimi i | Pérfundimi p.sh.
pjese té | shérbimit  té | shérbimit  té
aktivitetit ofruar nga | ofruar nga

grupi palét e treta

 Faktorét e rrezikut jang, ato ngjarje t&¢ mundshme gé mund té cojné né materializimin e rrezigeve té
vazhdimésisé operacionale né ndérhyrje té jashtézakonshme (p.sh. pérfundimi i njéanshém i shérbimeve kritike
nga ofruesi kur banka vihet né ndérhyrje té jashtézakonshme).

10 varésia e funksioneve kritike dhe linjave kryesore té biznesit nga shérbimet thelbésore, aktivet dhe stafi/rolet

kritike.
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Shérbimi i ofruar nga palét e treta \ X \
Aksesi né sistemet IT \ \ \
Aksesi né aktivet e tjera operacionale X < \
p.sh.

3.4. VEPRIMET ZBUTESE DHE MASAT PERGATITORE

Rregullore nr.31/2018 “Mbi Planet e Ndérhyrjes sé Jashtézakonshme”, e ndryshuar

Aneksi 2 Parimi D.3 - Veprimet pér zbutjen e rrezigeve pér vazhdimésiné operacionale dhe
pérmirésimin e aftésisé pér ndérhyrje té jashtézakonshme

Banka zbaton veprimet e duhura pér zbutjen e rrezigeve té identifikuara pér vazhdimésiné
operacionale né ndérhyrje té jashtézakonshme dhe merr masa pér pérmirésimin e aftésisé pér
ndérhyrje té jashtézakonshme dhe ristrukturimin gé e pason.

28. Ky seksion trajton marréveshjet kontraktuale né lidhje me shérbimet kritike dhe aktivet
operative.

3.4.1. DOKUMENTACIONI | PERSHTATSHEM

29. Banka duhet té zotérojé dokumentacionin e pérshtatshém pér té gjitha shérbimet e lidhura
kritike, né ményré gé t’i mundésojé ANJ-sé té ndérmarré veprimet e duhura pér ndérhyrjen
e jashtézakonshme, duke siguruar, gjithashtu, vazhdimésiné operacionale.

30. Pér kété géllim, shérbimet e lidhura kritike pérfshijné: (i) shérbimet e ofruara nga
njésité/divizionet brenda té njéjtit subjekt té grupit (brenda subjektit), (ii) shérbimet e
ofruara nga njé subjekt tjetér juridik i grupit, dhe (iii) shérbimet e ofruara nga palét e treta.

31. Né rastin e shérbimeve té ofruara brenda té njéjtit subjekt, bankat duhet té kené té
dokumentuar informacionin qgé lehtéson identifikimin e shpejté té shérbimeve dhe
hartimin e shpejté té marréveshjeve transitore, né rast se kérkohet né ndérhyrje té
jashtézakonshme.

32. Né kété drejtim, informacioni minimal i nevojshém pérfshin:

a) njésité gé ofrojné dhe marrin shérbime;

b) njé pérshkrim té detajuar té natyrés sé shérbimit;

c) koston e parashikuar gé lidhet me ofrimin e shérbimeve, ku kéto shérbime mbéshtesin
divizionet/veprimtarité kryesore té njé banke, té cilat né ndérhyrje té jashtézakonshme,
planifikohen té transferohen te palét e treta ose tek njé banké uré ose té shiten, nése
shitja identifikohet si njé opsion ristrukturimi

d) aty ku éshté e pérshtatshme, objektivat e performancés/nivelet e shérbimit.

11 Ky informacion duhet té nxirret nga katalogu i shérbimeve
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33. Né rastin e shérbimeve té ofruara nga njé subjekt tjetér i grupit ose nga njé palé e treté,
informacioni minimal pérfshin:

a)
b)

c)

d)
e)
f)

njé pérshkrim té detajuar té natyrés sé shérbimit;

parametra té garté (objektiva sasioré/cilésoré té performancés)

detajet e ofruesit(ve) dhe pérfituesit(ve) té shérbimit (dhe palét kontraktuese nése jané
té ndryshme), duke pérfshiré cdo dispozité té métejshme pér subjektet e tjera ose nén-
kontraktimin me ofrues palé té treta, si dhe personat kritiké té kontaktit, pér qéllime té
njoftimeve kontraktuale;

strukturén e cmimit;

licencat shogéruese( kur éshté e réndésishme);

detyrimet thelbésore sipas kontratés (pagesa/lévrimi).

34. Né kété drejtim, banka duhet té keté politika dhe procedura té drejtimit gé béjné té mundur
gé té gjitha kontratat e réndésishme té pérmbajné informacionin minimal té nevojshém pér
té siguruar dokumentacionin e pérshtatshém pér vazhdimésiné operacionale né ndérhyrje
té jashtézakonshme (shih seksionin 4.5, Rregullimet e Qeverisjes, mé poshté).

3.4.2.

DISPOZITA KONTRAKTUALE

35. Klauzola mbrojtése ndaj ndérhyrjes sé jashtézakonshme éshté njé nga kriteret gé duhet té
keté njé kontraté shérbimi e réndésishme né ményré gé té konsiderohet e mbrojtur ndaj
ndérhyrjes sé jashtézakonshme. Kjo do té thoté gé pér sa kohé gé banka ka kryer pagesat
pérkatése pér kéto kontrata, klauzola garanton:

a)
b)

c)

d)

mos-ndérprerjen, pezullimin ose modifikimin e ofrimit t& shérbimit pér shkak té
ndérhyrjes sé jashtézakonshme/ristrukturimit té€ bankés;

tranferueshmériné e ofrimit té shérbimeve te marrési i ri ose tek ANJ-ja pér shkak té
ndérhyrjes sé jashtézakonshme/ristrukturimit té bankés;

mbéshtetjen né transferim apo ndérprerje pér shkak té ndérhyrjes sé
jashtézakonshme/ristrukturimit té bankés, ku ofruesi aktual i shérbimit siguron kalimin
e shérbimit tek njé pérfitues i ri ose tek njé ofrues i ri. Kur kérkohet, né rastin e
ndérprerjes apo pérfundimit té kontratés gjaté ndérhyrjes sé jashtézakonshme, ofruesi
siguron vazhdimésiné e ofrimit té shérbimit me té njéjtat kushte, pér njé periudhé té
arsyeshme kohore, p.sh. 24 muaj; dhe

ofrimin e vazhdueshém té shérbimit pér njé njési ekonomike té shitur té grupit:
shérbimet mund té vazhdojné té ofrohen nga ofruesi aktual brenda grupit pér subjektet
e shitura nga grupi si pjesé e ndérhyrjes sé jashtézakonshme /ristrukturimit. Ofrimi i
shérbimit duhet té vazhdojé pér njé periudhé té arsyeshme pas shitjes sé njésisé
ekonomike té grupit, p.sh. 24 muaj.

36. Klauzola mbrojtése ndaj ndérhyrjes sé jashtézakonshme duhet té jeté karakteristike pér té
gjitha kontratat brenda grupit ose me palét e treta gé mbéshtesin shérbimet e lidhura
kritike. Banka analizon kontratat pérkatése pér té identifikuar nése ato e kané klauzolén
mbrojtése. Né kété kontekst, do té dallohen kontratat pér té cilat zbatohet ligji shqiptar,
legjislacioni i BE-sé dhe kontratat, pér té cilat zbatohet ligji i vendeve té treta (jashté BE-
Sé).

37. Kontratat qé mbéshtesin shérbimet kritike duhet té parashikojné né ményré té qarté
klauzolén mbrojtése ndaj ndérhyrjes sé jashtézakonshme dhe té pranojné se kontrata mund
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3.4

38.

39.

40.

41.

42.

t'i nénshtrohet ushtrimit té kompetencave té ANJ-sé pér té pezulluar ose kufizuar té drejtat
ose detyrimet) sipas Ligjit nr.133/2016. Banka mund té shénojé né kontraté se
kompetencat pér té parandaluar pérfundimin, pezullimin dhe modifikimin i nénshtrohen
kushtit té vazhdimit té pagesés sipas marréveshjes kontraktuale.

.3. VEPRIME TE TJERA ZBUTESE

Aty ku kontratat duhet té ndryshohen pér té siguruar mbrojtjen ndaj ndérhyrjes sé
jashtézakonshme'?, dhe banka nuk mund ta ndryshojg, ajo duhet té angazhohet né veprime
té tjera zbutése. Banka duhet té tregojé se éshté pérpjekur té hartojé kontrata shérbimi me
klauzola mbrojtése ndaj ndérhyrjes sé jashtézakonshme, dhe té argumentojé se pérse
kontratat nuk mund té ndryshohen.

Pér kontratat me ofruesit e paléve té treta té pandryshuara, pér té siguruar mbrojtjen ndaj
ndérhyrjes sé jashtézakonshme, banka duhet t¢ dokumentojé se i ka informuar ofruesit
pérkatés pér kompetencat e ANJ-sé (p.sh. duke iu referuar nenit 54 té ligjit nr.133/2016).
Banka mund té shénojé né kontrata se ANJ ka kompetenca pér mosndérprerjen, pezullimin
dhe modifikimin e kontratés, me kusht qé detyrimet kontraktuale té vazhdojné té
pérmbushen si¢ éshté réné dakord (p.sh. pagesat pérkatése).

Pér kéto kontrata me ofrues palé té treta, banka duhet té pérpiget té zbatojé masa
alternative pér té zbutur rrezikun e ndérprerjes sé shérbimeve té lidhura kritike. Pér
shembull, (aty ku éshté e mundur) banka mund t'i transferojé shérbimet nga palét e treta
tek njé ofrues alternativ, i cili do té pranonte kushtet e klauzolés kontraktuale ose, né
ményré alternative, t'i transferojé ato pérséri, tek njé subjekt juridik i grupit.

Né praktiké, pavarésisht nga kushtet e marréveshjes apo ANJ-sé, ¢éshtje kryesore pér njé
palé té treté si ofrues shérbimi éshté nése pérfituesi i shérbimit, i cili éshté né njé krizé
financiare, do té vazhdojé ta paguajé ofruesin e shérbimit.

Prandaj, nése nuk mund té vendosen masa alternative, dhe né varési té réndésisé? té
shérbimeve té rregulluara nga kéto kontrata, banka duhet té ruajé burime té mjaftueshme
likuiditeti pér té para-financuar kostot e kontratés sé shérbimit pér njé periudhé té
arsyeshme kohore (minimumi 6 muaj) nga zbatimi i njé mase sipas Ligjit nr.133/2016. Né
kété drejtim, megenése géllimi éshté mbrojtja e ofrimit té kétyre shérbimeve gjaté
ndérhyrjes sé jashtézakonshme, kéto burime likuide duhet té jené té disponueshme pér
kété géllim pavarésisht nga shpallja e paaftésisé paguese té bankés ose zbatimi i ndérhyrjes
e jashtézakonshme né ndonjé subjekt té grupit. Kjo nénkupton gé:
a) 6 muaj nga data e zbatimit t& masave pér parandalimin ose menaxhimin e Kkrizés,
pérfituesi i kontratés duhet té ofrojé shérbimet kritike gjaté késaj kohe;
b) burimet e likuiditetit priten té jené té té ndara ligjérisht "ring-fenced" nga aktivet e tjera
té grupit, dhe kjo nénkupton mbajtjen e aktiveve likuide ose vendosjen e depozitave né
njé llogari té veguar me palé té treta (té ndara fizikisht);

2 Mund té mos jeté gjithmoné e mundur gé banka té ndryshojé kontratat pérkatése té shérbimit me té gjithé
ofruesit e shérbimeve kritike.

13 Pér sa i pérket materialitetit pér vazhdimésiné e funksionit(eve) kritike apo linja(ve) kryesore té biznesit té
nevojshme pér zbatimin efektiv té strategjiné e ndérhyrjes é jashtézakonshme dhe ¢do ristrukturim pasues.
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c) pér kété géllim, banka pérdor aktive qé mund té konvertohen lehtésisht né likuiditet me
njé humbje té vogél té vlerés ose pa humbje, brenda njé periudhe shumé té shkurtér
kohore.

43. Nése banka para-financon kostot kontraktuale, ajo i kérkon ofruesit t€ angazhohet
zyrtarisht pér té vazhduar ofrimin e shérbimit pér periudhén e mbuluar nga shuma e para-
financimit, me kusht qé kété pagesé ta marré paraprakisht.

4.MASAT PER TE SIGURUAR PERSONELIN E DUHUR NE POZICIONET KRITIKE

44. Banka siguron personel té vazhdueshém né pozicionet kritike. Masat e méposhtme jané té
zbatueshme pér pozicionet kritike** dhe personelin e duhur*> si¢ pércaktohet né Objektivin
D-Vazhdimésia Operacionale dhe si¢ identifikohet né pérputhje me kriteret e méposhtme.

45. Pérsa i pérket masave té tjera pér zbutjen e rrezikut, banka duhet té keté né fuqi
marréveshje qeverisjeje pér té siguruar zbatimin me shpejtési dhe né ményré té
pérshtatshme té masave pér mbajtjen né detyré té personelit kritik né ndérhyrje té
jashtézakonshme. Pér kété qéllim, né fazén e planifikimit t& ndérhyrjes sé
jashtézakonshme, banka zhvillon politika dhe procedura té mbajtjes né puné dhe
vazhdimésisé sé personelit, si dhe siguron gé:

a) ato té miratohen nga drejtimi i larté;
b) drejtimi té mbikéqyré zbatimin e tyre né ndérhyrje té jashtézakonshme;
c) palét kritike té interesuara té informohen.

4.1 IDENTIFIKIMI DHE SHPERNDARJA E POZICIONEVE KRITIKE

46. Banka, gjaté aktivitetit normal identifikon pozicionet e kritike's, né ményré té ngjashme
me identifikimin e shérbimeve té lidhura kritike (shih seksionin 3.2.1), duke patur
parasysh ndikimin material né mos kryerjen e rolit, si dhe nése stafi nuk mund té
zévendésohet me staf me kompetencé té krahasueshme brenda njé afati té arsyeshém
kohor. Zévendésimi mund té pérfshijé p.sh. zévendésimin nga njé anétar ekzistues i stafit,
njé punonjés té ri ose njé kontraktor.

14 Pozicionet (p.sh. Shefi i funksionit X) boshlléku i té ciléve né ndérhyrje té jashtézakonshme mund té paragesé
njé pengesé pér vazhdimésiné e funksioneve kritike dhe linjave kryesore té aktivitetit, t& nevojshme pér zbatimin
efektiv té strategjisé sé ndérhyrjes sé jashtézakonshme dhe ¢do ristrukturim pasues.

15 Punonjésit (p.sh. znj. XYZ) i ¢do subjekti juridik té grupit gé¢ mbulon pozicionin pérkatés.
16 Né pérputhje me kuadrin ligjor né fugi pér mbrojtjen e té dhénave personale.
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Kur banka pércakton se njé individ né njé pozicion té réndésishém nuk mund té
zEévendésohet né ményré efektive, merr né konsideraté faktorét e méposhtém jo shterues:

a) nivelin e pérvojés profesionale ose certifikimit té kérkuar pér kryerjen e detyrés,
dhe nése kjo mund té jeté realisht jashté rolit aktual;

b) njohuri specifike teknike, njohja e klientit ose e tregut nga mbajtésit e pozicionit
aktual, konsiderohet me vleré té réndésishme pérpara, gjaté ndérhyrjes sé
jashtézakonshme dhe gjaté ristrukturimit pasues;

c) nése konsiderohen zévendésuesit e brendshém, ndikimi né zévendésimin e
mundshém té rolit aktual té punonjésit si dhe ndikimi gé mund té rezultojé nga mos-
disponimi i personelit té till&, né procesimin e vonesave, gabime né njohjen e tregut
ose klienté té papérshtatshém pér té mbéshtetur operacionet;

d) nése ka pengesa pér lévizjen e brendshme té anétaréve aktualé té stafit;

e) nése tregu ka mungesé té kandidatéve té kualifikuar dhe me pérvojé;

f) nése procesi i z&vendésimit pér kandidatét e jashtém ose té brendshém do té zgjaste
shumé.

47. Vlerésimi nése pozicionet jané té réndésishme duhet té béhet rast pas rasti dhe né pérputhje
me metodologji, qasje dhe kritere t& dokumentuara gé banka i demonstron pér ANJ. Kjo
mund té pérfshijé, gjithashtu, té dhéna nga njésia e burimeve njerézore dhe njésité e
biznesit. Banka, gjithashtu duhet té tregojé nése ushtrimi i masave té rimékémbjes mund
té ndikojé né personelin kritik né ndérhyrje té jashtézakonshme.

48. Identifikimi i personelit kritik nga banka duhet té pérfshijé té paktén drejtuesit e
larté/administratorét®’.

Ndérveprime t¢ mundshme

Banka mund té shfrytézojé punén e kryer pér planet e vazhdimésisé sé biznesit (“BCP”) té
hartuara pér géllimet e mbikéqyrjes. Kéto plane mund té pérdoren si bazé pér identifikimin
e personelit té réndésishém. Pozicionet kyce té identifikuara né kéto plane mund té
konsiderohen, gjithashtu, té réndésishme pér vazhdimésiné operacionale né ndérhyrje té
jashtézakonshme. Megjithaté, kriteret specifike gé paragiten mé lart duhet té jené pjesé e
analizés dhe duhet té plotésohen. Lidhja duhet té béhet ndérmjet roleve kritike dhe
shérbimeve kritike dhe thelbésore.

49. Pasi té identifikohen té gjitha pozicionet e réndésishme, banka i shpérndan ato sipas
shérbimeve té réndésishme té identifikuara né seksionin 3.2.2. Shpérndarja e ndérlidhjes
pérsa i pérket pozicioneve té réndésishme éshté pjesé e katalogut té shérbimeve
(Identifikimi dhe shpérndarja duhet té rishikohet sipas nevojés, né ményré gé té sigurohet
informacion i pérditésuar nga baza e té dhénave té personelit kritik (shih seksionin 5.3).

4.2 PLANIFIKIMI | MBAJTJES SE PERSONELIT

50. Banka merr masa paraprake té arsyeshme pér té siguruar disponibilitetin e personelit, duke
mbajtur né detyré ose zévendésuar personelin e réndésishém. Gjithashtu, banka duhet té
jeté e pérgatitur té zbatojé me shpejtési planin e saj té paracaktuar té& mbajtjes sé personelit

17 Administrator jané anétarét e organeve té administrimit té bankés, sipas nenit 4, pika 1 e ligjit nr.133/2016
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51.

52.

53

né situaté ndérhyrjeje té jashtézakonshme dhe té keté kapacitetet e nevojshme pér té véné
né zbatim marréveshjet pér té€ mbajtur, zévendésuar ose transferuar personelin kritik.

Pér ta béré kété, banka merr né konsideraté ményrén se si do té mbajé stafin né pozicionet
gé identifikohen si té réndésishme pér vazhdimésiné operacionale, né varési té faktoréve
té tillé si, natyra e pozicionit, kufizimet e legjislacionit né fuqi, etj.. Planifikimi i mbajtjes
sé personelit gjaté ndérhyrjes sé jashtézakonshme synon té stimulojé stafin kritik pér té
géndruar pavarésisht stresit dhe ndérhyrjes sé jashtézakonshme. Kjo pérfshin shqyrtimin
e rrethanave té vecanta té kétyre skenaréve si dhe trajtimin e shgetésimeve té punonjésve.
Aty ku shérbimet ofrohen brenda grupit, marréveshjet duhet té marrin né konsideraté
mbajtjen e personelit té réndésishém pér linjat e biznesit gé mund té shkojné né likuidim
té detyruar ose gé mund té shiten né ndérhyrje té jashtézakonshme. Aty ku personeli i
réndésishém mbulon njékohésisht disa shérbime pér njési té ndryshme brenda grupit
(ndodhet né pozicione té dyfishta pune), marréveshjet duhet té adresojné rreziget gé
funksioni i tyre mund té mos kryhet né rast se do keté mungesé né staf pér shkak té
ndérhyrjes sé jashtézakonshme (pér shkak té shitjes sé njésisé sé grupit, ristrukturimit ose
likuidimit). Kjo mund té pérfshijé marréveshje gé lejojné subjektet té aksesojné funksionet
té ofruara nga anétaré té stafit né ményré té pérkohshme.

Planifikimi i mbajtjes sé personelit né pérgjithési ka kosto té larté pér shkak té lévizjeve
té personelit (rekrutimi, trajnimi, mbikéqyrja). Nése njé banké ka njé plan té tillé té
pérgjithshém té mbajtjes sé personelit, ai gjithashtu, duhet té mbulojé né ményré té garté
ndérhyrjen e jashtézakonshme dhe ristrukturimin pasues (referencat e pérgjithshme pér
ndryshime organizative, pér shembull, nuk jané té mjaftueshme). Nése banka ka njé plan
ekzistues pér mbajtjen e personelit apo ka hartuar njé té tillé posacérisht pér planifikimin
e ndérhyrjes sé jashtézakonshme, ai duhet té pérfshijé:

a) kuadrin ligjor té kodit té punés;

b) afatin kohor té marréveshjeve té mbajtjes sé personelit (p.sh. minimumi 12 muaj);

c) kostot e kompensimit dhe té mbajtjes;

d) geverisjen dhe proceset pér té zbatuar planin e mbajtjes né puné (hapat e zbatimit né
rast té ndérhyrjes sé jashtézakonshme).

. Plani i mbajtjes né puné duhet té pérmbajé, gjithashtu:

a) pérshkrime té garta té personelit, duke pérfshiré referenca té krygézuara né bazén e té
dhénave té stafit kritik (shih seksioni 5.3);

b) dallimin ndérmjet personelit té punésuar drejtpérdrejt nga banka dhe atyre gé paguhen
né baza kontraktuale pér puné specifike p.sh. kontraktorét, konsulentét, staf té
sipérmarrjeve té pérbashkéta ose punonjésit e pérkohshém, pér té cilét nuk do té
zbatohej e njéjta strategji nxitjeje pér té vazhduar punén;

c) veprimet specifike gé ndérmerren né nivele té& ndryshme stresi, té cilat duhet té jené té
pérkufizuara dhe té pércaktuara garté, duke mbuluar vecanérisht periudhén né prag dhe
gjaté ndérhyrjes sé jashtézakonshme;

d) pérshkrim té garté té faktoréve nxités té aktivizimit dhe kushtet pérkatése (p.sh.
koordinimi me planin e mbajtjes sé njé grupi mé té gjeré, rishikimi i kérkuar pérpara
aktivizimit té planit);

e) detaje té plota té paketave té mbajtjes né puné té personelit, duke pérfshiré stimujt
financiaré (shih seksionin mé poshté pér detaje té métejshme).
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4.3
54

55.

56.

57

58.

4.4

59.

PLANIFIKIMI | VAZHDIMESISE

. Késhilli Drejtues i bankés miraton dhe mban njé politiké pér vierésimin e pérshtatshmérisé

Sé anétaréve té tij, e cila pérfshin, ndér té tjera, parimet pér planifikimin e vazhdimésisé sé
anétaréve dhe procesin pér planifikimin e vazhdimésisé.

Planet ekzistuese té vazhdimésisé sé personelit té hartuara né pérputhje me kérkesat pér
géllime mbikéqyrése konsiderohen si pikénisje e miré pér zhvillimin e planeve té
vazhdimésisé pér anétarét e késhillit drejtues, té cilat jané té vlefshme né ndérhyrjen e
jashtézakonshme. Planet e vazhdimésisé sé ndérhyrjes sé jashtézakonshme duhet té jené
té zbatueshme né kontekstin e ndérhyrjes sé jashtézakonshme, ku presioni i pritshém mund
té jeté mé i larté se né kohé normale biznesi.

Plane té tilla vazhdimésie duhet té pércaktojné personel zévendésues pér rolet kritike, té

cilét jané trajnuar pér té€ mbajtur pozicione té tilla, nése éshté e nevojshme. Plani i

vazhdimésisé duhet té pérfshijé stafin kritik né ¢do nivel dhe té gjitha detajet e nevojshme

pér zbatimin e tij, si:

a) identifikimin e pozicioneve potencialisht té lira né ndérhyrje té jashtézakonshme,
bazuar né vlerésimin e bankés pér pozicionet e réndésishme;

b) gjetjen e talenteve gé jané aktualisht brenda bankés pér té zévendésuar ato pozicione
ose kérkimin pér kandidaté té jashtém, nése éshté e nevojshme;

c) krijimin e treguesve té forté té matjes sé performancés dhe procesin pér vlerésimin e
stafit sipas tyre;

d) identifikimin dhe zhvillimin e pasuesve t&¢ mundshém brenda bankés;

e) vlerésimin e nevojave pér trajnim dhe adresimin e tyre népérmjet zbatimit té
programeve té trajnimit;

f) kryerjen e ushtrimeve té rregullta pér vazhdimeésiné né kushtet e emergjencés;

g) pérgatitjen pér procesin e dorézimit — identifikimi i hapave pérkatés dhe afatit kohor;

h) rishikimin periodik té planit t& vazhdimésisé dhe pérditésimin e tij etj..

. Né planin e vazhdimésisé, banka mund té konsiderojé, gjithashtu, arritjen e marréveshjeve

me palé té treta (pér shembull firmat konsulente) pér té ndihmuar bankén té mbulojé
pozicione kritike specifike.

Banka pérgatitet t’i shpjegojé punonjésve pérgjegjésité individuale né rast té& ndérhyrjes
sé jashtézakonshme, nése ato jané té ndryshme nga pérgjegjésité e zbatueshme gjaté
veprimtarisé sé bankés né kohé normale. Personelit kryesor, i identifikuar si i réndésishém
(kritik/thelbésor) gjaté fazés sé planifikimit té ndérhyrjes sé jashtézakonshme, mund t’i
caktohen pérgjegjési té ndryshme né ndérhyrje té jashtézakonshme, ndérkohé gé personeli
i paidentifikuar si i réndésishém mund té konsiderohet si i réndésishém. Bankés mund t'i
nevojitet gjithashtu té plotésojé vendet bosh né pozicionet dhe pérgjegjésité e nevojshme,
duke pérzgjedhur nga anétarét e personelit jo té réndésishém qé zotérojné aftési plotésuese.

MIRATIMET RREGULLATORE

Kur merr masat né lidhje me personelin kritik né ndérhyrje té jashtézakonshme banka
duhet té konsiderojé kuadrin ligjor té kodit té punés dhe té kérkesave rregullatore
pérkatése. Ndryshimet né statusin ligjor dhe kontraktual té punonjésve, té tilla si:
pérgjegjésité, shpérblimi, orari i punés etj., duhet té jené né pérputhje me kuadrin ligjor
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pérkatés. Pér shembull, pér anétarét e organeve drejtuese dhe mbikéqyrése né banké mund
té jeté i nevojshém miratimi nga Autoriteti Mbiké&qyrés pérpara emérimit té tyre.

60. Banka duhet té keté marréveshje pér té siguruar respektimin e kuadrit ligjor, kérkesave
kontraktuale dhe rregullatore aty ku éshté e aplikueshme. Gjaté fazés sé planifikimit té
ndérhyrjes sé jashtézakonshme, dhe vecanérisht pér planifikimin e vazhdimésisé, banka
identifikon pozicionet Kkritike té personelit si dhe pércakton:

a) miratimet rregullatore té nevojshme pér ¢do ndryshim té personelit, pérgjegjésive dhe
strukturave té shpérblimit né ndérhyrje té jashtézakonshme;

b) kérkesat pér regjistrime dhe modalitetet e tyre;

€) nevojat pér t'u konsultuar me personelin gé éshté subjekt i masés pérkatése (mund t’i
nénshtrohet largimit) partnerét socialé (sindikatat) né pérputhje me kuadrin kombétar.

61. Aty ku kérkohet miratimi, regjistrimi ose konsultimi me partnerét socialé, banka harton
plane kontigjence pér té siguruar qé aplikimet e plota té béhen né kohén e duhur, edhe né
situata té stresuara. Pérgatitja pérfshin identifikimin e masave té realizueshme pér té
siguruar gatishmériné né situata urgjente ku miratimet nevojiten né ményré té shpejté ose
ku nevojiten miratime né juridiksionet e vendeve té treta.

4.5 MBESHTETJE ORGANIZATIVE PER TE MBAJTUR STAFIN

62. Banka zbaton marréveshje efektive dhe té pérshtatshme té geverisjes pér té siguruar
mbéshtetje shtesé pér stafin kritik gjaté ndérhyrjes té jashtézakonshme. Marréveshje té
tilla mund té pérfshijné politika dhe procese gé pérmbajné:

a) Udhéheqje té besueshme. Drejtimi mund té vendosé pritshméri té garta né lidhje me
objektivat dhe treguesit e performancés sé punonjésve, né dritén e ¢do ndryshimi té
pérgjegjésive té kérkuara né rast ndérhyrje té jashtézakonshme

b) Komunikim té qarté. Né pérputhje me planin e komunikimit'®, banka duhet té sigurojé
praktika efektive té komunikimit organizativ gé lejojné personelin kryesor té keté akses
té mjaftueshém né informacionin rreth ndryshimeve organizative.

c) Mundésiné pér té mésuar dhe pér t’u zhvilluar profesionalisht. Né kohé normale,
banka i siguron personelit pérkatés informacione ose trajnim né lidhje me ndérhyrjen e
jashtézakonshme. Kjo pérforcon mesazhin se banka i vleréson punonjésit e saj dhe né
té njéjtén kohé mundéson gé té ndérmerren veprime mé té shpejta né ndérhyrje té
jashtézakonshme, pasi personeli kyc do té jeté i informuar. Kjo, gjithashtu, i siguron
stafit mé shumé familjaritet dhe siguri né lidhje me procesin e ndérhyrjes sé
jashtézakonshme, gjé gé do té zbuste humbjen e stafit né ndérhyrje té jashtézakonshme.

d) Mbéshtetje nga drejtimi i larté. Né kohé normale aktiviteti, angazhimi dhe mbéshtetja
shtesé, si¢ éshté monitorimi i ngarkesés sé punés, mund té ndihmojé, gjithashtu, né
mbajtjen e stafit kritik né ndérhyrje té jashtézakonshme

5.SISTEMET E PERSHTATSHME TE MENAXHIMIT TE INFORMACIONIT (SMI)

Rregullore Nr.31/2018, “Mbi planet e ndérhyrjes sé jashtézakonshme” , e ndryshuar

18 Objektivi G, Aneksi 2 i Rregullores nr.31/2018, e ndryshuar.
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Aneksi 2, Parimi F1- Sistemi i Menaxhimit té Informacionit SMI/ bazat e té€ dhénave
dhe raportimi vjetor.

Pér kété géllim banka pritet té keté njé Sistem té Menaxhimit té Informacionit (SMI) /baza

te
té

dhénash, gjithépérfshirése, lehtésisht té kérkueshme dhe té pérditésuar (me frekuencé
pérshtatshme), qé lejon akses té shpejté né informacioin e nevojshém pér zbatimin e

ndérhyrjes sé jashtézakonshme dhe ristrukturimin gé e pason. Kjo pérfshin vecanérisht:

63

64

65.

5.1.
66.

67.

a. katalogun e shérbimeve té raportuar né Objektivin E dhe
b. bazén e té dhénave té kontratave té shérbimeve kritike né njé format qé mundéson
kérkimin e informacionit té detajuar mbi to.

. Pérdorimi i SMI/bazave té té dhénave mund té kérkohet né rrethanat e méposhtme:

a) gjaté planifikimit té ndérhyrjes sé jashtézakonshme pér t'u siguruar gé ato jané té
pérshtatshme pér kété géllim;

b) gjaté ushtrimeve té simulimit (ushtrime @€ simulojné njé rast ndérhyrjeje té
jashtézakonshme dhe testojné aksesin né informacionin e nevojshém né njé situaté
emergjente);

C) pérpara (pérgatitja pér ndérhyrje té jashtézakonshme, p.sh. duke kryer njé inspektim né
vend), gjaté (pér vendosjen e masave té pérkohshme pér té siguruar vazhdimésing) dhe
pas ndérhyrjes sé jashtézakonshme (faza e stabilizimit dhe ristrukturimit).

. Banka duhet té keté kapacitete t& SMI pér té prodhuar né kohé dhe né formé té pérditésuar

raporte me informacionin e nevojshém pér té identifikuar rreziget e mundshme pér
vazhdimésiné e shérbimeve gé rezultojné nga zbatimi i ndérhyrjes sé jashtézakonshme,
pér té lehtésuar vecueshmériné dhe pér té zhvilluar planin e riorganizimit té biznesit.

Banka duhet té keté procese té centralizuara dhe politika drejtimi pér pérditésimin dhe
mirémbajtjen né vazhdimési té bazave té té dhénave.

KATALOGU | SHERBIMIT

Katalogu i shérbimit éshté njé instrument i SMI, né té cilin mblidhen nga banka té gjitha
informacionet e detajuara lidhur me shérbimet dhe gé mund té aksesohen né njé ményré
té besueshme edhe né situata stresi, pér planifikimin dhe zbatimin e ndérhyrjes sé
jashtézakonshme, duke pérfshiré vecueshmériné apo dhe fazén e ristrukturimit gé pason.

Pér kété géllim, katalogu i shérbimeve duhet té ofrojé informacion té detajuar né lidhje

me:

a) taksonominé e shérbimeve té bankeés si¢ pérshkruhet né seksionin 3.2.1, duke pérfshiré
pérshkrimin e natyrés sé shérbimeve;

b) shérbimet e réndésishme dhe jo té réndésishme, si rezultat i analizés sé (i) materialitetit
té ndikimit té ndérprerjes sé shérbimeve dhe (ii) zévendésueshmérisé sé tyre;

c) shpérndarjen e ndérlidhjeve té pérshkruar né seksionin 3.2.2;

d) kostot gé lidhen me ofrimin e shérbimeve;

e) lidhjen me marréveshjet kontraktuale gé rregullojné shérbimet e lidhura kritike dhe

burimet mbéshtetése (p.sh. aktivet operative).
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68.

69.

5.2.
70.

71.

72.

73.

74.

5.3.

Katalogu i shérbimeve duhet té jeté i aksesueshém (d.m.th. informacioni duhet té merret
lehtésisht sipas kérkesave pér géllime té ndérhyrjes sé jashtézakonshme) dhe té prodhojé
raporte té detajuara edhe né kushte té ndryshueshme *.

Megenése katalogu i shérbimeve zakonisht grumbullon té dhéna nga sisteme té ndryshme
té sigurta, éshté e réndésishme g€ ai té pérditésohet né ményré té rregullt nga kéto burime
té dhénash.

BAZA E TE DHENAVE TE KONTRATAVE TE SHERBIMEVE KRITIKE

Banka mban njé bazé té pérditésuar té dhénash (rregjistér) pér té gjitha marréveshjet
kontraktuale gé rregullojné shérbimet e réndésishme, me ofruesit e brendshém dhe té
jashtém té shérbimeve.

Baza e té dhénave (rregjistri) duhet té jeté njékohésisht i kérkueshém dhe shterues (d.m.th.
duhet té pérfshijé informacion pér té gjitha kontratat gé vlerésohen té réndésishme pér
géllimet e ndérhyrjes sé jashtézakonshme).

Pér planifikimin e ndérhyrjes sé jashtézakonshme dhe vecanérisht pér géllime té zbatimit
té ndérhyrjes sé jashtézakonshme duhet té sigurohet akses né kohé né té dhéna cilésore qé
lidhen me kontratat. Kjo bazé té dhénash (regjistri) pérfshin minimalisht té gjitha fushat e
té dhénave sipas Aneksit 1 té kétij udhézuesi. Lista e fushave kryesore té té dhénave té
Aneksit 1 nuk éshté shteruese dhe banka mund té pérfshijé né regjistér fusha té dhénash
shtesé (shih Shtojcén I).

Regjistri duhet té keté formén e njé baze té dhénash té centralizuar. Né rast se kjo nuk
éshté e zbatueshme, burimet e té dhénave té réndésishme duhet té lidhen pér té lejuar
shpérndarjen dhe raportimin e sakté té personalizuar té té dhénave, pér té siguruar
pérmbushjen e objektivave dhe té géllimeve lidhur me vazhdimésiné operacionale.

Pavarésisht nga instrumenti i pérdorur pér kété géllim, &shté e réndésishme gé regjistri té
marré pérditésime té rregullta nga burimet e té dhénave pérkatése me frekuencé té
mjaftueshme.

REGJISTRI | AKTIVEVE OPERATIVE DHE BAZA E TE DHENAVE PERKATESE TE

PERSONELIT/POZICIONEVE

75.

76.

Banka duhet té mbajé njé bazé té dhénash/regjistér té aksesueshém dhe té pérditésuar té
aktiveve operative kritike, si dhe si njé bazé té dhénash té personelit kritik /pozicioneve
té tyre (shih Aneksin 2, né lidhje me pérmbushjen e fushave minimale).

Pavarésisht nga instrumenti i pérdorur pér kété géllim, éshté e réndésishme gé kjo bazé té
dhénash té marré pérditésime nga burimet pérkatése té té dhénave me frekuencé té
mjaftueshme, té jeté shteruese dhe té keté kérkim funksional, pér té siguruar pérmbushjen
e objektivave dhe géllimeve lidhur me vazhdimésiné operacionale né ndérhyrje té
jashtézakonshme.

19 p.sh. varésia e njé funksioni kritik nga shérbimet kritike, si dhe nga aktivet operative dhe stafi/rolet gé
mbéshtesin ofrimin té kétyre shérbimeve, kostoja e lidhur me njé funksion kritik ose linjé biznesi, etj.
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Rregullore Nr.31/2018 “Mbi planet e ndérhyrjes sé jashtézakonshme” , e ndryshuar
Aneksi 2 Parimi A2- Drejtimi efektiv

Proceset dhe marréveshjet e geverisjes té bankés sigurojné gé planifikimi i ndérhyrjes
sé jashtézakonshme té jeté i integruar né kuadrin e pérgjithshém té drejtimit efektiv té
bankés dhe mbéshtet pérgatitjen dhe zbatimin e strategjisé sé ndérhyrjes sé
jashtézakonshme.

(...) Banka duhet té sigurojé gé ofruesit e shérbimeve té réndésishme brenda grupit té
kené strukturén e tyre drejtuese dhe linja té garta raportimi, t&¢ mos mbéshteten né stafin
me pérvojé té punésuar nga subjekte té tjera té grupit, té kené plane kontigjence pér té
siguruar vazhdimésiné e shérbimeve té réndésishme né ndérhyrje té jashtézakonshme dhe
ofrimi i shérbimeve té réndésishme brenda grupit té jeté i strukturuar pér té shmangur
trajtimin preferencial pér paaftésiné paguese ose ndérhyrjen e jashtézakonshme né ndonjé
subjekt té grupit.

77. Banka duhet té keté procese dhe forma té organizimit dhe drejtimit efektiv pér té siguruar
gé marréveshjet operacionale zbatohen né ményré té tillé gé té pérmbushin objektivat e
vazhdimésisé operacionale.

78. Banka siguron gé ofruesit e shérbimeve kritike brenda grupit té:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

kené mbikéqyrje té mjaftueshme geverisése dhe plane kontigjence;

kené organe drejtuese me pérvojé té mjaftueshme dhe pavarési operacionale;

mos varen nga stafi me pérvojé qé kryen detyra té réndésishme pér njésité e tjera té
grupit;

vendosin pérparési pér rolet gé kané té béjné me shérbimet e lidhura kritike, kur mbahen
role té shumta;

mos mbéshteten shumé te personeli i punésuar nga subjektet e tjeré té grupit;
sigurojné qé stafi pérgjegjés pér zbatimin e shérbimeve kritike té vazhdojé té paguhet
né ndérhyrje té jashtézakonshme.

79. Banka, gjithashtu, siguron gé gjaté ndérhyrjes sé jashtézakonshme:

a)

b)

strukturat organizative dhe kontratat/marréveshjet e shérbimit t& mos kérkojné njé
ofrues té shérbimit brenda grupit qé t'i japé pérparési burimeve té tyre pér té mbéshtetur
funksionet kritike dhe veprimtarité kryesore té€ kryera nga njé subjekt i caktuar i grupit
kundrejt té tjeréve;

kontratat/marréveshjet e shérbimit nuk pérmbajné klauzola, té cilat do t¢ mundésonin
njé ofrues té shérbimeve kritike brenda grupit t&¢ mbéshteste funksionet kritike dhe
veprimtarité kryesore té kryera nga njé subjekt i grupit né disavantazh té njé tjetri;

né rast té pérkeqésimit té rrethanave financiare té njé subjekti tjetér té grupit gé kryen
funksione kritike dhe veprimtari kryesore, ofruesi i shérbimit pérkatés brenda grupit té
vazhdojé ta trajtojé até subjekt né pérputhje me marréveshjen ekzistuese.

80. Banka duhet keté procese dhe forma té organizimit dhe drejtimit efektiv pér té siguruar:

a)

gatishméringé e tyre operative gjaté pérgatitjes pér ndérhyrje té jashtézakonshme. Kjo
nénkupton né vecanti aftésiné pér té siguruar, menjéheré:
i.  informacionin e nevojshém pér té identifikuar rreziget e mundshme pér
vazhdimésiné e shérbimit gé rezultojné nga vendosja e bankés né ndérhyrje té
jashtézakonshme;
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ii. informacionin mbi aspektet operative té nevojshme pér té: (a)siguruar
vazhdimésing e shérbimit (p.sh. personeli kérkuar, burimet likuide té
nevojshme, pér t'u véné né dispozicion, etj.), (b) lehtésuar vecueshmériné dhe
(c) zbatimin e planit t& komunikimit me ofruesit e shérbimeve dhe grupet e
interesit;

b) vazhdimésiné e funksioneve kritike dhe veprimtarive kryesore si¢ éshté planifikuar,
gjaté fundjavés sé ndérhyrjes té jashtézakonshme dhe gjaté zbatimit té skemés sé
ndérhyrjes sé jashtézakonshme, duke pérfshiré komunikimet e duhura me ofruesit e
shérbimeve dhe grupet e interesit, si dhe aksesin né burimet likuide té paracaktuara.
Gjithashtu, banka duhet té sigurojé gasje té shpejté né informacionin e nevojshém pér
té zhvilluar planin e riorganizimit té biznesit té bankés.
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ANEKSI 1: LISTA E FUSHAVE NE REGJISTRIN E KONTRATAVE

1. Fushat kryesore

a) Kodi identifikues

b) Data e fillimit té kontratés

c) Data e pérfundimit té kontratés

d) Data e ardhshme e rinovimit

e) Palét né kontrata dhe detajet e kontaktit (emri, adresa e regjistruar, vendi i regjistrimit,
LEI ose numri i regjistrimit té korporatés, kompania mémé, ku éshté e aplikueshme)

f) Nén-kontraktor (Po/Jo)

g) Pjesé e grupit (nése shérbimi ofrohet nga brenda ose jashté grupit - Po/Jo)

h) Pjesé e grupit té ndérhyrjes sé jashtézakonshme (nése shérbimi ofrohet nga brenda ose
jashté grupit té ndérhyrjes sé jashtézakonshme - Po/Jo)

i) Departamenti i grupit pérgjegjés pér trajtimin e operacioneve kryesore té mbuluara nga
kontrata (emri dhe kodi identifikues unik)

j) Pérshkrim i shkurtér i shérbimit

k) Struktura e gmimeve éshté e parashikueshme, transparente dhe e vendosur né baza té
arsyeshme (Po/Jo)

I) Kosto (e vlerésuar) totale buxhetore vjetore pér shérbimin

m) Shkalla e kritikalitetit (e larté, e mesme, pér t'u vlerésuar)

n) Funksioni kritik pér té cilin shérbimi éshté i réndésishém

0) Veprimtarité kryesore pér té cilat shérbimi éshté i réndésishém

p) Emri i ofruesit té shérbimit alternativ

g) Juridiksioni/et e kontratés ose procesit t&é mosmarréveshjes, duke pérfshiré procedurat e
miratuara té gjykimit, ndérmjetésimit, dhe arbitrazhit ose zgjidhjes sé mosmarréveshjeve
té brendshme

r) Ligji né fuqi

s) Vendi(et) né té cilin ofrohen shérbimet (nése jané té ndryshme nga vendi i regjistrimit
té ofruesit)

t) Kontratae mbrojtur nga ndérhyrja e jashtézakonshme (sipas klauzolave té mbrojtjes ndaj
ndérhyrjes sé jashtézakonshme) (Po/Jo/Pjesérisht)

u) Penalitetet pér pezullimin, shkeljen e kontratés ose pérfundimin, vonesén né pagesa

v) Faktorét aktivizues pér ndérprerje té parakohshme té kontratés

w) Periudha e njoftimit té pérfundimit té kontratés pér ofruesin

X) Kohézgjatja e asistencés pas pérfundimit (muaj)

Shtojcé 1 pér fushat shtesé

a) Marrédhéniet ndérmjet kontratave (p.sh. referenca e krygézuar midis SLA-ve dhe
kontratave kryesore)

b) Kushtet e pagesés (p.sh. parapagesé/pas-pagesé)

¢) Ekzistenca e klauzolave té rinovimit automatik (Po/Jo)

d) Objektivat sasiore té performancés pér ofruesin

e) Objektivat cilésoré té performancés

f) Pala (ét) e lejuar té pérfundojé

g) Koha e parashikuar pér zévendésueshmériné
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ANEKS 2: RREGJSTRI | AKTIVEVE OPERATIVE KRITIKE DHE BAZA E TE DHENAVE TE

PERSONELIT KRITIK

1. Lista e informacionit minimal gé duhet té pérfshihet né rregjistrin e aktiveve operative:

a) Numri identifikues

b) Lloji i aktivit

c) Lloji i titullit gé jep akses né aktiv (p.sh. pronésia, giraja ose lloj tjetér i sé drejtés)

d) Pronésia e aktivit (duke béré dallimin midis subjektit juridik té grupit ose palés sé treté)
dhe palét né kontrata(t) gé japin akses né aktiv

e) Shérbimet kritike, funksionet kritike dhe veprimtarité kryesore, ofrimi dhe performanca
e té cilave mbéshteten nga aktivi

f) Subjektet e grupit qé kérkojné gasje né aktiv pér té mundésuar performancén e shérbimit
Kritik

g) Vendndodhja fizike e aktivit operativ kritik

h) Marréveshjet né fuqi pér té siguruar akses té vazhdueshém né aktiv gjaté ndérhyrjes sé
jashtézakonshme.

2. Lista e informacionit minimal gé duhet té pérfshihet né bazén e té dhénave té stafit kritik

a) Numri identifikues

b) Funksioni/roli i stafit kritik

c) Subjekti juridik i punédhénésit zyrtar me kontraté

d) Personi ose subjektet juridike, té cilave personeli u ofron shérbimin e tij

e) Shérbimet kritike, funksionet kritike dhe veprimtarité kryesore, ofrimi dhe performanca
e té ciléve mbéshtetet nga stafi

f) Identifikuesi i z8vendésimit/zévendésuesit té mundshém pér pozicionin/rolin

g) Referencat pér planet e mbajtjes né puné/vazhdimésisé
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