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ABSTRAKT

Ky material paraget njé analizé 1 t€ dhénave & mbledhura nga
Viojtimi pér Matien e Kulturés Financiare & popullatés shqgiptare né
nivel vendi, sipas metodologjisé sé ndértuar nga OECD/INFE. Ai
siell né vémendjen e publikut gjetjet kryesore, duke u pérgendruar né
aspekfet mé té réndésishme fté fre elementeve pérbérése & kulturés
financiare t& matur nga pyetésori: njohurive financiare, sjelljes dhe

géndrimeve, si dhe freguesit e pérfshirjes financiare.

Falé kombinimit t& t& dhénave, ai hedh drité mbi kulturén
financiare t€ popullatés dhe, ¢'éshté mé e réndésishmja, identifikon
boshlléget dhe nevojat e saj pér t'v adresuar pérmes programeve
t& edukimit financiar.

Klasifikimi JEL: D12, D14, D18, D63

Fialé kyce: Edukim financiar, kulturé financiare, pérfshirje
financiare, financa personale.



HYRJE

Kultura financiare dhe réndésia e matjes sé sqj:
Rasti i Shqipérisé

Kultura financiare

Né verén e vitit 2015, Banka e Shqipérisé kreu vrojtimin e dyté,
pas afij t& vitit 2011, pér matien e nivelit t& kulturés financiare &
popullatés. Ashtu si katér viet mé paré, edhe kjo pérpiekje e jona pér
t& mbledhur dhe analizuar t& dhéna pér popullatén shqiptare, &shté
piesé e njé projekli mé t& gjeré t& Organizatés pér Bashképunim
dhe Zhvillim Ekonomik (Organisation for Economic Co-operation
and Development - OECD) pér t€ krijuar nj¢ bazé t& dhénash &
krahasueshme midis vendeve & ndryshme pjesémarrése, mbi kété
¢éshtie me réndési.

Edukimi financiar, mbrojtja e konsumatorit financiar dhe pérfshirja
financiare njihen né nivelin mé t& larté t& politikave, si fre pérbérés
thelbésoré pér fugizimin financiar t& individéve dhe stabilitetin e
pérgjithshém 1€ sistemit financiar, si¢ theksohet pérmes tri grupeve
t€ parimeve t& nivelit & larté t& miratuara nga udhéhegésit e
G20: Pérfshirja Inovative Financiare (2010); Mbrojtia Financiare
e Konsumatorit (2011); dhe Strategjité Kombétare pér Edukimin
Financiar (2012) (OECD/INFE, 2016).

Kio analizé e t& dhénave € mbledhura nga vrojtimi né nivel
kombétar, sjell né vémendijen e publikut pikat kryesore t& gjetjeve,
duke u pérgendruar kryesisht né aspektet mé t& réndésishme € tre
elementeve pérbérése t& kulturés financiare & matur nga pyefésori:
njohurive financiare, sjellies dhe géndrimeve, si dhe treguesit e
pérfshiries financiare. Falé kombinimit t& 1€ dhénave, ajo hedh drité
mbi kulturén financiare € popullatés dhe, ¢'éshté mé e réndésishmia,
mbi boshlléget dhe nevojat e tyre lidhur me edukimin financiar.

Roli i Bankés sé Shqipérisé

Vitet e fundit, bankat gendrore kané pérgendruar inferesin e tyre né
kulturén financiare, duke besuar se kjo i ndihmon mandatet e tyre pér
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arritien e stabilitetit 1€ ¢mimeve dhe sigurimin e stabilitetit financiar.
Nijé kuptim mé i miré i politikés monetare ndihmon né parashikimin
e vendimeve t& ardhshme, t€ cilat pérshpejtojné transmetimin e
efekteve 1€ tyre né ekonominé reale, duke e béré késhtu mé efekiive
politikén monetare (Greimel-Fuhrmann B., Silgoner M. dhe Weber
R., 2015). Stabiliteti financiar &shté i lidhur ngushté me cilésiné e
vendimmarries financiare né njé ekonomi. Vendimet pér financim
ose investim gé nuk marrin porcsysh vlerat themeltare dhe bazohen
né vlerésime t& gabuara t& zhvillimeve 1€ ardhshme né ¢mimet dhe
normat e inferesit, mund 1€ rrezikojné stabilitetin e gjithé sistemit
financiar. Ndérkohé g€, masat e politikés makroprudenciale jané
mekanizma mbéshtetés pérfundimtaré, stabiliteti financiar fillon né
niveli individual dhe me njé vendimmarrie financiare € mirinformuar

(Buch, C. M., 2017).

Banka e Shqipérisé vleréson se & genit t& familjarizuar me
konceptet bazé financiare dhe ekonomike, njohja dhe pérdorimi
i duhur i produkteve bankare dhe mijeteve financiare si dhe aftésia
pér & menaxhuar financat personale dhe ato familjare, duke
shmangur rreziget e mbikreditimit, jané elemente thelbésore pér
arritien e mirégenies individuale, dhe & shogérisé mé gjeré.

Ndérkohé qé shérbimet dhe produktet financiare zhvillohen dhe
béhen mé t& ndérlikuara, edukimifinanciar ndihmon pérdoruesitt'i njohin
dhe mirépérdorin ato, ndihmon porondohmin e krizave financiare, si
dhe konfribuon né stabilitetin financiar dhe rritien ekonomike & vendit.
Kultura financiare &shté njé investim pér 1€ ardhmen dhe ajo duhet t&
vijojé t& jeté pjesé e agjendave fona, duke u angazhuar mé shumé né
zbatimin e metodave alternative dhe novatore pér rritien e edukatés

financiare & publikut (Sejko G., 2018).

Té ndérgjegjshém se kultura financiare e publikut pérbén njé miet
& réndésishém pér nxitien e zhvillimin e fregut, prej mése njé dekade,
Banka e Shqipérisé éshte angazhuar né ideimin dhe zhvillimin e
programeve edukative t& krijuara pér t& adresuar nevojat e grupeve
te vecanta té interesit.

Pikérisht pér t& identifikuar me sakiési arritiet opo mangésité
e grupeve t& ndryshme socio-demografike, shérbejné matjet e
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herépashershme t& nivelit t& kulturés financiare 1€ publikut. Kjo pér
shkak se vetém falé analizimit 1€ & dhénave té pérftuara drejipérdreit
nga vrojtimet, béhet e mundur hartimi i programeve & pérshtatshme
pér secilin grup.
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1. METODOLOGJIA DHE ANALIZA E ZGJEDHJES

1.1 Matja e kulturés financiare né vendet e
OECD-sé

Né projekiin ndérkombétar € maties s& nivelit & kulturés
financiare, né vitin 2015, kané marré pjesé 30 vende nga & 6
kontinentet. Né total, mé shumé se 50 000 individé né moshé
madhore, nga 18 deri né 79 vieg, i jané nénshtruar vrojtimit, duke
iu pérgjigjur & njéjtave pyefie bazé.

Kéto t& dhéna t& mbledhura né nivel kombétar jané analizuar
né ményré krahasuese mes vendeve né botimin "OECD/INFE
Infernational Survey of Adult Financial literacy Competencies”,

publikuar né vitin 2016.

Pyefésori  &shté hartuar pér t& mbledhur informacione t&
krohasueshme ndérkombétare. Ai pérfshin pyetie qé béjné té
mundur mbledhjen e & dhénave mbi:

e siellien, géndrimet dhe njohurité e popullatés sé rritur;

® nj¢ gamé & gjeré c¢éshtiesh t& kulturés financiare gé lidhen
me mbaijfien e financave, planifikimin financiar afatgjaté (duke
pérfshiré kursimet pér pension) dhe zgjedhien e produkfeve
bankare;

® njohjen dhe zotérimin e produkieve financiare pér & marré
informacion pér pérfshirien financiare;

* nivelet e miréqgenies financiare; dhe

e informacion socio-demografik (OECD/INFE, 2015).

Falé kétyre pyetieve t& mirgstudivara, t€ testuara dhe t&
pérmirésuara falé eksperiencés sé krijuar né vrojtimin e paré, vrojtimi
i dyté u vien né ndihmé autoriteteve publike dhe organizatave 1€
fiera & pérfshira né edukimin financiar & publikut: t& vendosin
standarde pér strategjité kombétare ose programe 1€ vecanta; &
pércakiojné nevojat e popullatés, grupet socio-demografike me mé
shumé boshllége né njohuri dhe me mé pak akses né informacion
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dhe né produkte financiare; t€ identifikojné né ményré t& matshme
ndryshimet né kohé dhe mes vendeve t& ndryshme.

1.2 Pérkufizimi i kulturés financiare

Sipas OECD/INFE, kultura financiare pérkufizohet si: Nijé
kombinim i ndérgjegjésimit, njohurive, aftésive, géndrimit dhe
siellies s& nevojshme pér & marré vendime financiare € shéndosha
dhe me synim fundor arritien e mirégenies financiare individuale

(OECD/INFE, 2015).

1.3 Matja e kulturés financiare: Pyetésori

Si- né vrojtimin e vitit 2011, edhe né kéte rast, pyetésori i
pérdorur &shté zhvilluar nga Rrieti Ndérkombétar pér Edukimin
Financiar (International Network on Financial Education — INFE',
krijuar nga OECD+ja né vitin 2008) dhe é&shté pérshtatur nga Banka
e Shqipérise, pér t& vielé dhe pasqyruar mé miré karakteristikat
specifike t& vendit - né planin sociodemografik, até ekonomik, si
dhe t& sistemit e fregut financiar.

Pyetésori pérmban 34 pyetie, t€ cilat sipas céshties gé adresojng,
ndahen né 5 kategori: 1- pérfshirja financiare; 2- njohurité; 3-
siellio; 4- géndrimet; dhe 5- socio-demografia. Kjo strukturé do t&
ndiget edhe né seksionet e materialit toné studimor.

Seksioni mbi pérfshirien financiare (2) na jep informacion mbi
nivelin e njohijes, zotérimit dhe pérdorimit t& produkteve financiare
dhe bankare nga grupet e ndryshme socio-demografike.

Seksioni mbi njohurité financiare (3) bén & mundur vlerésimin e
& kuptuarit t& koncepteve financiare bazé dhe t& affésive llogaritése
e mafematikore né situata & lidhen me financat personale.
Konceptet financiare bazé gé shérbejné pér vlerésimin e njohurive
né kéfé vrojtim bazohen mbi dy nga pyefiet e krijuara nga Lusardi

" Informacion mé 1& hollésishém gjeni né: http://www.financialeducation.org,/join_INFE.

html
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dhe Mitchell (2011), por edhe mbi pyetie t& fiera t& krijuara nga
OECD: 1€ kuptuarit e interesit & thieshte dhe afij & pérbeére; t&
kuptuarit e inflacionit; si dhe njohja e pérfitimeve nga diversifikimi.

Seksioni mbi sjellien financiare (4) mat ményrén se si individét
e pyetur administrojné parang, nése kané njé buxhet familiar, a
jané né gjendije 1€ kursejné apo t& shlyejné borxhin, dhe a marrin
vendime t& mirinformuara.

Ndérsa seksioni gé trajton géndrimet financiare (5) pérpiget t&
vlerésojé nié pjesé té tipareve individuale pér t& hedhur drite mbi
preferencat dhe besimet, t& ndérgjegjshme ose jo, € popullatés, t&
cilat mund t& kené ndikim né mirégenien e tyre financiare.

Pérmes njé analize krahasuese, seksioni i fundit (6] trajton gjefiet
kryesore 1€ vrojtimit, indeksin e kulturés financiare, si dhe diferencat
né rezultatet e pérftuara nga matjet e kryera me njé distancé kohore

4-viegare (2011 dhe 2015).

1.4 Ndértimi i vrojtimit dhe metodologjia

Kampioni i vrojtuar pérmbante 1,000 individé, me moshé 18-
79 vieg, f& stratifikuar sipas fipareve pérfagésuese t& popullatés
shqiptare: gjinisé, moshés dhe vendbanimit urban/rural. Banka
e Shqipérisé ka bashképunuar me INSTAT-in né pércaklimin e
karakteristikave t& zgjedhijes statistikore t& vrojtuar dhe shfrirjen
gjeografike & saj. Pér pércaktimin rastésor € € anketuarve, u
pérdor metoda e zgjedhjes me tre nivele t& pérshkruar mé poshté.

Hapi i paré: Fillimisht u pérzgjodhén PSU-& (Primary Select Unit).
Pér pérzgjedhien e tyre shérbeu regjistrimi i popullatés Census 201 1.

Hapi i dyte: Mé pas u pérzgjodhén nga 5 familie brenda
PSU-ve t& cakiuara né hapin e paré, né ményré & rasteésishme.
U pérzgjodhén gjithashtu 3 familie rezervé pér ¢do PSU, pér t&
mundésuar zévendésimin né rast nevoje t€ secilés nga 5 familiet e
pérzgjedhura mé paré.
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Hapi i treté: Né hapin e fundit u pérzgjodhén individét pér t&
realizuar intervistén. “Anketa pér Matien e Kulturés Financiare” ka
objekt studimi sjellien e individéve t& moshave 18 — 79 viec. Pér
t& pérzgjedhur né ményré t& rastésishme personin gé iu pérgjigj
pyetésorit brenda familjes, intervistuesi pyefi personin né moshé
madhore gé kishte ditélindjen mé t€ afért me datén e infervistimit.

Anketimi né terren i kampionit t& pérzgjedhur &shté kryer nga
INSTATH, pérmes intervistave ballé pér ballé. Infervistuesit e INSTAT-
it u frajnuan paraprakisht nga punonijés t& Bankés sé Shqipérisé, pér
f& njohur mé miré pérmbaitien e pyetésorit, né ményré gé zhvillimi
i intervistés dhe shirimi i pyetieve € kryhej sa mé thiesht e qarté,
pa ndikuar pérgjigiet. Intervistat e individéve u kryen gjaté muajve
korrik-gusht 2015. Kohézgjatja mesatare e vlerésuar e realizimit t&
njé interviste ishte rreth 50 minuta.

Né lidhje me shpémdarien gjeografike t& zgjedhies sfatistikore,
kio anketé u shpémda gjeogrdfikisht né 12 qarge, né zona urbane
dhe rurale. Tabela 1 mé poshté pasqyron shpémdarjen gjeografike &
numrit & familjeve t& pérzgjedhura pér intervistim, ndaré sipas qargeve.

Tabelé 1. Shpérndarja gjeografike e zgjedhjes

ID_Qarku Qarku  Urban (nr. pyetésorésh)  Rural (nr. pyet&sorésh) Total pyetésoré
1 Berat 30 25 55
2 Dibér 15 25 40
3 Durrés 60 35 Q5
4 Elbasan 45 50 95
5 Fier 50 60 110
6 Gijirokastér 15 15 30
7 Korgé 40 40 80
8 Kukés 10 15 25
9 lezhé 20 25 45
10 Shkodér 40 35 75
11 Tirané 200 80 280
12 Vloré 45 25 70
Total 570 430 1000
Burimi: INSTAT.

Sé fundi, vlen & pérmendet fakti g& pérllogaritia e vlerésimeve
né t& gjitha tabelat dhe grafikét e késaj analize &shté béré duke
pérdorur peshat e pérfagésimit t& zgjedhjes né popullaté. N& kété
ményré, vierésimet e dhéna jané pér gjithé popullatén e individéve
18 =79 vies.
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1.5 Niveli i besimit pér vlerésimet statistikore t&
zgjedhijes

Pér vlerésimin e gabimit t& zgjedhijes statistikore dhe nivelit &
besimit, mé& poshté jepen llogaritiet pérkatése:

Pér nié popullaté prej 2,800, 138 banorésh? 2, véllim zgjedhijeje
prej 1,000 individésh dhe nivel besimi 95%, gjendet nié interval

besimi prej = 3.1.
1.6 Karakteristikat e zgjedhjes

Pérveg t& dhénave mbi elementet e pérdorura pér matjen
e kulturés financiare t€ individéve e qé pérbéjné fokusin primar
f& vrojtimit, pyetésori mbledh edhe t& dhéna t& hollésishme mbi
karakteristikat socio-demografike t& t& infervistuarve. Kéto t& dhéna
béjné t& mundur kryerien e njé analize mé shtervese dhe jané t&
domosdoshme pér identifikimin e grupeve gé paragesin mé shumé
mangési si dhe t& ¢éshtieve ku kéto mangési jané mé & dukshme.

Neé kéfé vrojtim t& dyté, zgjedhja, né rastin e Shgipérisé, éshte
shiresézuar bazuar né 7 karakteristika: gjini, moshé, arsimim, status
punésimi, t& ardhura mujore, vendbanim, numér i piesétaréve t&
familjes.

2 Pér vlera té popullatés mbi 2,500,000, vlerésimi intervalor i pérllogaritur éshté i njgjté.

Ky éshté numri i popullatés banuese sipas Censusit 2011, 16 realizuar nga INSTAT. Pér
mé shumé, klikoni né:
http://www.instat.gov.al/al/temat/censet/censusi-i-popullsis%C3%AB-dhe-
banesave,/ #tab2

3
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Crafik 1. Shiresézimi i zgjedhjes sipas karakferistikave demografike
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Té dhénat e paragitura né Grafikun 1 fregojné se nga 1000
individét e infervistuar: 50% jané meshkuj dhe 50% femra; 25% i
pérkasin grupmoshés 18-29 vieg, 52% grupmoshés 30-59 viec
dhe 23% asaj 60-79 viec. 37% e zgjedhjes jané me arsim t& ulét
ose 1& mesém & pjesshém, 35% me arsim t& mesém t& pérgjithshém
ose profesional, dhe rreth 22% me arsim 1& larté.

Té pyefur mbi statusin e punésimit, rreth 41% e t& intervistuarve
shprehen se jané t& punésuar/ t& vefépunésuar, rreth 31% jané
shtépiaké/ t& paafté pér puné apo pensionisté, dhe 20% t& papuné
né kérkim € punés.

Pérsa i pérket nivelit t& t& ardhurave familjare mujore, peshén mé
€ madhe né zgjedhije e z& grupi me t& ardhura t& uléta (rreth 57%),
t& ndjekur nga ata me t€ ardhura t&€ mesme (31%), ndérsa grupi me
t€ ardhura té larta pérbén vetém 9% t& zgjedhijes.

Piesa mé e madhe e t€ intervistuarve, 57%, jeton né zoné urbane,
dhe mbi 70% e tyre &shté pjesé e nié familieje me 3 ose mé shumé
pjesétaré.

Crafik 2. Shpémdarja e nivelit arsimor 1&
f& intervistuarve sipas gjinisé dhe grup-moshés
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m Pa shkollé ose arsim i ulét i pjesshém

Si¢ shihet né Grafikun 2, midis meshkujve dhe femrave &
zgjedhies nuk ka diferenca domethénése né nivelin e shkollimit.
Megijithaté, né rastin e ndarjes sipas grup-moshave vihen re dallime
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& médha, sidomos mes mé t€ rinjve dhe t& moshuarve. Mbi 40%
e t& paréve jané me arsim t& larté, ndérkohé gé nuk ka individé
pa shkollé apo me arsim & ulét t& pjesshém. Ndérsa nga individét
e moshés 6079 vieg, vetém 11% jané me arsim & larté dhe mbi
20% jané pa shkollé apo me shkollim t& ulét t& pjesshém.

Né Tabelén 2 paragitet zgjedhja e analizuar sipas karakteristikave
socio-demografike preré me nivelin e t& ardhurave mujore t& familjes
se tyre.

Tabelé 2. Karakteristikat socio-demografike té t& intervistuarve sipas nivelit
té t& ardhurave

Niveli i t& ardhurave

Té uléta Té mesme Télarta Refuzuar Nuk e di Total
Gini Femér 58,6% 289%  9,9% 1.7% 1,0%  100,0%
i Mashkull 54,4%  337% 71% 40%  009% 100,0%
18-29 vieg 50,3% 38,5%  7,6% 1.1% 2,5%  100,0%
Mosha 3059 vieg 53,9% 30,6% 11,1% 4,0% 0,4% 100,0%
6079 vieg 68,8% 25,0% 3,5% 2,1% 0,5% 100,0%
Arsim i larté 27.8% 42.2%  26,1% 3,5% 0,4% 100,0%
Arsim i mesém
! Pifg‘.”hsﬁem/ 52,8%  375% 51%  3,1%  1,5% 100,0%
profesional (ose
Niveli pértej fij)
arsimer Arsim i ulét ose i
L . 72,2% 22,5% 2,1% 2,7% 0,5% 100,0%
mesém i pjesshém
.P"‘fh.ko'.‘é ose arsim 837%  11.9%  2,6% 1,8% 100,0%
i ulét i pjesshém
|/ vet&punésuar 60,7% 30,7% 8,2% 0,4% 100,0%
|/e punésuar 25,0% 48,7%  23,2% 3,2% 100,0%
Student/e ose 402%  4506% 85%  14%  43% 100,0%
prakiikant/e
Shiépiak/e ose
i/e papung, jo né 62,1% 27,7% 4,5% 2,0% 3,6% 100,0%
Statusi i kérkim t& punés
punésimif /e papuné né
S papune ne 69,8%  208% 2,3%  60% 1,1% 100,0%
kérkim t& punés
|/e paafté pér puné pér
shkak t& problemeve 75 7o 979 919 24% 100,0%
shéndetésore ose
né pension
Tietér 41,2% 58,8% 100,0%
Vendbanimi Rural 67,5% 24,6% 3,4% 2,9% 1,6% 100,0%
Urban 48,0% 36,5% 12,4% 2,8% 0,4% 100,0%
Total 56,5% 31,3% 8,5% 2,8% 0,9% 100,0%

Burimi: Llogaritie t& autoréve.
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2. PERFSHIRJA FINANCIARE

Vitet e fundit, pérfshirja financiare po frajtohet me prioritet
nga politikébérésit kombétaré e ndérkombétaré dhe insfitucionet
regullatore?, me géllim zhvillimin e sekiorit financiar dhe ofrimin
e shérbimeve t& pérshtatshme edhe pér palét gé géndrojné
jashté sistemit bankar dhe jané pamiaftueshmérish € mbuluara
me shérbime bankare (Banka Botérore, korrik 2017). Njé numér
gjithnjé né rritie shtetesh jané pérkushtuar né marrjen e masave
qé synojné pérmirésimin e qasjes dhe shfrytézimit 1€ shérbimeve &
pérshtatura financiare.

Pérfshirja financiare lehtéson ményrat e planifikimit dhe menaxhimit
& financave personale nga konsumatorét, gé nga kursimi e deri
né sigurimin ndaj goditieve & ardhshme, pérmes pérdorimit &
produkieve t& pérshtatshme financiare, duke theksuar réndésiné e
sigurimit 1€ aksesit né produktet financiare, krahas zotérimit & njé
kulture financiare.

Sipas INFE-s dhe pér inferes t& késaj analize, pérfshirja financiare
pérkufizohet si “procesi i promovimit & mundésisé sé pérdorimit - t&
pérballueshém, né formén e duhur dhe & zgjatur né kohé - & njé
séré produktesh dhe shérbimesh financiare € rregulluara, si dhe
zgjerimin e pérdorimit t& tyre né € gjitha segmentet e shogérisé,
pérmes implementimit t& pérqasjeve & pérshtatshme, ekzistuese
apo 1é reja, duke pérfshiré ndérgjegjésimin financiar dhe edukimin,
me synim promovimin e mirégenies financiare, si dhe t& pérfshiries

ekonomike e sociale (OECD/INFE, 2012).

Zotérimi i njé llogarie bankare pérdoret réndom si fregues bazé
pér & matur pérshirien financiare € njé individi, kjo pér arsye se
népérmjet qasjes né t& behet i mundur edhe pérdorimi i shumé
produkieve dhe shérbimeve 1€ tiera bankare e financiare.

4 Neé samitin e G20 né Seul, liderét e G20-¢s e njohén pérfshirien financiare si njé nga
shiyllat kryesore 1€ axhendés globale t& zhvillimit dhe miratuan njé Plan Veprimi konkret
pér Pérfshirjen Financiare. N& té njéjtin samit u krijua dhe Partneriteti Global pér Pérfshirjen
Financiare (Global Partnership for Financial Inclusion), i cili angazhohet né avancimin e
pérfshirjes financiare né nivel global, duke rritur aksesin dhe pérdorimin e shérbimeve
financiare formale dhe t€ géndrueshme, duke zgjeruar késhtu mundésité pér familiet dhe
ndérmarrjet gé géndrojné jashté sistemit bankar.
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Né kété vrojtim, né ményré gé té sigurohet njé tablo sa mé e
plote mbi nivelin e pérfshirjes financiare t& popullatés, pérvegse
mbi zotérimin, t& intervistuarit jané pyetur edhe mbi njohjen dhe
pérdorimin e produkteve & ndryshme financiare.

2.1 Njohja e produkteve financiare

Nga pérgjigjet pér pyefien a i njohin produkfet financiare t&
paragitura né grafikun mé poshté, rezulton se produkii mé pak i
njohur nga f€ intervistuarit éshté kredia mikrofinanciare (17%),
ndérsa ai mé i njohuri éshté llogaria e kursimit (79%).

Crafik 3. Njohja e produkteve bankare
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Si¢ kemi argumentuar né studimin e t& dhénave t& vrojtimit
paraardhés (2011) (K. Ceca, A. Kolenico, E. Isaku, B.
Haxhimusaj, 2014, llogaria rriedhése dhe llogaria e kursimit, né
gjuhén e pérditshme t& gyfetaréve shgiptaré, kané tendencén &
kémbehen me niérajetrén, pér kéte arsye né materialin né vijim,
afo analizohen € grupuara. Fakii gé llogaria rriedhése ngatérrohet
shpesh me llogaring e kursimit mund t& shérbejé pér t& shpjeguar
edhe pérgindjen e ulét 1& njohjes sé llogarisé rrjedhése, megjithése
&shté produkt bazé me pérdorim mé € gjeré dhe me natyré
shuméfunksionale.
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Té dhénat e viela nga pyetésori fregojné se 14% e individéve nuk
kané dégjuar ndonjéheré pér llogariné rriedhése dhe afé t& kursimit
(Crafik 4). E dhéné kjo gé tregon se njé pjesé e shgiptaréve, sado
e vogél, &shte ende plotésisht e painformuar mbi produktet dhe
shérbimet e ofruara nga fregu bankar.

Grafik 4. Nj oh/<o e llogarisé rrjedhése dhe OSOL 1 kursimit
sipas arakfer/sf/kave socio o’emogrcrf/
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Burimi: Llogaritie 1§ autoréve. 1

Né& grafikun 4 mund t€ vérejmé marrédhénien gé ekziston mes
karakteristikave socio-demografike dhe njohjes sé& dy produkieve
bankare né fialé. Vihet re se pérgindja e njohjes s& produkieve
éshté né raport t& drejté me nivelin e arsimit, me pérgindje mé &
ulét njohjeje nga individét pa diplomé (58%) dhe me pérgindjen mé
t& larte nga individét me diplomé arsimi t& larté (96%), si dhe né
raport t& zhdrejté me moshén e té& intervistuarve, me pérgindjen mé
& larté t& njohjes nga individét né grup-moshén e re (92%) dhe me
pérgindjen mé t& ulét nga afa né grup-moshén e treté (77%).

Po ashiu, roport t& drejté gjejmé edhe mes pérgindjes sé
njohjes sé& produkfeve dhe nivelit t& t& ardhurave mujore familjare
(80%, 93% dhe 95%). Interesante jané t& dhénat mbi njohjen e
produkteve nga individét & analizuar sipas statusit t& punésimit, ku
pérveg individéve t& paafté pér puné apo pensioniste (25%) dhe &
papunéve né kérkim 1€ punés (18%), edhe 15% e té vetépunésuarve
shprehen se nuk kané dégjuar ndoniéheré t€ flitet pér kéto dy
llogari. Kjo pérgindje ngjan vecanérisht e larté pér néngrupin e té
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vefépunésuarve pasi ata kryejné njé aktivitet fitimprurés dhe pritet €
jené mé té informuar mbi produkfet bankare baz&®.

2.2 Zotérimi i produkteve financiare®

Né& graofikun 5 paragiten € dhénat mbi pérgindjen e t&
intervistuarve qé i zotérojné dhe i pérdorin produktet bankare t&
pérfshira né pyetésor né momentin e zhvillimin e vrojtimit, prej atyre
qé shprehen se i njohin afo.

Crafik 5. Sa nga té intervistuarit gé i njohin,
i pérdorin produktet financiare
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Té dhénat né grafikun 5 tregojné se megjithése llogaria e kursimit
éshté produkti gé nijihet nga pérgindja mé e larfé e & infervistuarve
(79%, grafik 3), vetém 30% e tyre zotérojné njé llogari t& fillé.
Ndérkohé gé llogaria rrjedhése, megjithése njihet vetém nga 58%
e f& intervistuarve, zotérohet nga 51% e tyre.

Nése t€ infervistuarit g& pérdorin njé llogari rriedhése apo kursimi
né momentin e infervistimit, i analizojmé sipas karakteristikave socio-
demografike, t& dhénat paragiten si né grafikun & mé poshté.

Pér informacion mbi njohjen e produkieve 1& tiera financiare, sipas karakferistikave
demografike, shiko tabelén 3 né aneks.

INé nénseksionet 2.2 dhe 2.3, termat "zotérim” dhe “pérdorim” jané pérdorur né ményré
1& shkémbyeshme dhe kané & njéjtin kuptim.
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Crafik 6. Pérdorimi i llogarisé sé kursimit dhe
asaj rijedhése sipas karakteristikave demografike
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Té dhénat e grafikut 6 tregojné se ka diferenca t€ thella rritése
(mbi 25%) t& pérdorimit t& kétyre dy produkteve mes individéve
me t& ardhura té uléta, t& mesme dhe t& larta. Ashtu si né rastin e
njohjes, edhe pérsa i pérket zotérimit t& produkteve, duket se ky
fregues &shté né raport t& drejté me nivelin e arsimit dhe né raport
& zhdrejté me moshén e 1€ intervistuarit.

Gijithashtu, né ngjasim me njohjen e produkteve, edhe né zotérimin
e tyre nuk vihen re diferenca t& réndésishme mes & intervistuarve
femra dhe meshkuj, megjithése né t& dyja rastet pérgindja e
pérgjigjeve pozitive 1 pérftuara nga kéta t& fundit &shté mé e larte’.

2.3 Pérdorimi i produkteve financiare, gjaté dy
viteve 1& fundit

Perveg t& dhénés sé zotérimit t& produkieve financiare né
momentin e intervistimit, njé tjetér e dhéné e pérdorur né vrojtim, pér
matjen e pérfshirjes sé t& infervistuarve né sistemin financiar éshté
edhe zgjedhja e tyre né dy vitet e fundit. Kjo pyetje shérben pér t&
krijuar njé tablo sa mé t€ garté e t€ sakté t& gjendjes, 1€ pandikuar
nga ngjarie kalimtare gé jodomosdoshmérisht pasqyrojné realitetin.

7 Pér informacion mbi zotérimin e produkteve fé fiera financiare, sipas karakferistikave
demografike, shiko tabelén 4 né aneks.
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Crafik 7. Pérdorimi i produkteve bankare gjaté dy viteve t fundit
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Késhtu, t& pyetur se cilin nga produktet e renditura kané zgjedhur
([personalisht ose me & tieré) & pérdorin né dy vitet e fundit,
pavarésisht nése e zotérojné ende até, mé shumé se gjysma e &
intervistuarve gé e njohin llogariné rrjedhése (56%) jané pérgjigjur se
e kané pérdorur até, dhe 21% mé pak gé kané pérdorur llogariné e
kursimit (35%). Sic mund t& shihet né Grafikun 7, produkti i pérdorur
mé pak gjaté periudhés né fjalg, ashtu sic ishte edhe né rastin e
produktit mé pak t& pérdorur né momentin e intervistimit, jané bonot
e thesarit, pér té cilat vetém 2% e f€ intervistuarve jané pérgjigjur
pozitivisht. Té dhénat fregojné se, né pérgijithési, t& gjitha produktet
jané pérdorur mé shumé gjaté dy viteve t& fundit se sa né momentin
e infervistimit. Kjo diferencé éshté mé e madhe né rastin e llogarisé
sé kursimit dhe 1€ llogarisé rrjedhése, duke rezultuar me njé rénie
prej 5% pér t& dyja produktet, dhe mé e vogél né rastin e fondit &
pensionit, me rénie prej vetém 0,4%.

Né Grafikun 8, & dhénat e pérftuara mbi pérdorimin e llogarisé
rmiedhése dhe asaj t& kursimit gjaté dy viteve t& fundit nga afa gé
shprehen se e njohin, jané andlizuar sipas disa kritereve socio-

demografike.

Té dhénat tregojné se nuk ka diferenca € médha mes meshkujve
(49%) dhe femrave (47%) - pavarésisht njé epérsie & lehté t& t&
paréve - kur béhet fjalé pér pérdorimin e kétyre dy produkieve gjaté
dy viteve t& fundit. Po ashtu duket se ekziston njg¢ marrédhénie e
zhdreijté mes pérdorimit t& dy produkfeve né analizé dhe moshés
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Grafik 8. Pérdorimi i llogarisé sé kursimit dhe asaj rriedhése gjaté dy
viteve fé fundit nga individét gé i njohin afo, sipas karakferistikave
demografike
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sé t& infervistuarve. Ndérsa sa i pérket nivelit arsimor dhe afij t&
t& ardhurave, marrédhénia paragitet e drejte — pra, sa mé i larté

niveli arsimor apo ai i € ardhurave, ag mé e madhe pérgindja

e pérdorimit t& llogarisé rriedhése dhe asaj t& kursimit. Nése t&

infervistuarit i ndajmé sipas sfatusit t& punésimit, rezulton se 1€
punésuarit kané pérgindjen mé té larté 1€ pérdorimit 1€ dy llogarive,
me 76%, dhe t& paaftét pér puné apo pensionistét kané pérgindjen
mé & ulgt me 31%. Me inferes &shté fakti gé vetém 41% e individéve

fé vetépunésuar i jané pérgjigjur pozitivisht pyeties, megjithése jané
aktivé dhe kryejné akfivitet fitimprurés.®

Crafik 9. Produktet e zotéruara gjaté dy viteve fé fundit, né
pérqgindje ndaj numrit t& pérgjithshém & t& infervistuarve
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Kané pérdorur 1 pakfén né produkt N 41.0%
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Pér informacion mbi pérdorimin e produkteve té tiera financiare né dy vitet e fundit, sipas
karakteristikave demografike, shiko tabelén 5 né aneks.
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Né grafikun @ paragiten pérgindjet reale 1€ zotérimit t& produkteve
& ndryshme né dy vitet e fundit nga 1000 & intervistuarit.

Té dhénat tregojné se gjithse] 61% e 1€ intervistuarve kané
zotéruar t& pakién nié produkt financiar gjaté dy viteve & fundit.
46% kané pérdorur llogaring rriedhése apo afé t& kursimit dhe t&
pakién njé produkt tietér nga produktet e listuara né pyetésor, dhe
24% kané pérdorur vetém llogaring rriedhése apo até t& kursimit.
Ndérsa 37% e t& intervistuarve kané kéto llogari dhe & pakién njé
nga produktet e tiera, karshi 15% qé kané pérdorur vetém produktet
e tiera financiare, gjaté dy viteve & fundit.

2.4 Treguesit e pérfshirjes financiare

Me interes &shte edhe analiza e € dhénave & pérftuara pér
zotérimin e produkteve financiare sipas natyrés sé produktit. Késhtu,
produktet financiare t& pérmendura né pyetésor i grupojmé né katér
kategori produktesh: sigurimi, kredie, kursimi dhe pagese; duke
llogaritur késhtu 4 treguesit e paré t& pérfshirjes financiare, sipas
udhézuesit & OECD/INFE-s, pér matien e kulturés financiare,
2015 (INFE, 2016) (grafiku 10).

Crafik 10. Treguesit e pérfshirjes financiare
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Treguesi i parg, ai i zotérimit t& produkteve té kursimit pérfshin: ]
llogariné e kursimit, 2. fondet e pensionit, 3. bonot e thesarit. Nga
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t& dhénat mbi zotérimin e tyre né nivel vendi rezulton se 28% e té
intervistuarve zotéron t& paktén nié produkt kursimi.

Treguesi i dyté identifikon t& dhénat mbi zoférimin e produkteve
€ pagesés dhe pérfagésohen nga llogaria rriedhése. Nga
informacioni i mbledhur rezulton se 29% e t& infervistuarve e
zotérojné kété produkt.

Treguesi i treté, ai i produkieve t€ sigurimit, pérfshin: 1. sigurimin e
jetés, 2. shéndetit, 3. makinés, 4. banesés. Té dhénat e mbledhura
né nivel vendi tregojné se 15% e & intervistuarve zotérojné produkte
sigurimi.

Treguesi i katért llogaritet duke pérfshiré produkfet & japin akses
né kreditim si: 1. krediné hipotekare, 2. krediné konsumatore, 3.
krediné mikrofinanciare, 4. karfat e kreditit. Té dhénat fregojné se
18% e t€ intervistuarve zotérojné té paktén nié produkt kredie.

Nga t& dhénat e kafér treguesve 1 paré t& pérfshirjes financiare,
vihet re se lloji i produktit financiar mé i pérdorur nga & intervistuarit
&shté ai i pagesés (43%), ndérsa mé pak i pérdoruri &shté sigurimi

(15%).

Llogaritja e t& dhénave pér & nxjerré pérgindjen e 1€ infervistuarve
gé njohin 5 ose mé shumé produkte, jep treguesin e pesté, me
38% té intervistuarve. Njohja e njé numri sa mé t& madh produktesh
&shté nié pikénisje e miré pér pérshirien financiare. Pavarésisht
késaj, vetedija pér ekzistencén e njé produkti, jodomosdoshmérisht
siguron kuptimin e sakfé t& géllimit apo funksioneve té tij.

Ndérsa 62% e 1€ intervistuarve pérgjigjen se kané zgjedhur njé
produkt financiar kohét e fundit — e dhéné kjo g& pérbén treguesin
e gjashté. Ky fregues synon t& masé monitorimin e vazhdueshém t&
fregut nga konsumatori. Njé konsumator i pérgjegjshém edhe pse
ka zgjedhur njg produkt, vazhdon ta monitorojé fregun pér risi né
produkie dhe né kushtet e ofrimit t& tyre.

Treguesi i shtaté llogaritet nga pérgjigiet e marra nga té
infervistuarit pér pyetien nése, gjaté vitit 1& fundit, mbéshteten te
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familja pér t& kursyer dhe pér t& mbuluar shpenzimet mujore (marré
hua). Ky tregues synon t& identifikojé individét gé potencialisht nuk
kané akses né institucione financiare zyrtare. Té dhénat tregojné se
34% e 1€ intervistuarve jané mbéshtetur te familja.

Hapésiré informuese 1: Zotérimi i produkteve financiare, analizuar
sipas nivelit t& njohurive financiare

Né Grafikun 11, individét gé zotérojné produkte financiare &
llojeve t& ndryshme, analizohen sipas nivelit t& njohurive financiare®.
Pér pércaktimin e kétij indeksi'®, t& infervistuarit jané pyetur mbi
koncepte financiare si: inflacioni, interesi i thjeshté dhe ai i pérbéré,
diversifikimi, risku dhe pérfitimi.

Crafik 11. Zotérimi i llojeve té produkteve sipas indeksit &
: njohurive financiare 1

Produktkedie - : iaa% | | _
i Produkt sigurimi i : 4‘4_0% : : H :
| Produkt kursimi i | | 16.5% | | * i
3 Produkt pagese h : j 18, 6"/": : j # |

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90%  100% |

W Nivel i ulet Nivel mesatar W Nivel i larté

Té dhénat fregojné se shpérndarja e individéve me nivele t€ ndryshme
njohurish financiare nuk ndryshon shumé nga produkti né produkt.
Krahasuar me produktet e fiera, produkfet e pagesave paragesin
njé zotérim me peshé pak mé t& madhe té individéve me nivel &
ulét njohurish (14%) dhe njé peshé mé t& vogél € atyre mé nivel t&
larté njohurish (38%). E kundéria vihet re tek produktet e sigurimit, ku
individét me njohuri t€ mira kané peshé mé t€ madhe se né produkfet
e fiera dhe ata me njohuri 1€ dobéta kané peshé mé t€ vogél.

¢ Njohurité financiare frajtohen gjerésisht né Seksionin 3.

10 llogaritia e indeksit & njohurive financiare trajiohet gjerésisht né Nénseksionin 3.9.
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3. NJOHURITE FINANCIARE

Zotérimi i njohurive financiare bazé dhe pérdorimi i duhur i
aftésive llogaritése e matematikore pér veprime € lidhura me
financat personale pérbéjné nié nga fre elementet e kulturés
financiare. Njé nivel i miré njohurish financiare e ndihmon individin
t& krahasojé produktet e ndryshme financiare, t& béjé zgjedhije 1€
mirinformuara dhe t& administrojé né ményré & pavarur ¢céshtjet
financiare personale. Mafia e nivelit t& njohurive financiare €
popullatés shgiptare realizohet me njé bashkési prej 8 pyetiesh
& vrojtimit, t& cilat shgyrfojné koncepte si: inflacioni, diversifikimi,
rreziku dhe kthimi nga investimi, inferesi i thjeshté e ai i pérbéré, si
dhe matin affésité e tyre llogaritése.

Crafik 12. Zotérimi i njohurive financiare
Total w.b%

Norma e pérbéré  interesit w 7%

Norma e thieshté e inferesit w Q%

Ndikimi i inflacionit mbi fuging blerése m 7%
Benefitet e diversifikimit w%’%

Pérkufizimi i inflacionit _‘W%

Rreziku dhe kthimi ww%

Ineres i paguar pér njé hua “ 9%

Piesétimi mﬁ%

0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%

u Sokfé m Gabim mNuk e di Refuzuar

Si¢ lexohet edhe nga grafiku pérmbledhés (Grafik 12), shqiptarét
zotérojné njohuri financiare € nivelit mesatar, duke shénuar 64%
pérgijigje té sakfa. Njohurité mé 1€ mira, afa i shfagin pér koncepte si
interesi i huasé (84% pérgjigje té sakia), marrédhénia midis rrezikut
& njé investimi dhe kthimit prej fij (77% pérgjigie t& sakia), dhe
inflacioni (75% pérgjigije t& sakta). Nga ana fiefér, njohurité e tyre
financiare ¢alojné né koncepte si inferesi i thieshté (48% pérgjigie
t& sakta) dhe ai i pérbéré (vetem 28% pérgjigje té sakta)."!

"1 N& nénkapitujt né vijim, nga analiza éshté périashtuar alternativa “refuzoj t& pérgjigiem
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3.1 Pérdorimi i oftésive llogaritése

N& nj¢ kontekst financiar, kryeria e veprimeve € thieshta
matematikore me mend plotéson zotérimin e njohurive financiare
tek nié individ financiarisht i edukuar. Pyefja e pérdorur pér 1€ matur
kété tipar &shté relativisht e thieshté'?: “Imagjinoni sikur 5 véllezérve
iu kané dhuruar 100,000 leké. Nése ata i ndajné paraté né
ményré & barabarté, nga sa i takon secilite”.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

s o 9% oM |

Pa shkollg ose arsim i ulgt i pjesshém g s s s s s gl !

. s i ulgt ose i meszm i piesshém 199 g 0% !

é% Arsim i mesém i pérgjithshém,/profesinal (ose pértej i) ~ 0% | | VR | | () |
S S o 19 s,

| 60.79 vieg s ] g s s 094 |

| = 30:59 viec 094 944 0%

A 1829 veg 08% 95% o
| e Urban 0%+ 93% 08%
. E = Rl g 9% o
! o Meshkuj D 91% 08%
Y — S Femro _ o= GU————r,

Nk e di Sakfé M Gabim

Nisur edhe nga thieshtésia e pyeties, pérgjigjet e marra jané
mjaft pozitive (Grafik 13). @ nga 10 t& anketuar i pérgjigjen sakié
pyefies. Pérsa i pérket karakteristikave socio-demografike, nuk vihen
re dallime mes meshkujve dhe femrave (21%), ndérkohé gé duket se
niveli mé i larté i arsimimit ndikon bindshém né aftésité e kryerjes sé
veprimeve aritmetike t& & anketuarve (97% pérgjigje té sakia nga
individét me arsim t€ larte, kundrejt vetém 69% nga ata pa shkollé
ose me arsim fé ulét t& pjesshém). Njé tendencé e kundért vihet re
pérsa i pérket moshés, ku t& anketuarit e rinj pérgjigien mé sakié
(95%) krahasuar me ata t& moshuar (79%).

12 Bazuar né rezultatet e larta 18 pérftuara pér kété pyetie né pjesén mé 1& madhe & shteteve
16 pérfshira né anketim, OECD/INFE e ka konsideruar tepér fé thjeshté pyetien dhe e ka
pérjashtuar até nga llogaritia e indeksit t& njohurive financiare (OECD, 2016).
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3.2 Té kuptuarit e normés sé interesit

Norma e interesit & njé depozite pérbén nié element 1€
réndésishém pér & kuptuar dhe llogaritur rritien e kursimeve. Pér t&
matur aftésiné e llogarities sé njé norme 1€ thjeshté interesi, u kemi
drejtuar t& anketuarve pyetien: “Té supozojmé se ju keni vendosur
10,000 leké né nié llogari kursimi me inferes fiks 2% né vit dhe pa
komisione. Ju nuk béni derdhije té tiera dhe as térheqgje parash nga
llogaria. Sa do t& jeté shuma né llogari né pérfundim té vitit t& paré,
pasi & jeté béré dhe derdhija e inferesite”.

— mmme el
777777777777777777777777777777777 L ——— e ———
1/e paaft pér puné pér shkak té probl féndefsore ose... s e

E 1/ papun i kérkim 16 puns sl s s e
£ Shiépiak /e 056 i/ popuné, jo é KErkim 16 punis e s s s o sl
:2 Student/ ose prakiikant/e ~ Odde S K ‘ ; ‘
E 1/ punésuor e s 7
I/e vetépunésuar e mm—— Y/ R —

- Urbon et el
5 Rural e s s 1 s
L Mok s s
£ om0 e s s s e

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mhukedi Sokté m Gabim

|
Burimi: llogaritie & autoréve. 1

Rezultatet fregoiné se gjysma e t& anketuarve diné t€ llogarisin
njé normé té thjeshté interesi, ndérkohé gé V4 gabojné né pérgjigje
dhe V4 e mbetur nuk diné si té pérgjigjen. Femrat shfagen disi mé
& pasigurta né pérgjigje se meshkujt, me 47% pérgjigje té sakia
dhe 28% "Nuk e di”, kundrejt 52% pérgjigje té sakta dhe 23%
"Nuk e di”, pér meshkujt. Individét gé banojné né zona urbane
pérgjigien mé sakté (51%) se ata t& zonave rurale (47%), por
njekohésisht edhe gaboiné mé tepér (29% kundrejt 21%). Pérsa
i pérket situatés s& punésimit t& t& anketuarve, bie né sy niveli |
larté i pérgjigjeve té sakia nga studentét (73%), t& ndjekur nga
t& punésuarit (57%), dhe t& vetépunésuarit (52%) e t& papunét né
kérkim t& njé pune (51%).
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3.3 Té kuptuarit e normés sé pérbéré té interesit

Ndryshe nga norma e thijeshté e interesit, norma e pérbéré
logaritet jo vefém si pérgindje e shumés fillestare t& depozituar
né njé llogari kursimi, por edhe e interesave t& akumuluara gjaté
periudhave t& mépasshme. Njohja e kétij koncepti shérben pér t&
llogaritur interesat e pérfituara nga investimi i kursimeve pér njé
periudhé mé & gjaté se njé vit. Pér t& analizuar njohjen e késaj
norme, né vijim t& pyetjes & analizuar né paragrafin mé sipér, u
kemi drejtuar 1€ anketuarve pyetien: “Sa do té jeté shuma né llogari
né pérfundim & 5 viteve?”.

|

Pa shkollé ose arsim i ulét i piesshém 50.6% : ; ; 6 ; ! |

Arsim i ulét ose i mes&m i piesshém g ) 316 —— G r—— |
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Arsim i larfé 36 34.7% 6% !

6079 Vi, oty i e
|

| £ 30-59 vieg Bt 30.6% e
: = 18:29 vieg 0G0 D705 st s
L S ‘
= = Rurol Bl 29.0%  e— O ——
! = Meshkuj C205% - 31.8% M
I = Femr ) om0 — i —

3 mhked Sakié ' Gobim

Pérgiigjet e pérftuara tregojné se t& anketuarit hasin véshtirési
né llogaritien e interesit 1€ pérbéré. Vetem 29% e tyre i pérgjigjen
sakté pyeties, ndérkohé gé gjysma jopin njé pérgjigje & gabuar.
Pér sa i pérket analizés sé késaj pyetieje sipas karakteristikave
socio-demografike, 1 né& 3 meshkuj, kundrejt 1 né 4 femra, e
njohin interesin e pérbéré. Ndérkohé, individét gé jetojné né zona
rurale pérgjigjen pak mé sakié dhe gabojné mé pak se ata né
zonat urbane, por njékohésisht edhe fregohen mé 1€ kujdesshém,
duke iu pérgjigjur “nuk e di” pyetfies. Mosha duket se ndikon tek
njohja e inferesit 1€ pérbéré né formé “"U e pérmbysur”, duke arritur
maksimumin tek grupmosha 30-59 vie¢ (31%) dhe duke u ulur
sérish me rritien e moshés. Tek grupmosha e re, krahasuar me
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grupet e fiera, bie né sy nié pérgindje e larté pérgjigjesh € gabuara
(63%) dhe njé pérgindje e ulét pérgjigjesh “nuk e di” (11%). Niveli
i arsimit duket se géndron né raport t& drejté me njohjen e kétij
koncepti: sa mé i larté niveli arsimor, ag mé & mira edhe njohurité
e inferesit t& pérbére.

Crafik 16. Njohja e inferesit 1& pérbéré, sipas zotérimit ose jo 1&
njé llogarie rrjedhése ose kursimi

64.2% 63.6% 63.9%
60%
40%
0% - W= Eeem e
Totérojné llogari Nuk zotérojné Total
llogari
. Sokté Gabim

Nijohja e interesit t& pérbéré &shté analizuar edhe sipas zotérimit
ose jo t& njé llogarie rrjedhése ose kursimi. Si¢ lexohet edhe nga
paragitio grafike, duket se zoférimi i kétyre produkteve bankare
nuk sjell njg vleré & shtuar né njohjen mé & miré dhe llogaritien e
interesit t& pérbéré.

3.4 Njohja e vlerés sé& parasé né kohé

Njohja e vlerés sé parasé né kohé ndihmon t€ kuptuarit e ndikimit
& inflacionit né fuging blerése t€& burimeve financiare, me kalimin
e kohés. Ky koncept prek vendimet afatgjata € individéve mbi
pérdorimin mé & miré t& mundshém t& burimeve financiare né
dispozicion.

Té pyefur nése, pas nié viti, me njg& normé pozitive inflacion,

mund 1€ blihet mé pak apo mé shumé me 1€ njgjtén shumé parash,
vefém gjysma e individéve pérgjigien sakté, duke treguar se e
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njohin ndikimin e inflacionit mbi fuginé blerése. Gjinia duket se nuk
pérbén njé fakior pércakiues né njohjen e kétij koncepti (pérgjigjen
sakte 50% e femrave dhe 52% e meshkujve), ndérsa nga ana fiefér,
vendbanimi shfag njé fiefér ecuri. N& zonat urbane, vlera e parasé
né kohé njihet nga 62% e individéve, kundrejt 37% t& atyre né
zona rurale. Niveli i arsimimit dhe niveli i t& ardhurave jané dy
fregues 1€ fieré gé ndikojné pozitivisht mbi kété njohuri, sa mé i larté
arsimimi dhe sa mé té larta € ardhurat, ag mé e miré edhe njohja
e konceptit.

3.5 Té kuptuarit e interesit t& huasé

Interesi i huasé &shté njé nga elementet kryesore gé& merren né
analiz&, né momentin e marrjes sé njé borxhi apo huaje. Njohja
e kéfij koncepti analizohet nga pyetésori pérmes njé pyefieje t&
thjeshté: “Ju i keni dhéné hua 2,500 leké njé mikut tuaj. Té nesérmen
ai ju kthen borxhin. Sa interes ka paguar miku juaj pér kété hua?”.

Rezultatet e késaj pyefieje jané mjaft t& kénagshme dhe tregojné
se 89% e t& infervistuarve e njohin inferesin e huasé. Té intervistuarit
gé jetojné né zona urbane jané pak mé tepér & familjarizuar me
kété koncept (92% pérgjigje té sakta), kundrejt atyre t& zonave rurale
(86%). N& ményré pozitive ndikojné edhe niveli i t& ardhurave, sa
mé t& larta, ag mé t& mira edhe njohurité pér inferesin e huasé.
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Pérsa i pérket situatés sé& punésimit, njohuri mé t& mira tregojné
studentét dhe praktikantét (95% pérgjigie t& sakia), ndérsa mé né
véshtirési duken pensionistét dhe 1€ paaftét pér puné (81%).

3.6 Té kuptuarit e rrezikut t& investimit

Koncepti i radhés analizon marrédhénien gé ekziston mes

rrezikut dhe kthimit nga nié investim. Njohja e késaj marrédhénieje
i ndihmon individét né kryerjen e investimeve & pérgjegishme, duke
analizuar drejf rrezikun gé afo mund t& paragesin.
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Té intervistuarit & vendosur pérpara pohimit: “Njé investim me
inferes (fitim) & larfé, ko gjasa & paragesé mezik & lartg”, jané
pérgijigjur sakté né /8% té rasteve. Té analizuar sipas tipareve socio-
demografike, pérgjigien mé sakié: femrat (80%); banorét né zonat
urbane (81%); si dhe t& intervistuarit me moshé t& re dhe t& mesme
(79-80%). Kéto rezultate tregojné se meshkuijt, banorét né zonat
rurale dhe t& moshuarit pérbéjné kategorite me njohuri mé t& brishta.

3.7 Té kuptuarit e inflacionit

Nijohja e konceptit t& inflacionit tregon se sa e njohin individét
efektin e fij, mbi kosfon e jetesés. Inflacioni &shté i réndésishém jo
vetém pér vendimet ekonomike t€ individéve e bizneseve, por edhe
pér bankén gendrore, objekiivi i sé cilés éshté arritia dhe ruajtia e
stabilitetit & cmimeve.

Grafik 20. Té kuptuarit e inflacionit
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Pohimit: “Inflacioni i larté do t& thoté gé kosfoja e jetesés &shté
duke u rritur me shpeijtési”, i jané pérgjigjur sakié 3 nga 4 &
anketuar. Gjinia duket se nuk pérbén dallim né pérgjigjet e késaj
pyefieje, ndérkohé gé fregojné mungesé t& njohjes sé konceptit t&
inflacionit, banorét né zonat rurale (7 1% pérgjigje 1€ sakta, kundrejt
80% t& atyre né zona urbane) dhe individét me & ardhura t& uléta
(72%, kundrejt 78% 1€ atyre me t& ardhura t& mesme dhe 94% té
atyre me & ardhura & lartal.
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3.8 Té kuptuarit e diversifikimit t& portofolit

Diversifikimi i portofolit t& instrumenteve 1€ kursimit apo invesfimit,
éshté njé strategji e administrimit 1€ t& ardhurave, e cila ndihmon
né ulien e rrezikut, krahasuar me investimin né njé instrument &
vetém. Pér t& matur k&€ njohuri, individéve iu dha pohimi: “Nése
kurseni né 2 ose mé shumé ményra, do té keté mé pak gjasa gé ju
t& humbisni paraté tuaja”.
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Rezuliatet tregojné se vetém 66% e individéve v pérgjigj sakté
pyeties. Réndésiné e diversifikimit duket se e njohin mé pak € rinjté
(62%, kundrejt 67% t& dy grup-moshave t& tiera) dhe studentét apo
prakiikantét (58%, kundrejt 64-70% 1€ grupeve 1 fiera). Nga Grafiku
21 bie né sy se rezultatin mé t& miré e mbajné t& vetepunésuarit,
me /0% pérgjigje t& sakia, cka fregon se eksperienca e tyre pre;
sipérmarrési i ka mésuar gé vezét nuk mbahen t€ gjitha né njé shporte.

3.9 Indeksi i njohurive financiare

Indeksi i njohurive financiare éshté ndértuar nga OECD/INFE
(2016) dhe shérben pér t€ llogaritur né njé tregues t€ vetém pérgjigjet
e sakia t& t& gjitha pyetieve t& njohurive financiare (gjithsej 7). Pér
& marré njé noté kaluese pér njohurité financiare, individi duhet t&
kete dhéné & paktén 5 pérgijigje té sakia nga 7.
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Grdfik 22. Shpémdarja e indeksit t njohurive financiare
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Si¢ lexohet nga Grafiku 22, mé shumé se gjysma e € anketuarve
(57%) nuk arrijné ta kapin kéte prag, duke iu pérgjigjur sakté
vetém pér 1-4 pyefie. Kéto rezuliate fregojné se kéta individé
hasin véshtirési né t& kuptuarit e shumé prej koncepteve financiare
bazé t& renditura mé sipér, duke véshtirésuar mé tej zgjedhijen
dhe pérdorimin e produkteve financiare, si dhe administrimin e
pérgjegishém t& t& ardhurave financiare.

Grafik 23. Indeksi i njohurive financiare sipas karakferistikave
sociodemografike
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Analiza e pérgjigjeve kaluese t& kétij indeksi (57 pérgjigje té
sakta) sipas tipareve socio-demografike t& kampionit, na tregon se
ekziston barazi mes gjinive sa i pérket nivelit & njohurive financiare
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€ femrave (48%) dhe meshkujve (46 %). E kundérta ndodh me
individét né zonat rurale, € cilét déshmoijné njé diferencé € madhe
negative njohurish (vetem 38% pérgjigje t€ sakia), krahasuar me
ata gé jefojné né zona urbane (54%). Mosha duket se ndikon né
raport t& zhdrejté me njohurité financiare, ku individét e moshés sé
freté hasin mé tepér véshtirési pér t'iu pérgjigjur sakté 57 pyetjeve.
Nga ana tietér, sic mund té pritej, niveli i arsimit ndikon né raport
& drejté me zoférimin e njohurive financiare, ku ata pa arsim ose
me arsim f& ulét 1& pjesshém fregojné mé tepér véshtirési, duke u
pérgjigjur sakié né vetem 14% t€ rasteve.

Hapésiré informuese 2: Vetévlerésimi i njohurive financiare kundrejt
njohurive financiare reale

Pyetésori pérfshin edhe njé pyetie pér vetévlerésimin e njohurive
financiare & té intervistuarit, krahasuar me njohurité e individéve 1&
tieré né Shqipéri. Niveli i vetébesimit né ¢éshtjet financiare mund 1&
formésojé sjelljen financiare dhe nivelin e besimit me 1 cilin individét
i pérgjigjen pyelieve mbi njohurité financiare ose i shmangin afo

uke zgjedhur opsionin “nuk e di” (di Salvatore A., Franceschi F.,
Neri A. dhe Zanichelli F., 2018). Njé nivel i larté vetévlerésimi
mund 1€ ¢cojé né mé shumé gjasa pér & réné pre e mashtrimit dhe
mbéshtetie 1& tepruar né njohurité individuale. Nga Grafiku 24,
lexojmé se gati gjysma e individéve e vierésojné nivelin e tyre 1&
njohurive financiare si mesatar (48%), kundrejt 13% qé e vlerésojné

Crafik 24. Vetévlerésimi i njohurive financiare
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si 18 larté ose shumé té larté, dhe 38% qé e vlerésojné si 1& ulét ose
shumé 18 ulét. Bie né sy se t& paktén 1 né 10 individé i vieréson
njohurité e tij si shumé & uléfa.

Nése llogaritet koeficienti i korrelacionit midis vetévlerésimit 1&
njohurive dhe njohurive reale financiare, shihet se ai éshté pozitiv,
pra sa mé shumé rritet vetévlerésimi ag mé shumé rritet dhe numri i
pérgjigjeve & sakia, & dhéna nga i anketuari. Giithsesi, korrelacioni
pozitiv midis tyre éshté 0.33, pra jo shumé domethénés.

Tabelé 3. Vetévlerésimi kundrejt njohurive financiare reale'®

Indeksi i njohurive financiare

Nijohuri t& uléta  Nijohuri t& mesme  Njohuri t& larta Total

Ilarté 0,1% 3,3% 9,4% 12,8%

Vetévlerésimi Mesatar 2,1% 21,1% 25,6% 48,8%
| ult 7,3% 18,7% 12,3% 38,3%

Total 9,6% 43,1% 47,3% 100,0%

Burimi: Llogaritje t& autoréve.

Nga tabela vihet re gé nga gjysma e popullatés (48%) me
vetévlerésim mesatar € njohurive 1& tyre, 21% zotérojné njohuri
1€ nivelit 18 mesém dhe 25% t& nivelit t€ larté. Interesant éshté dhe
fakti gé njé pjesé e madhe e popullatés (38%) e vieréson vefen né
ményré modeste me nivel 1& ulét njohurish, ndérkohé gé prej tyre
1 9% zotérojné njé nivel mesatar njohurish dhe 12% njé nivel & larté.

Crafik 25. Vetévlerésimi kundrejt njohurive financiare reale, sipas
gjinisé [mesatare)
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13 Pérllogaritiet né tabelé jané kryer duke pérjashtuar altfernativat: “Nuk e di” dhe
"Refuzoj 1& pérgjigjem”.
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4. SJELLJET FINANCIARE

Krahas niohurive, njé tieter pérbérés kye i kulturés financiare
éshte edhe siellia financiare. Pavarésisht réndésisé sé njohurive
bazé financiare, siellia e individéve né jefén e pérditshme, karshi
céshtieve gé prekin financat apo ményra se si ata i administrojné
paraté, mbetet pérbérésja kryesore gé e ndikon drejtpérdreijt dhe
terthorazi mirégenien e tyre apo t& families sé tyre.

Pér matjen e sjellies financiare, né vrojtimin e vitit 2015, jané
pérdorur 19 pyetie, té cilat do 1€ trajtohen né vijim t& ndara sipas
céshties, né 8 nénkapituj. Késhtu, t& intervistuarit jané pyetur: nése
pérpara se t& kryejné njé blerje, marrin parasysh nése e pérballojné
dot até; nése i shlyejné faturat né kohé; nése kujdesen personalisht
pér financat e tyre; nése vendosin objektiva afatgjaté dhe pérpigen
'i pérmbushin ato; nése marrin pjesé né vendimmarrien financiare t&
families dhe nése mbajné buxhet familjar; nése kursejné né ményré
aktive; nése kané nié plan t& miré pensioni; si i kané pérzgjedhur
produktet financiare gé zotérojné; dhe cfaré informacioni e ka
ndikuar zgjedhjen e tyre; si dhe si jané sjellé né situata mosmbulimi
& shpenzimeve.

4.1 Sjelljo e matur pérpara blerjeve

Mungesa e maturisé pérpara kryerjes sé blerjeve apo shpenzimeve
rmezikon géndrueshméring e financave, duke ndikuar rriedhimisht
mirégenien afafshkurtér e afatgjaté € individéve dhe fomiljeve.
Shpesh, blerjet e nxituara mund t& shkakiojné njé nivel mé t& ulét
kursimesh dhe mbikreditim. Pér kété arsye, kampioni éshté pyetur se
sa shpesh shqyrton nése njé shpenzim éshté i pérballueshém ose jo.

Rezulton se shumica dérrmuese e 1€ infervistuarve éshté plotésisht
dakord (76%) dhe dakord (19%) me pohimin “Pérpara se t& blej
dicka, marr né shgyrim nése éshté njé shpenzim gé mund fa
pérballoj” dhe vetem 1% shprehen se jané “kundér” dhe “plotésisht
kundér” tij. Ndérsa nuk ka diferenca mes femrave dhe meshkujve
né siellien e matur pérpara blerjes, kur t& infervistuarit i ndajmé
sipas nivelit t& & ardhurave, vihet re se sa mé té larfa € ardhurat
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Crafik 26. Analiza e pérballimit t shpenzimeve pérpara blerjes,
sipas gjinisé dhe nivelit & t& ardhurave mujore familjare
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mujore & families, ag mé e ulét pérgindja e & infervistuarve gé
shprehen plotésisht dakord me pohimin.

4.2 Shlyerja né kohg e faturave

Pyefia e dyt e pérdorur pér matien e siellies financiare t&
kampionit, ka & b&jgé me shlyerjen e faturave né kohé. Ky tregues
paraget réndési pér analizén tong, pasi mosrespektimi i afateve 1€
pagesave shpesh sjell kosto 1€ reja shtesé, € cilat mund t& ndikojné
né financat e familjes.

Ashtu si pér pyetien e paré, edhe né kété rast, shumica dérmuese
e & intervistuarve shprehen t& kené siellie 1€ miré pérsa i pérket
pagesés sé faturave né kohé. Sipas t& dhénave t& mbledhura nga
vrojtimi, 81% e 1€ infervistuarve shprehen se jané “dakord” ose
“plotésisht dakord” me pohimin “Faturat i paguaj né kohé”, ndérsa
vetém 6% jané "kundér” ose “plotésisht kundér”.

Né& grafikun 27, rezultatet e dakordésisé me kéte pohim
jané ndaré sipas gjinisé, moshés dhe situatés sé& punésimit & &
intervistuarve. Té dhénat fregojné se grupet mé t& kujdesshme
(pérgjigiet “Plotésisht dakord” dhe “Dakord”] né respektimin e
afateve 1€ shlyerjes sé faturave joné: femraf, me 85%; individét e
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Crafik 27. Pagesa né kohé e faturave, sipas gjinisé, moshés dhe
sifuatés sé punésimit
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moshés 60-79 vieg, me 86%; & punésuarit me 89%; dhe t& paaftét
PEr puné ose pensionistét, me 86%. Megjithése pérgjigjet "kundér”
dhe “plotésisht kundér” hasen rrallé, grupet me pérgindje mé té larté
f& tyre jané studentét, t& vetépunésuarit dhe t& papunét né kérkim té
punés me 9% t& individéve t€ secilit nga kéto fre grupe.

4.3 Kontrolli mbi financat personale

Kujdesi i vazhdueshém ndaj financave personale éshté nié fietér
pérbérés i siellies, gé paraget interes pér studimin tong, pér shkak se
njohja dhe konfrolli i gjendjes sé financave bén & mundur redukfimin e
shpenzimeve t& panevojshme, rritien e kursimeve apo investimeve dhe
shmangien e gabimeve apo veprimeve kegdashése nga palé té treta.
Pér t& matur kéfé tregues, 1€ intervistuarve u &shté kérkuar € shprehin
dakordésiné me pohimin “Kujdesem personalisht pér marrédhéniet e
mia financiare”. Nga 1000 & infervistuarit, 3 né 4 individé shprehen
se jané “"dakord” ose “plotésisht dakord” me pohimin, ndérsa 1 né 10
individé jané “"kundér” ose “plofésisht kundér”.

Si¢c mund t& shihet né Grafikun 28, grupet socio-demografike g&
kujdesen personalisht pér marrédhéniet e tyre financiare (pérgjigjet
"Plotésisht dakord” dhe “Dakord”) jané: t& intervistuarit me arsim
€ ulét, me 78%; individét e moshés 30-59 vieg, me 82%; si
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Crafik 28. Kujdesi personal pér marrédhéniet financiare, sipas

nivelit arsimor, moshés dhe gjinisé
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dhe meshkujt, me 77%. Ndérsa "kundér dhe “plotésisht kundér”
shprehen: 11% e meshkujve; 20% e individéve né moshén 18-29
vieg; dhe ata me arsim t& mesém 12%.

4.4 Pércaktimi i objektivave afatgjaté dhe

pérmbushja e tyre

Nijé fiefér ¢éshtje e trajtuar né pyetésor éshté edhe pércaktimi i
objektivave afatgjata dhe pérmbushia e tyre, rezuliatet e t& cilés

jané paragjitur né grafikun 29 mé poshté. Kjo pyetie synon € masé
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Crafik 29. Pércaktimi dhe pérmbushja e objekfivave financiaré afatgjaté,
sipas nivelit & & ardhurave familjare, nivelit arsimor dhe gjinisé

50% 60% 70% 80% 90% 100%

= Kundér

Plotésisht kundér



siellien planifikuese afatgjaté t& individit dhe angazhimin e tij pér t'i
pérmbushur objektivat financiaré afatgjaté personalé.

Sipas t& dhénave né grafik, kur & intervistuarve u kérkohet 1€
shprehin dakordésiné me pohimin “Vendos objekfiva financiaré
afatgjaté dhe pérpigem i pérmbush ato”, pérgiigiet e tyre
paragiten mé t€ shpérndara se né tre pyetiet e para. Késhtu, 41%
e fyre pérgjigjen se jané “dakord” ose “plotésisht dakord”, 28%
jané "kundér” ose “plotésisht kundér” dhe 26% jané dakord né
gjysmén e rasteve, duke freguar edhe njé tendencé pér t'u fokusuar
mé shumé né afafin e shkurtér.

Kur t& dhénat i grupojmé sipas disa freguesve socio-demografiké,
rezulton se grupet me dakordési mé té larté (pérgjigjet “Plotésisht
dokord” dhe “Dakord’) jané: femrat, me 43%; individét me
arsim t& larté, me 53%: dhe ata me nivel t& larté & t& ardhurave
mujore familjare 65%. N& € kundért, grupet me dakordési mé t&
ulét (pérgjigjet "Kundér” ose “Plotésisht kundér”) jané: individét e
paarsimuar ose me arsim f& ulét t& pjesshém, me 43%; dhe ata me
t€ ardhura t€ uléta familjare mujore, me 34%. Té dhénat déshmojné
se sa mé té larta 1€ ardhurat apo arsimi, aq mé e larté dakordésia
me pohimin né fjalg, si dhe sa mé i ulét niveli arsimor dhe ai i t&
ardhurave mujore familjare, ag mé e larté shkalla e mosdakordésisé,
ndérkohé gé sjellja e meshkujve dhe femrave paragitet e njgjté.

4.5 Vendimmarrja financiare dhe buxhetimi

Pérfshirja né vendimmarrien financiare dhe konfrolli i financave
personale apo familjare pérmes mbaities s& njé buxheti jané dy
¢éshtie & tiera me réndési t& adresuara né vrojtim. Matja e kétyre
dy treguesve béhet pérmes pyefieve “A keni njé buxhet familjar'42”
dhe "Kush éshté pérgjegiés pér vendimet gé lidhen me menaxhimin
e pérditshém t& parave né familjen tuaje”.

14 N& pyetésor, buxheti familjar pérkufizohet si "Buxheti familjar pérdoret pér & vendosur se
sa nga & ardhurat e familjes do & shpenzohen, sa do & kursehen dhe sa do 1& pérdoren
pér t& paguar faturat”.

-46-



Grafik 30. Mbaijtia e buxhetit familjar (majtas) dhe vendimmarrja
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Té dhénat fregojné se mbaijfia e njé buxheti familjar &shté njé

siellie relativisht e zakonshme, me 71% t€ t& intervistuarve gé

pohojné se kané nié & illé. Gjithashtu edhe pérfshirja e kampionit
né vendimmarrjen financiare t& pérditshme & families rezulton e
larte, né nivelin 83%.

Né grofikun 31 mé poshté paragiten t€ ndaré sipas karakteristikave

socio-demografike, individét e pérfshiré né vendimmarrien financiare
dhe njgkohésisht kané njé buxhet familjar, si dhe afta g& nuk kané

buxhet ose nuk jané & pérfshiré né vendimmarrie.

Crafik 31. Pérfshirjia né vendimmarrje dhe buxhetimi, sipas situafés sé
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Té dhénat tregojné se 61% e t& intervistuarve kané njé buxhet
familjar dhe pérfshihen personalisht né vendimet gé kané t& béjné
me menaxhimin e pérditshém t& parave t& familjes.

Vihet re g& né kété tregues 1é ri nuk ka diferenca t& réndésishme
mes meshkujve dhe femrave. Té ndaré sipas situatés s& punésimit,
rezulion se pérgindjen mé & ulét € mbaijties sé buxhetit dhe
pérfshirjes né vendimmarrje e kané studentét ose praktikantét (38%),
t& papunét né kérkim 1€ punés (40%) dhe shtépiakét apo t& papunét
jo né kérkim t& punés (43%). Ndérsa, kur & intervistuarit i ndajmé
sipas grup-moshés, hasim né& pérgindje t& njéjta pér grup-moshat
30-59 vieg dhe 6079 vieg, me 32% t& individéve gé shprehen
se nuk kané buxhet ose nuk jané t& pérfshiré né vendimmarrie.
Kio pérgindje thuajse dyfishohet pér grup-moshén18-29-vjec
(62%). Vlen t& pérmendet fakii gé pérgindijet pér grupet student ose
praktikant dhe individét né moshén 18-39 viec jané t& njéjta, e
dhéné kjo g& mund 1€ shpjegohet me fakiin g& individét e pérfshiré
né kéto grupe jané thuajse t& niéjtét dhe jané kryesisht té rinj, té cilét
nuk pérfshihen personalisht né administrimin e financave t& familjes.

Crafiku 32 paraget individét me nivele t& ndryshme & njohurive
financiare, t& ndaré sipas treguesit & buxhetimit dhe pérfshirjes né
menaxhimin e parave.

Crafiku 32. Niveli i njohurive financiare sipas buxhetimit dhe pérfshirjes
né vendimmarrje 1
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1 Pa buxhet ose i papérfshiré né vendimmarrie Me buxhet dhe i pérfshiré né vendimmarrie



Té dhénat déshmojné pér nié marrédhénie t€ drejté mes nivelit t&
njohurive financiare dhe buxhetimit dhe pérfshirjes né vendimmarrien
mbi menaxhimin e parave né familie, pro sa mé i larfé niveli i
njohurive ag mé e larté pérgindja e individéve gé mbajné buxhet
dhe marrin vendime. Késhtu, 65% e individéve gé kané rezultuar t&
kené nivel té& larté njohurish financiare, shprehen se mbajné buxhet
familiar dhe marrin pjesé né vendimmarrje. Kjo pérgindje bie né
57%, pér individét me nivel & mesém njohurish, dhe né 49% pér
ata me nivel t& ulét.

Hapésiré informuese 3: Vendosja e objektivave afatgjaté financiaré
dhe veprimet e ndérmarra pér pérmbushjen e tyre

Vendosja e objektivave afatgjaté financiaré, si dhe vijimésia dhe
géndrueshméria e pérpjekjeve aktive pér t'i pérmbushur ato, jané njé
tietér pérbérés i réndésishém i sielljies financiare, i trajtuar né vrojtim.
Pér té adresuar kéfé céshtie né ményré sa mé shteruese jané pérdorur
tre pyetje - "A keni (vetém apo me partnerin) objektiva financiarée”,
‘Neése po, cili éshté aktualisht objektivi juaj mé i réndésishém
financiare” dhe “Cfaré po béni pér ta pérmbushur kété objektive” —
rezultatet e té cilave jané paragitur né grafikét mé poshté.

Crafik 33. A keni (vetém apo me parinerin) objektiva financiaré?”
(maijtas); dhe “Cili éshié aktualisht objektivi juaj mé i réndésishém
financiare” (djathias)-
Shkollimi i fémijéve :
Shkollii r————118.6%
Standard mé 16 mire jefese  —11.9% |
Bleria e makings  — 9.9%'
Ndihma financiare pér fémiiét ¢ mi s 6.6%

Rregullimi i shigpise ~ wessssts  5.7% |
Blerja ose ndgrtimi i njé shiepie s 5.1%: !

44.2%

Refuzuar
Ngritia apo zgjerimi i biznesit s 2.
Dasma e femijéve
Kuidesi shéndetsor =
Nkedi =
Shiyerja e kredis =
Dosma =

Udhétime

mlo mPo 0% 5% 10% 1

S o

% 20%  25% 30% 35%

*N& grafikun djathtas merret né konsideraté vetém ajo pjesé e popullatés qé deklarojné se kané njé objektiv t& réndésishém
financiar, pra 44% e 18 intervistuarve. Burimi: Llogaritie & autoréve. |

Té dhénat fregojné se vetém 44% e 1€ infervistuarve kané objekfiva
financiaré afatgjaté dhe objekfivat mé té réndésishém variojné
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nga shkollimi i vetes (30%) apo i fémijéve (19%), tek mbulimi i
shpenzimeve 1& dasmés apo i udhétimeve (me nga 1%).

Té pyetur se ¢faré veprimesh kané ndérmarré pér pérmbushjen e
objektivave té tyre financiaré (Grafiku 34), 22% e tyre jané pérgjigjur
se kané ulur shpenzimet, 13% kané kursyer ose investuar dhe /%
kané pérgatitur njé plan veprimi. Njé e dhéné e réndésishme éshté
fakti gé vetém 4% e & intervistuarve gé kané objektiva financiaré,
kané gjetur njé ményré pér t& marré kredi, dhe 1% kané rritur shumén
e ripagimit 1& kartés sé kreditit apo 1€ kredisé, duke e béré kreditimin

njé mjet t& pérdorur rrallé pér pérmbushjen e objektivave né fialé.

Grafik 34. Veprime 16 ndérmarra pér t& pérmbushur objektivin

; Noked 8 04%
Kam ritur shumén e ripagimit 16 kartés & kreditit apo té kredisé :l 0.6%
e 2% | | | 1 1 i

1 Refuzuor o 2.8%
Kam gietur njg ményré pér t& marré kredi _ 3.:5%
Kam kérkuar njé puné tiefér apo njé puné 1§ dyté ‘_3 4.8% : : : : |
i Dicka tietér _ 5.2% ! : : !
Kam pérgatitur njé planveprimi :— 6.9% 3 3
Kam kursyer apo kam investuar ::—: 13.:0% 3 3 |
) Kam ulur shpenzimet ::* 21.8% 3

0% 5% 10% 15% 20% 25%

4.6 Kursimi aktiv

Pa dyshim njé tietér pérbérés i sjellies financiare me réndési
parésore, pérsa i pérket mafies sé nivelit & kulturés financiare &
njé shogérie, éshté edhe kursimi. Kjo kryesisht pér shkak se ai
ndikon drejtpérdrejt né rritien e sigurisé financiare, né shmangien
e kreditimit & panevojshém dhe né pérmbushijen e objekiivave
financiaré individualé apo familjaré. Né vrojtim, kéf€ sjellie e kemi

-50-



matur pérmes pyeties “Né 12 muaj e fundit, a keni kursyer né njé
nga ményrat e méposhtme?”, duke renditur disa forma kursimi.

Tabela 4 pasqyron & dhénat e pérftuara mbi kursimin aktiv,
analizuar sipas karakteristikave socio-demografike t& moshés, nivelit
arsimor dhe nivelit € t& ardhurave mujore familjare.

Tabelé 4. Kursimi aktiv sipas moshés, nivelit arsimor dhe nivelit t& té
ardhurave mujore familjare

Kursimi aktiv Po Jo Total
18-29 vieg 45,4% 54,6% 100,0%
Grup-mosha 30-59 viec 451% 54,9% 100,0%
60-79 vieg 36,9% 63,1% 100,0%
Pa shkollé ose arsim i ulét i pjesshém 27.1% 72,9% 100,0%
Niveli arsimor Arsim i ulét ose i mesém i pjesshém 38,0% 62,0% 100,0%
Arsim i mesém ose pértej tij 46,1% 53,9% 100,0%
Arsim i larté 52,3% 47.7% 100,0%
Té uléta 30,6% 69,4% 100,0%
Niveli i t& ardhurave  Té mesme 59,9% 40,1% 100,0%
Té larta 67, 1% 32,9% 100,0%
Total 43,3% 56,7% 100,0%

Burimi: Llogaritje 1 autoréve.

Rezultatet déshmoijné se mes nivelit t& t& ardhurave dhe kursimit
aktiv ekziston njé marrédhénie e drejté, pra sa mé € larta &
ardhurat mujore familjare, ag mé e larté pérgindja e t& kursyerit
né ményré aktive — rreth 1 né 3 persona me té ardhura té uléta
kursen né ményré aktive, dhe rreth 2 né 3 nga t€ intervistuarit me
t€ ardhura 1€ larta. E njgjta marrédhénie duket se ekziston edhe
mes kursimit dhe nivelit arsimor t€ t& intervistuarit — rreth 1 né 4
persona pa arsim formal apo me arsim 1€ ulét t& pjesshém shprehet
se kursen akfivisht, dhe rreth 1 né 2 persona me arsim té larté apo
perte] fi].

Pérvec studimit t€ siellies karshi kursimit, nga ana e grupeve
t& ndryshme socio-demografike, me interes &shté gjithashtu edhe
analizimi i saj né kéndvéshtrimin e vendosjes sé& objektivave
financiaré dhe pérpjekjeve pér t'i pérmbushur ato, pér shkak se
kéto dy sjellje pritet ta ndikojné njéra-tietrén — pritet qé individét
qé vendosin objekfiva financiaré & kursejné pér t'i pérmbushur
ato.
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Té dhénat e paragitura né Grafikun 35 e mbéshtesin kété
pritshméri. Késhtu, rezulion se 52% e individéve qgé shprehen
"dakord” me vendosjen e objektivave financiaré dhe 53% e atyre
"plotésisht dakord” pohojné se kané kursyer né ményré aktive, gjaté
12 muajve t& fundit. Ndérkohé gé vetém 32% e atyre gé jané
shprehur “kundér” dhe 42% e tyre “plotésisht kundér, kané kursyer
gjaté periudhés né fialé.

Hapésiré informuese 4: Kursimet, pérballja me shpenzimet e
paparashikuara dhe planifikimi i pensionit

Sic e pérmendém né fillim & kétij kapitulli, njé sjellie e caktuar
financiare, si kursimi né ményré & vazhdueshme i njé pjese & 1&
ardhurave familjare, éshté vecanérisht i réndésishém pér arsye se
zotérimi i kursimeve e bén familien apo individin rezistent ndaj
goditieve € paparashikuara financiare. Ato gjithashiu ndihmojné
né shmangien e huamarrjes pér t€ mbuluar shpenzimet e pérditshme
dhe né pérballimin e periudhave me & ardhura té uléta, sic éshté
periudha e pensionit.

Pér t& adresuar kéto ¢éshije, t€ intervistuarit i jané nénshtruar
pyetieve: [1)'Nése ju sot do t& pérballeshit me njé shpenzim t& larté
(pér shembull, t€ barabarté me 1€ ardhurat tuaja mujore), a jeni né
gjendje ta paguani pa gené nevoja t& mermi borxh apo t& kérkoni
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ndihmén e miqve dhe familjaréve?”; (2) “Sa i sigurt jeni gé ia keni
dalé mbané té krijoni njé plan 1& miré pensionig”; si dhe (3) “Si do
t& financohet pensioni yt2”.

Pérgjigjet e pérftuara pér pyetien e paré (1) paragiten né Grafikun
36 mé poshfé.

Crafik 36. Pérballia me goditiet e paparashikuara financiare

07 3%
T o 40%

B Refuzuar

Nuk vlen pér mua, pasi nuk kam 18 ardhura

63.4% I Noke di
lo
W

Té dhénat fregojné se vetém 29% e t€ intervistuarve mund & pérballen
me njé shpenzim 1& larté (sa & ardhurat mujore] pa marré borxh apo
ndihmé nga miqgté dhe familjarét e tyre. Pra, pjesa mé e madhe e
individéve nuk zotéron kursime 1& mjaftueshme, dhe si rrjiedhim nuk jané
né gjendje & pérballen me ndonjé goditie t€ paparashikuar financiare.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Edhe t€ dhénat e mbledhura mbi pyefien e dyté (2), t& paragitura
né Grafikun 37, déshmoijné pér t& njgjtin nivel pasigurie. Né kété
rast, 1& infervistuarit i jané nénshtruar pyeties: “Sa i sigurt jeni gé ia
keni dalé mbané té krijoni njé plan t& miré pensionie” dhe vetém
27% e tyre jané 1& sigurt ose shumé 18 sigurt se kané njé plan 1& miré
pensioni; 39% jané pak ose aspak 1& sigurt; ndérsa 16% shprehen
se nuk kané fare njé plan & fillé.

Neé grafikun 38 mé poshté paragiten & listuara pérgjigjet e pyefjes
sé freté (3), mbi ményrat e financimit t& pensionit té t€ infervistuarve.

Crdfik 38. Ményrat e financimit t& pensionit

Nga shitia e t& mirave financiore & zotéroj | 0.3% 3
Nga shifia e t& mirave materiale g zotéroj 1 0%% |
Refuzuar ‘j 1.1% 3
Nga njé skemé shtesé pensioni e ngritur nga punédhénési :I 2.1% 3
Nga té ardhurat & do 16 pérfitoj ngo investimi i té mirave finonciore - 2.1%
Do et 2.6%|
Nga skema private e pensionit s SAZ‘S%
Do té mbéshtetem nga partneri im _ 1.4%
Do té mbéshtetem nga fémiét apo familjarét e mi ‘—‘ 12.3“/&

Nuk e i — 2%

Nga skema publike e pensioneve : : : :

0% 10%  20%  30%  40%  50% 6%  70%

Burimi: llogaritie t& autoréve. |

66.5%

Nga & dhénat e paragitura né grafik vihet re njé peshé e madhe e
skemés publike 1€ pensionit (6./%), si dhe réndésia e mbéshteties nga
individét e tieré t& trungut familjar (fémijét dhe familjarét, me 12%
pérgjigje pozitive, dhe partneri, me /%, respektivisht alternativa e
dyté dhe e freté mé e zgjedhur), duke déshmuar késhtu pér peshén e
ulét 1& ményrave & institucionalizuara financiare alternative, si skema
private € pensionit (6%), skema shiesé 1€ pensionit t€ ngritura nga
punédhénési (2%) apo dhe & ardhurat e pérfituara nga investimi i
t& mirave financiare/ materiale (2%). Gijithashtu, me inferes éshié
fakti g& hasim njé pérqgindje relativisht t& larté individésh gé nuk e
diné se si do 1& financohet pensioni i tyre (18%).
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4.7 Pérzgjedhja e produkteve financiare

Edhe ményra e pérzgjedhjes s¢ produkteve financiare mund
f& jefé fregues i ni¢ siellieje t& pérgjegjshme financiare. Késhtu,
pritet gé njé konsumator i pérgjegjshém, pérpara se & zgjedhé
njé produkt financiar, t& studiojé ofertat e ndryshme né freg, si dhe
& késhillohet me burime t& pavarura informacioni, pér t& gjefur
produktin mé t& pérshtatshém dhe mé t€ leverdishém pér t€.

Grafik 39. Ményra e pérzgjedhjes sé produktit financiar*

05% - 5.9%

11.8%

=

29.7%

M Refuzoj 1 pérgjigiem

Nuk vien né keté rast
W Nuke di

Pérpara se t& merja njé vendim kam shayruar disa kredi/polica/llogari té ofruara nga kompani té ndryshme i
M Kam shayrtuar produkte,/ kredi// polica// llogari té ndryshme 16 ofruara nga njé kompani |
1 Nuk kam maré né shayrtim asnié produkt /kredi /policé/llogari tietér
W Megjithése kam kérkuar, né treg nuk kishte produkte /kredi/polica /llogari 16 tiera pér t'u shayrtuar

*Nga ajo pjesé e popullatés qé ka pérzgjedhur njé produkt (72.7%). Burimi: Llogaritie 1& autoréve. |

Si¢ lexohet nga Grafiku 39, & pyetur se si kané vepruar pér t&
pérzgjedhur produkin financiar mé t& fundit g& kané marré, vetém
1 né 3 individé (30%) shprehen se kané béré pérpjekje pér t&
analizuar oferta & tiera (duke shgyrtuar disa produkte nga kompani
€ ndryshme ose se megjithése kané kérkuar, né treg nuk kané
gjetur produkte pér € shqgyrtuar). Nga ana tietér, 34% e individéve
shprehen se nuk kané marré né shqyrtim asnjé oferté ftietér né
momentin e pérzgjedhijes sé produktit, duke déshmuar nié siellie jo
& pérgjegjshme financiare.

Nga analiza e ményrés sé pérzgjedhijes sé produkiit t& fundit
sipas njohurive financiare € t& intervistuarit, konstatohet se béjné
pérpjekje pér t& shayriuar oferta & tiera produktesh né treg vetém
19% e atyre me njohuri & uléta financiare, kundrejt 37% t& atyre
me njohuri & mesme dhe 35% & atyre me njohuri € larta. Bie né sy
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Crafik 40. Ményra e pérzgjedhjes sé produkiit financiar sipas
nivelit & njohurive financiare

E B 05 9.0 T 113%
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Pérpara se t& menja njé vendim kam shayrtuar disa produkte € ofruara nga kompani t& ndryshme
= Megjithése kam kérkuar, né freg nuk kishte produkte & tiera pér t'v shayrtuar

Kam shayrtuar produkte t& ndryshme té ofruara nga njg kompani
u Nuk kam marré né shayrtim asnié produk fietér
= Refuzuar

Nuk e di

se 41% e individéve me njohuri t& larta dhe 38% e atyre me njohuri
& mesme financiare pranojné se nuk kané marré né shqyrtim asnjé
oferté tjetér, cka tregon se njé sjellie e tillé nuk lidhet me mungesén
e njohurive financiare'”.
Grafik 41. Burimi i informacionit gé ka ndikuar mé shumé né
pérzgjedhjen e produkiit, sipas ményrés sé pérzgjedhjes,
vetévierésimit dhe nivelit & njohurive financiare

| B “Nuk kom maré né shayrfim asnié produkt,/kredi/policé/logar fetér 0. 4440 -90.8% 7.6% |
| 2 Kom shayrtuar produkte,/kredi/polca,/logari 1§ ndryshme f& ofruara nga njé kompani b — . 1.6% |
| > Megithése kam Kérkuar, né treg nuk kishte produkte,/kred/polica/logari 1 fiera pér t'u shayruar — .0 1 Z.S% : i
| = Perporo se fé merja i vendim kam shayruor disa kredi/poica/logar 6 ofrara nga kompari f ndryshme 0.6 85.54 139%
. Nokedi 3 34 —ldl—l 034 |
i & Refuzo] té pergigem ettt 13% st
OB L — e e T
s Mestor 1,502 B4.8% nm
! ;: arté 0.9%48% 81.0% 14.5% |
= T o 1.8%3% 83.8% 124%
! é‘: Mesatare 1 9%054 - 86.3% b4
| =22 Telorto  elehetifin7 - 704% WB2%
CE R
! T T S = ™ w & U N = o —
I TR EEEE
| = Refuzoj 18 pérgjigiem Nukedi = Informacion nga burime jo f& pavarura Informacion nga burime 1é pavarura |

Burimi: llogaritie & autoréve. |

Cjaté analizés s¢ burimeve gé kané ndikuar mé shumé né
pérzgjedhien e produkiit financiar, vihef re se vetém 1 né 10 individé
ndikohet nga burime t& pavarura informacioni'®, ndérsa 84%
ndikohen nga burime jo € pavarura informacioni. Pjesa dérrmuese

15 Mé shumé informacion mbi ményrén e pérzgjedhjes sé produkiit financiar, sipas
karakteristikave demografike, gjeni né Tabelén 11 né aneks.

16" Pér njé pasqyré 1é ploté 1& burimeve 1€ informacionit gé ndikojné pérzgjedhjen e produkiit,
shiko Tabelén 10 né aneks.
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e atyre gé kané béré pérpjekje pér 1 analizuar oferfa & tiera tregu,
pérdorin burime jo t& pavarura informacioni. Megjithaté, né kéto
kategori vihet re edhe pérgindja mé e larté e pérdorimit t& burimeve
& pavarura 1€ informacionit [ 17% e atyre & edhe pse kané kérkuar,
nuk kané mundur & gjejné oferta 1€ tiera dhe 14% e atyre gé kané
shqyrtuar disa oferta nga kompani t& ndryshme). Niveli i njohurive
financiare duket se ndikon né ményré t& zhdrejté né pérdorimin e
burimeve t& pavarura. Ata me njohuri t& uléta duket se pérdorin mé
shumé burime 1€ pavarura informacioni (12%). Ndérkohé, analiza
sipas vetévlerésimit fregon se mes tyre ekziston nj¢ marrédhénie
e drejté, afa gé i vlerésojné si t& larta njohurité e tyre financiare,
pérdorin mé tepér burime € pavarura informacioni (15%).

Hapésiré informuese 5: Besueshméria dhe réndésia e sigurisé sé
informacionit financiar

Dy ¢éshtje 1 tiera me réndési gé lidhen me sjellien gjaté zgjedhjes
dhe pérdorimit t& produkteve financiare e bankare, jané edhe
kujdesi né pérzgjedhjen e burimit t& késhillave financiare, si dhe
né pérdorimin e ruajtien e t& dhénave financiare personale. Pér t&
mbledhur informacion mbi kéfo ¢éshtie, 1€ intervistuarit jané pyetur
nése, né dy vifet e fundit: "kané pranuar késhilla pér 1 investuar né
njé produkt financiar, g& mé voné zbuluan té ishte i pavleré apo
mashtrim (pér shembull skemé piramidale)’; “v ka ndodhur 1€ japin
informacion financiar népérmjet e-mailit apo ftelefonit, dikujt gé mé
voné zbuluan 1é ishte person i paautorizuar”; dhe “kané zbuluar

Crafik 42. Besueshméria dhe siguria e informacionit
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se dikush ka pérdorur llogariné e tyre pér t& paguar & mira apo
shérbime pa miratimin e fyre”.

Té dhénat e pasqyruara né Grafikun 42 tregojné se té infervistuarit
kané gené shumé pak 1& ekspozuar ndaj késhillave mashtruese pér
t investuar apo ndaj shkeljes sé sigurisé sé t& dhénave personale
financiare. Késhtu, vetém 3% e tyre pohojné se kané pranuar késhilla
pér & investuar né njé produkt financiar zbuluan 1€ ishte i pavleré
apo mashirim, ndérsa mé pak se 1% u kané dhéné gabimisht
informacion financiar personave & paautorizuar apo kané zbuluar
qé dikush ka pérdorur llogariné e tyre pér t& paguar t& mira dhe
shérbime, pa miratimin e tyre paraprak. Kéto pérgindje déshmojné
pér sjellie shumé kujdesshme 1& individéve sa i pérket investimeve
dhe ruajties sé sigurisé sé t& dhénave personale financiare, gjaté
dy viteve fé fundit.

4.8 Sjelljo pérballé mosmbulimit t& shpenzimeve
nga t& ardhurat

Pérvec pyefieve t& drejtpérdrejta gé& synojné t& matin sjelljen
kursimtare 1é t& infervistuarve, buxhetimin, planifikimin dhe kreditimin
pér t& mbuluar shpenzimet e pérditshme, pyetésori i pérdorur pér
kété vrojtim pérmban edhe dy pyetie shtesé, & cilat synojné t'i masin

Crafik 43. Né 12 muajt e fundit, a ju ka ndodhur gé me & ardhurat
né dispozicion & mos ia dilni t& mbuloni shpenzimet mujore?
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terthorazi kéta fregues. Késhtu, pérmes pérgjigjeve té pérftuara pér
pyefien “Né 12 muait e fundit, a ju ka ndodhur gé me & ardhurat né
dispozicion t& mos ia dilni & mbuloni shpenzimet mujore?”, mund
hedhim drité mbi aftésité buxhetuese dhe menaxhimin e financave
nga ana e te infervistuarve.

Sipas t& dhénave t& paragitura né Grafikun 43, vetém 43% té 1€
intervistuarve nuk u ka ndodhur t& mos mbulojné shpenzimet me &
ardhurat e tyre mujore, gjaté vitit & kaluar, duke déshmuar késhtu
aftési 1€ mira buxhetuese dhe menaxhuese.

Ndérsa pérmes pyeties sé dyte, "Nése ju ka ndodhur, si keni
vepruar pér & pérballuar situatén, herén e fundit?” synojmé 1€
zbulojmé nése t& gjendur né nié situaté té tille, a kané gené né
gjendje 1'i béjné ballé pa marré hua, duke déshmuar késhtu gé kané
buxhetuar dhe planifikuar sic duhet pér t'i béré ballé véshtirgsive
financiare. Né Grafikun 44 paraqjten t& radhitura sipas pérgindijes
pergjigjet per pyetjen e mésipérme.

Crafik 44. Nése ju ka ndodhur gé me 1& ardhurat né dispozicion t

mos ia dilni t& mbuloni shpenzimet mujore, si i keni béré ballé késaj
situate, herén e fundite
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Duke marré nig kredi individuale ngo nig banke, union kredifi apo insftucion mikrofinancior s 2.9%
Duke marré njg poradhénie s 3.3%'
Nuk vlen pér mua (18 ardhurat e mia i mbulojné shpenzimer) ‘s 6.2%
Té tiera (blerie mallrash me lsté) specifiko s 7..1%
Duke shitur dicka me vieré s 7.5%
Duke marré hua nga njé huadhénés informol s 81%
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Duke térhequr para nga logaria & kursimeve apo i duke i transferuar afo né llogaring rriedhése s | 8.9%
Duke paguar me vones faturat, duke mos shiyer pagesat né kohé -
Duke shpenzuar mé pak, duke shkurtuar shpenzimet e jshme .
Duke marré hua nga 1§ oférmit apo migfé =
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16.5%

Sic shihet né grafik, ményra mé e pérdorur pér € pérballuar
shpenzimet mujore, kur € ardhurat nuk i mbulojné ato, &shté
marrja hua nga €& aférmit apo migte (58%), e shpjeguar kjo nga
marrédhéniet ende shumé t& ngushta familjare né vendin toné. Thuajse
f& niéjtén pérgindje pérgjigjesh pozitive ka marré edhe alternativa
"duke shpenzuar mé pak, duke shkurtuar shpenzimet” (57%), njé
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ményré kjo pér t'i béré ballé situatés pa marré hua. Ndérkohé gé
altfernativat e fiera jané pérdorur relativisht pak. Alternativa e dyté né
liste, & pérbén njé formé huamarrjeje, éshté “duke marré hua nga
nié huadhénés informal”, me 8% dhe burimet formale t& huamarrjes
si kredia individuale nga banka apo overdafti jané pérdorur nga
vetem 3% dhe 2% e 1€ intervistuarve, respekfivisht.

Crafik 45. Huamarrja pér 16 mbuluar shpenzimet, sipas indeksit &
njohurive financiare, vetévierésimit t& njohurive financiare dhe ményrés
sé pérzgjedhjes sé produkiit
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Niveli i Vetévlerésimii - Ményra e pérzgiedhies  Totql
njohurive
financiore

njohurive
financiare

ik bt 43,19

Né Crafikun 45, t& dhénat e mbledhura mbi ményrén se
si t& infervistuarit i kané béré ballé mosmbulimit t& shpenzimeve
mujore nga t& ardhurat jané grupuar sipas natyrés kredituese apo
jokredituese, dhe mé pas jané analizuar sipas nivelit & njohurive
financiare, nivelit f€ vetévlerésuar & kétyre njohurive, si dhe ményrés
sé& pérzgjedhijes sé produkiit t& fundit financiar gé zoférojné. Nga
totali i atyre gé deklarojné se jané gjendur né nié situaté pamundésie
pér t& mbuluar shpenzimet, 41% shprehen se kané marré hua pér t&
mbuluar shpenzimet mujore, kundrejt 59% gé kané zgjedhur forma
alternative. Sic mund té vihet re, pérqindio e t& intervistuarve me nivel
€ larté njohurish financiare gé kané pérdorur nié formé huamarrieje
pér & pérballuar njé periudhé t& véshtiré financiare (39%) &shté mé
e vogél se pérgindia e atyre me nivel t& ulét njohurish financiare
(45%) t& gjendur né t& njéjten situate. Né pérgjithési, vihet re sa

€ i larté niveli i njohurive financiare, aq mé i ulét pérdorimi i
formave t& huamarrjes pér & mbuluar shpenzimet mujore. E niéjta
marrédhénie vihet re edhe pér nivelin e vefévlerésuar t& njohurive
financiare. Interesant &shté fakti gé kur analizojmé huamarrien sipas
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ményrés sé pérzgjedhjes sé produktit financiar, rezulton se individét
qé nuk kané shqyrtuar miré fregun pér pérzgjedhien e produkiit jané
mbéshtetur mé shumé né forma huaje pér t& pérballuar shpenzimet
mujore né rastet kur t& ardhurat e tyre nuk i mbulonin ato (35%)'”

4.9 Indeksi i sjelljes financiare

Sipas metodologjisé s& pérdorur pér vrojtimin e vitit 2015,
indeksi i sjelljes financiare éshté krijuar duke pérpunuar pérgjigiet e
sakfa t& dhéna nga secili i infervistuar pér pyetiet e pérdorura pér
matjen e sjellies financiare, € frajtuara né thellgsi né nénseksionet
pararendése.'® Pra, numérohen sjelliet e duhura ose & matura &
rezultuara pér kéto pyetie, duke e béré indeksin t& marré vlera nga O
né 9. Kjo shifér pasqyron edhe peshén e sjelljes financiare krahasuar
me dy pérbéréset e tiera & kulturés financiare (vleré maksimale 7
pér indeksin e njohurive financiare dhe vleré maksimale 5 pér afé t&
géndrimeve|), duke déshmuar késhtu pér réndésiné e kétij treguesi,
ndryshimi dhe pé&rmirésimi i t& cilit &shté edhe synimi fundor i ¢do
pérpjekijeje edukative né kété lémé.

Né Grafikun 46 paragitet shpérdarija e pérgjigjeve € individéve
me sjellie financiare & matur, e shprehur né pérgindje ndaj fofalit &

Crdfik 46. Indeksi i shpémdarjes sé sjellies financiare
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Mé shumé informacion mbi huamarrjen pér t& /Derbo uar mosmbulimin e shpenZ/meve
nga 1& ardhurat, sipas korokfensnkave demografike, gjeni né Tabelén 12 né aneks.

Informacioni i ploté pér krijimin e kétij indeksi gjendet né: "OECD/INFE International
Survey of Adult Financial [iferocy Compefencies " OECD 2016.
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kampionit & vrojtuar. Sig mund & shihet, né kolonén e paré majtas
pasqyrohet pérgindja e individéve me asnié sjellie t& duhur, ndérsa
né até djathtas pérgindja e individéve me sjellie t& duhur né té
gjitha ¢éshtiet e pérdorura pér ndértimin e indeksit.

Sipas "OECD/INFE International Survey of Adult Financial
Literacy Competencies” rezultati minimal i synuar pér t'u klasifikuar
si i kulturuar financiarisht éshté € pakién 6 pérgjigje € duhura nga
@ t& mundshme. Késhtu, nga t& dhénat e mbledhura né Shqipéri,
rezulion se, & vlerésuar nga sjellja financiare e raportuar, vetém
45% e kampionit pérfshihet né kategoring e sipérpérmendur,
duke nxjerré né pah nevojén pér adresimin e siellieve t& gabuara
financiare t& pjesés tjetér & shgiptaréve.
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5. QENDRIMET FINANCIARE

Nisur nga pérkufizimi i kulturés financiare, bashké me njohurité
dhe sielliet, aftésité financiare jané elementi i trefé pérbérés i saj.
Ato jané t& réndésishme, pasi pértej njohjes dhe sjelljes sé& duhur
financiare, nevojitet edhe nj¢ géndrim largpomés pér € ndikuar
marrjen e njé vendimi apo pércakiimin e objektivave afafgjata,
me qéllim arritien e njgé mirégenieje financiare personale. Analiza
e géndrimeve t& individéve hedh drite mbi prirjet e tyre pér t&
shpenzuar apo pér & kursyer, pér & menduar mé fepér pér &
tashmen apo pér t& ardhmen, duke déshmuar gjasat e tyre pér té
pérmirésuar géndrueshméring financiare dhe mirégenien personale
né t& ardhmen.

5.1 Qéndrimet kundrejt kursimit pér t& ardhmen,
objektivave afatgjaté dhe ndérmarries sé
rrezigeve financiare

Né anketén toné, sipas udhézimeve t& OECD/INFE, géndrimet
financiare maten pérmes 3 pyefieve, & cilat synojné € analizojné
shkallén e dakordésisé me 3 pohime, gé lidhen me shpenzimin e

parave dhe planifikimin pér & ardhmen (Grafik 47).

Grdfik 47. Qéndrimet financiare
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Pohimi i paré gé vleréson géndrimet financiare té t& anketuarit,
citon: "Paraté jané béré pér t'u harxhuar”. Té vendosur pérballé kéfi
pohimi, mé& shumé se 1 né 3 individé (36%) shprehet kundér ose
plotésisht kundér, kundrejt 42% gé shprehen dakord ose plotésisht
dakord, duke déshmuar mbizotérimin e lehté t& njg géndrimi
shpenzues 1€ parave, kundrejt atij mé kursimtar.

Pohimi i dyté vlerésues i géndrimeve financiare, citon: “Preferoj
t'i harxhoj paraté se sa t'i ruaj ato pér € ardhmen”. Me gjithé
karakterin e ngjashém € pyeties me até & méparshme, rezultatet
ndryshojné. Vetém 16% e individéve shprehen mé t& gatshém t'i
shpenzojné paraté, (dakord dhe plotésisht dakord), kundrejt 67%
qé shprehen mé t& kujdesshém duke preferuar t'i ruajné ato pér
€ ardhmen (pérgjigjet kundér ose plotésisht kundér). Pér individét
qé shprehen t& gafshém qgé t& harxhojné paraté, ky géndrim
mund t& shprehé stabilitet ekonomik, pra kursime apo investime t&
mjaftueshme, konfrata pune t& sigurta efj. Ndérkohé gé pér pjesén
mé t& madhe t& popullatés, duket se kjo nuk &shté e vértete.

Pohimi i treté citon “Jami/e prirur t& jetoj momentin, pa u shgetésuar
shumé pér t& nesérmen”. Rezultatet e késaj pyetjeje tregojné se
vetém 22% e individéve jané dakord ose plotésisht dakord me
pririen pér t& jetuar momentin, kundrejt 61% 1€ individéve, & cilét
priren & shgetésohen mé tepér pér & ardhmen, duke déshmuar
késhtu njé géndrim mé afatgjafe.

Crafik 48. Paraté jané béré pér t'u harxhuar, sipas nivelit & njohurive
financiare dhe vefévlerésimit & tyre nga individét
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Pohimi i paré i géndrimeve financiare (Paraté jané béré pér
t'u harxhuar), i analizuar sipas nivelit t& niohurive financiare dhe
vefévlerésimit t& tyre nga individét fregon se njohurité financiare
géndrojné né raport & zhdrejté me prirjen pér t'i harxhuar paraté.
Késhtu, tregohen t& kujdesshém né shpenzimin e parave, duke u
pérgjigjur kundér ose plotésisht kundér pohimit: 45% e individéve
me njohuri t& uléta, 35% e atyre me njohuri t& mesme dhe 34% e
atyre me njohuri t& larta, ndérkohé gé 24% e individéve me njohuri
& larta shprehen asnjanés. Nga ana tietér, vetévlerésimi i njohurive
financiare duket se nuk &shté pércakiues i ndonié trendi t& géndrimit
lidhur me kété pyetie.'?

 Grdfik 49. Preferoj t'i harxhoj paraté se sa t'i ruaj ato pér & ardhmen,
: sipas gjinisé, nivelit arsimor dhe nivelit & & ardhurave
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Pohimi i dyté (Preferoj t'i harxhoj paraté se sa t'i ruaj ato pér
t& ardhmen), i analizuar sipas gjinisé, nivelit arsimor dhe nivelit
€ t& ardhurave (Grafik 49) paraget femrat me nié géndrim mé
t& kujdesshém (70% e tyre shprehen kundér ose plotésisht kundér
preferencés pér shpenzimin e parave dhe vetém 13% gé shprehen
dokord ose plotésisht dakord), kundrejt meshkujve (63% e tyre gé
shprehen kundér ose plotésisht kundér preferencés pér shpenzim
dhe 19% qé shprehen dakord ose plotésisht dakord). Niveli arsimor
ndikon né& ményré t& zhdrejté tek géndrimi pér shpenzimin kundrejt
ruajties sé parave pér t& ardhmen. Vetém 14% e t& anketuarve me
arsim & larté ose pértej, 15% e atyre me arsim & mesém, 17%

19" Mé shumé informacion mbi géndrimet ndaj pohimit “Paraté jané béré pér t'u harxhuar”,
gjeni né Tabelén 13 né aneks.
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e alyre me arsim t& ulét ose & mesém t& pjesshém dhe 19% e
atyre pa shkollé ose me arsim & ulét t& pjesshém shprehen dakord
ose plotésisht dakord me pohimin. | njgjti tfrend vihet re edhe né
analizén e kétij géndrimi sipas nivelit & € ardhurave. Me rritien
e nivelit t& & ardhurave, individét tregohen mé t& kujdesshém né
shpenzimin e parave dhe preferojné 'i ruajné ato pér t& ardhmen
(shprehen kundér ose plotésisht kundér, 63% e individéve me t&
ardhura & uléta, 7 1% e atyre me & ardhura & mesme dhe 74% e
atyre me t& ardhura té larta).?°

Crafik 50. Jam i/e prirur 1 jetoj momentin, pa u shgetésuar shumé
pér 1& nesérmen, sipas gjinisé, vendbanimit dhe grup-moshés
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Pohimi i treté i géndrimeve financiare (Jam i/e prirur t& jefo]
momentin, pa u shgefésuar shumé pér & nesérmen) éshté analizuar
sipas gjinisé, vendbanimit dhe grup-moshés (Grafiku 50). Edhe nga
pérgjigiet e késaj pyetieje, femrat rezultojné mé & kujdesshme se
meshkujt, duke menduar edhe pér t& nesérmen (66% e femrave,
kundrejt 56% e meshkujve shprehen kundér ose plotésisht kundér
pohimit). Vendbanimi &shté njé tjetér tregues gé ndikon géndrimet
financiare. 58% e t& ankefuarve gé jefojné né nié zoné rurale dhe
63% e alyre gé jetojné né njé zoné urbane shprehen kundér ose
plotésisht kundér pohimit, duke treguar se né shpenzimet e tyre
kané né vémendje edhe t& ardhmen. Nga ana tjetér, mosha e t&
anketuarit duket se ka njg ndikim né formé U-je t& pérmbysur tek
géndrimet financiare, ku individét e moshés 30-59 vie¢ shfagin

20 Mé shumé informacion mbi géndrimet ndaj pohimit “Preferoj t'i harxhoj paraté se sa t'i
ruaj ato pér t& ardhmen”, gjeni né Tabelén 14 né aneks.
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géndrime mé t& kujdesshme, duke menduar mé tepér pér &
ardhmen (68% e individéve t& moshés 30-59 vieg, kundrejt 43% t&
atyre 18-29 viec dhe 66% t& atyre 60-79 viec shprehen kundér ose
plotésisht kundér pohimit).?’

5.2 Indeksi i géndrimeve financiare

Ashtu si indekset e njohurive dhe 1€ sjellies, edhe indeksi i
géndrimeve financiare &shté krijuar sipas metodologjisé s&¢ OECD/
INFE??, dhe mat preferencén e individéve pér t& shpenzuar apo
f& prirur pér t& jefuar momentin, kundrejt atyre mé largpamés, gé
mendojné pér t& ardhmen (shkalla e mosdakordésisé me pohimet).
Indeksi llogarit njé mesatare & géndrimeve dhe bazohet né
shumatoren e pérgjigjeve € dhéna pér 3 pohimet e prezantuara
né nénseksionin 5.1, duke i pjesétuar ato mé pas me 3. Né kété
ményré, indeksi merr vlera nga 1 né 5.

Crafiku 51 paraget indeksin e shpémdarjes sé géndrimeve
financiare. Sipas OECD-s&, nj¢ person financiarisht i kulturuar
duhet & keté njg vleré indeksi mbi 3. Si¢ vérehet né grafik, né

Crafik 51. Indeksi i shpémdarjes sé géndrimeve financiare
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21 Pér mé shumé informacion mbi géndrimet ndaj pohimit “lam i/e prirur 1& jetoj momentin,
pa u shgefésuar shumé pér € nesérmen”, shih Tabelén 15 né aneks.

Informacioni i ploté pér krijimin e kétij indeksi gjendet né: "OECD/INFE International
Survey of Adult Financial Literacy Competencies”, OECD 2016.
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rastin e Shqipérisé, késaj kategorie i pérkasin aférsisht gjysma e t&
intervistuarve (49%).

Késhtu, t& dhénat e pérmbledhura né tre indekset déshmojné pér
nié performancé lehtésisht mé t& miré t& shqiptaréve né pérbérésen
e géndrimeve financiare, krahasuar me afé & sjellies (45% me
siellie t& duhur financiare] dhe t€ njohurive (43% me njohuri t&
mira financiare), por ashtu si né kéto & fundit, edhe né rastin e
géndrimeve ka mjaft hapésira pér pérmirésim t& méfejshém.
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6. KULTURA FINANCIARE: GJETJET
KRYESORE DHE PERFUNDIMET

6.1 Indeksi i pérgjithshém i kulturés financiare

Né Seksionet 3, 4 dhe 5, ndaré sipas tematikés, kemi paré t&
analizohen vegmas indekset e njohurive, sjellieve dhe géndrimeve
financiare, nxjerré nga mbledhja e pérgjigjeve t& sakia apo sjelljet
dhe géndrimet e matura. Ndérsa né grafikun mé poshté paragiten té
grupuara fre indekset si pjesé pérbérése & indeksit & pérgjithshém
t& kulturés financiare. Ky indeks i pérgjithshém s'éshté gjé fiefér
vegse shuma e mesatareve € tre indekseve t& sipérpérmendura,
pra: njohurive financiare (vleré maksimale 7); siellieve financiare
(vleré maksimale 9); dhe géndrimeve financiare (vleré maksimale
5); dhe merr vlera nga O né 21.

5
I 42 l 46 I 5.2 l 54 34 33
0 [ R el S . |

Indeksi i njohurive Indeksi i siellieve Indeksi i géndrimeve Indeksi i pérgjithshém

mVlera maksimale (21,0) Shaipério (12,7)  m Mesatare e vendeve & OECD (13,7) Mesatare & gjitha vendet (13,2)

*Metodologjia pér ndértimin e indekseve éshté marré nga “OECD/INFE International Survey of Adult Financial Literacy |
Competencies”, 2016. Burimi: llogaritie 1& autoréve. !

Si¢ shihet né grafik, rezultatet e vrojtimit déshmojné se vendi
yné ka njé indeks t& pérgjithshém té kulturés financiare né vlerén
12.7 ngao 21 t& mundshme, ose njé piké mé poshté mesafares sé
vendeve & OECD-sé dhe 0,5 piké poshté mesatares sé & gjitha
vendeve gé& kané marré pjesé né kéte vrojtim, né vitin 2015.
Kéto diferenca vijné kryesisht si pasojé e diferencés né indeksin
e njohurive, ndérkohé gé niveli i indeksit & géndrimeve 1€ vendit
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toné éshté i njgjté me até t& vendeve & OECD-sé dhe ai i sjelljeve
géndron lehtésisht pak mé poshté mesatares sé indeksit & vendeve
t& OECD-sé dhe mesatares sé & gjitha vendeve.

6.2 Gietjet kryesore t& vrojtimit, si dhe diferencat né
nivelin e kulturés financiare pér vitet 2011-2015

Pas vrojimit t& vitit 2011, ky éshté hapi i dyte i hedhur né
pérpjekien e institucionit toné pér & mbledhur dhe publikuar t& dhéna
& krahasueshme mbi kulturén financiare t& popullatés. Né kété seksion
paragitet nj¢ analizé krahasuese e & dhénave mes dy periudhave:
veré 2011 (Ceca K., Kolenico A., Isaku E., Haxhimusaj B., 2014)
dhe veré 2015. Sipas ¢éshties gé adresojné si dhe si¢ sugjeron
metodologjia e OECD/INFE, & dhénat e pérftuara né pérgjigie t&
pyetieve & ankefés jané shgyruar vegmas sipas karakferistikave
sociodemografike dhe jané paragitur € grupuara né kafér kapituj:
pérfshirja financiare (Seksioni 2); njohurité financiare (Seksioni 3);
sielliet financiare (Seksioni 4); si dhe géndrimet financiare (Seksioni 5).

Pérfshirja financiare, 2015

Té dhénat e pérftuara pér pyetiet gé masin pérfshirjen financiare,
frajtuar né Seksionin 2, tregojné se shqiptarét nuk jané shumé té
pérfshiré financiarisht. Késhtu:

— 14% e individéve nuk kané dégjuar ndonjéheré pér llogariné
rmiedhése dhe até t& kursimit, & dyja kéto produkie bankare
bazé, me pérdorim & gjeré e gé ofrojné akses né produkte
dhe shérbime té tiera;

— llogaria rriedhése njihet nga 58% e individéve dhe vefém
51% e kétyre e zotérojné até. Ndérsa sa i pérket llogarisé sé
kursimit, kjo shifér bie né 30% nga 79% gé e njohin produktin;

— produkii mé& pak i njohur éshté kredia mikrofinanciare (17%),
ndérsa produkti mé pak i pérdorur jané bonot e thesarit (1%);

— pérgindjet e pérdorimit & llogarisé rjedhése dhe asaj &
kursimit né kohén e kryerjes sé& anketimit (pérkatésisht 51% dhe
30%) jané mé t& uléta se sa kané gené né dy vitet e fundit -
56% dhe 35% pér secilin nga kéto dy produkte respektivisht.
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Kur t& dhénat i analizojmé sipas karakteristikave  socio-
demografike, vihet re se njohja e produkteve &shté né raport € drejté
me nivelin e arsimit dhe nivelin e & ardhurave mujore familjare, si
dhe né raport t& zhdrejté me moshén e t& infervistuarve. Té niéjtat
marrédhénie ekzistojné edhe pér pérdorimin e produkfeve, ku
diferenca té thella rrit€se (mbi 25%) vihen re né pérdorimin e kétyre
dy produkteve mes individéve me 1€ ardhura € uléta, t& mesme dhe
€ larta. Pérgjigjet e fre pyefieve gé testojné pérfshirjen financiare,
nuk déshmoijné pér diferenca t€ réndésishme mes femrave dhe
meshkujve, me gjithé njé epérsi & lehté 1€ kétyre & fundit.

Crafik 53. Pérdorimi i produkteve bankare né dy vitet e fundit,
pérpara dy anketimeve 2011 dhe 2015

80%
596%  61.0%

60% 145.9%
! 365%  31.2%

40%
N . l
e

Kané pérdorur & paktén njé produkt Kané pérdorur llogari kursimi/rriedhése Kané pérdorur produktet e fiera
H2011 E2015

Burimi: llogaritie & autoréve. |

Nga krahasimi i t& dhénave t€ viela mbi pérfshirien financiare né
dy vrojtimet, 2011 dhe 2015, rezulton se pérdorimi i produkteve
né dy vitet e fundit pérpara anketfimit, ka pasur njé rritie t& lehté né
vitin 2015, shénuar kryesisht né pérdorimin e llogarisé rriedhése/
€ kursimit, nga 42% né 46% (Grafik 53). Megjithése, trendi i
matur mes dy vrojtimeve éshté lehtésisht pozitiv, niveli i pérfshirjes
financiare né vendin toné mbetet i ulét, dhe adresimi efekfiv i fij
pérbén ende nié sfidé pér politikébérésit.

Njohurité financiare, 2015

Kriteri i paré i pérdorur pér matien e kulturés financiare t&
individéve &shté ai i njohurive financiare, zbérthyer né zotérimin
e koncepteve bazé dhe pérdorimin e oftésive llogaritése lidhur me
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financat. Rezultatet e pérftuara nga pyetiet e seksionit 3, fregojné
se shqipforéf nuk zotérojne n]ohuri m]oﬂ t& mira financiare. Mé né
deta:

mbi Q0% e 1€ intervistuarve jané t& affé t& kryejné njé pjesétim
t& thjeshté me mend;

vefém gjysma e t& anketuarve diné 1€ llogarisin njé normé t&
thjeshté interesi, ndérkohé gé "4 gabojné né pérgjigie dhe V4
e mbetur nuk diné si t& pérgjigjen;

vetém 29% e tyre i pérgjigjen sakié pyeties mbi interesin e
pérbéré, ndérkohé gé gjysma japin pérgjigje t& gabuar;
vetém 52% e t€ intervistuarve pérgjigjen saki€ ndaj pyeties gé
feston njohjen e vlerés sé parasé né kohg;

89% e f€ intervistuarve e njohin inferesin e huasé;

78% e tyre njohin dhe kuptojné marrédhénien qé ekziston mes
rrezikut dhe kthimit nga njé investim;

71% e njohin konceptin e inflacionit dhe efekiin e fij mbi koston
e jefeses;

ndérsa, vefém 66% e tyre i jané pérgjigjur sakté pyeties mbi
marrédhénien mes riskut dhe diversifikimit t& portofolit.

Ancliza e pérgjigjeve pérftuar pér pyefiet g& matin njohurité
financiare, sipas karakteristikave socio-demografike, nxjerr né pah
qé nuk ekzistojné diferenca né njohurité financiare t& meshkujve
dhe femrave. Ndérsa vendbanimi duket se e ndikon kété tregues,

pasi
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rurale éshté vetém 38%, krahasuar me 54% t& atyre gé jefojné
né zona urbane. Niveli i njohurive financiare éshté né raport &
zhdreijté me moshén, dhe né pérputhje me pritshmérité, né raport t&
drejté me nivelin arsimor & & infervistuarve.

Krahasimi i t& dhénave mbi njohurité financiare t€ t€ infervistuarve
€ mbledhura me distancé kohore 4-viecare (Grafik 54) nxjerr né
pah njé rritie prej 4% t& nivelit & pérgjithshém 1€ pérgjigjeve t&
sakfa. Pérmirésim i veganté vihet re né nivelin e njohjes sé& normés
sé thjeshte dhe asaj 1€ pérbéré & interesit, pérkatésisht me 10%
dhe 14% mé shumé pérgjigje t& sakia, me gjosé e ndikuar nga
rmitia e marrédhénies sé individéve me bankat. Né t& kundért,
njohja e konceptit € inflacionit dhe ajo e vlerés sé parasé né kohg,
kané shénuar rénie me respekfivisht 5% dhe 11%, nga viti 2011
né 2015, rénie kjo gé pérbén nxitie pér mé shumé vémendje né
informimin e publikut mbi to.

Sielljet financiare, 2015

Pér t& matur pérbérésen e dyté dhe mé t& réndésishme & kulturés
financiare, vrojtimi viel informacion mbi sjelljen e & intervistuarve sa i
takon administrimit t& parave dhe buxhetimit, shlyerjes sé detyrimeve
né kohén e duhur dhe pércakiimit dhe ndiekjes sé objektivave
financiaré afatgjaté. Pérfundimet e analizés sé € dhénave mbi
siellien e raportuar t& kampionit tregojné se pérgjithésisht shqgiptarét
kané siellie t& matur financiare. Mé né detaj:

- 95% e té infervistuarve marrin né shqyrtim nése jané né gjendje
fa pérballojné njé shpenzim, pérpara se ta kryejné afé;

- 81% e tyre i paguaijné faturat né kohg;

- /5% e t& anketuarve deklarojné se kujdesen personalisht dhe
né ményré & vazhdueshme pér marrédhéniet e tyre financiare;

- vetém 41% shprehen dakord me vendosjen e objektivave
financiaré afatgjaté dhe pérpigen bi pérmbushin ato, ndérsa
28% nuk e béjné kete;

- 71% e & infervistuarve pohojné se mbajné njé buxhet familjar,
njgkohésisht pérfshirja e individit & anketuar né vendimmarrien
financiare t& pérditshme 1€ familjes rezulton e lart€, né nivelin

83%;
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vetém 44% e t& intervistuarve kané objektiva financiaré
afatgjaté dhe objektivat mé t& réndésishém variojné nga
shkollimi i vetes (30%) apo i fémijgve (19%), tek mbulimi i
shpenzimeve & dasmés apo i udhétimeve (me nga 1%);
vetém 45% e t& infervistuarve kursejné né ményré aktive dhe
29% mund t& pérballen me njé shpenzim té larté (sa té ardhurat
mujore) pa marré borxh apo ndihmé nga migté dhe familjarét;
27% e t& infervistuarve mendojné se kané krijuar njé plan €
miré pensioni, ndérsa 16% shprehen se nuk kané njé té fillg;
67% shprehen se pensioni i tyre do t& mbulohet nga skema
publike e pensionit, ndérkohé g& 18% nuk e diné se si do &
financohet ai:

vetém 30% e kampionit shprehet se ka shqyrtuar produkte
& ndryshme t€ ofruara né fregun financiar (jané pérpjekur t&
analizojné disa produkte nga kompani t& ndryshme megjithése
mund t& mos kené gjetur oferta & tiera); né t& kundér, 34%
shprehen se nuk kané marré né shqyrtim asnié oferté tietér;
vetém 1 né 10 individé &shté ndikuar nga burime € pavarura
informacioni pér pérzgjedhjen e produkiit financiar;

vetém 3% kané pranuar késhilla pér t€ investuar né produkte
financiare mashtruese, dhe mé pak se 1% i kané dhéné
informacion financiar personave € paautorizuar apo llogarité
e tyre jané pérdorur pa miratimin e tyre;

54% 1€ t& infervistuarve u ka ndodhur € mos mbulojné
shpenzimet me t& ardhurat e tyre mujore, gjaté vitit & kaluar,
dhe 41% e tyre shprehen se kané marré hua pér € dalé nga
kjo situaté.

Numri i larté i pyetieve g& mbledhin informacion mbi sjellien

e t& intervistuarve karshi ¢éshtieve financiare siguron sasi dhe
shuméllojshméri & dhénash nga kampioni mbi kéte pérbérése
€ kulturés financiare, t& analizueshme sipas ndarjeve socio-
demografike. Né& pérgjithési, t& dhénat déshmojné pér siellie
lehtésisht mé t& kujdesshme financiare t€: (i) 1€ infervistuarave femra -
kryesisht karshi blerjeve & kujdesshme, shlyerjes né kohé € faturave,
buxhetimit, pjesémarrjes né vendimmarrje financiare dhe vendosjes
s& objektivave financiaré - dhe |ii] t& infervistuarve & grup-moshés
18-29 vieg — t& cilét demonstrojné sjellje t& duhur karshi buxhetimit,
1€ kursyerit aktiv, pérpjekijes pér t& pérzgjedhur produktin bankar mé
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f& miré né freg, informimit nga burime t& pavarura lidhur me kété
produkt, si dhe mospérdorimit t& huasé pér t& mbuluar shpenzimet
e pérditshme.

Total 86.7%

Pérzgiedhia e produkiit financiar

Kursim aktiv

Vendimmaria financiare
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Si¢ mund t& shihet né grafikun 55, sjellia karshi céshtieve t&
parasé e raportuar né vrojtimin e vitit 2015 rezulton € jeté mé
e pérshtatshme se ajo e 4 viteve mé parg, sidomos sa i pérket
kursimit akfiv (9% rritie), pérfshiries né vendimmarrjen financiare
t© families (14% rritie), pércaktimit dhe ndjekjes sé& objekfivave
financiaré afatgjaté (9%), si dhe sjellies s& matur pérpara blerjeve
(9% rritie). Pavarésisht kétij pérmirésimi t& pérgjithshém, vihet re njé
ulie e pérgindjes sé individéve gé mbaijné buxhet familjar dhe atyre
qé studiojné tregun pér pérzgjedhjen e produkiit t& duhur financiar
— qé té dyja kéfo ¢éshtje tepér té réndésishme, drejt té cilave duhet
& gravitojné pérpjekjet fona pér pérmirésimin e sjelljes financiare
né vecanti, dhe t& kulturés financiare né pérgjithési.

Qéndrimet financiare, 2015

Té dhénat mbi pérbérésen e trefé t€ kulturés financiare, até &
géndrimeve financiare t& & infervistuarve, jané pérftuar duke
pérdorur fre pyefie, t& ndértuara pér € vielé informacion sa mé
& sakié mbi prirjet e tyre sa i pérket marrédhénies me parané.
Kéto prirje apo géndrime — me té cilat nénkupfojmé ményrén sesi
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individét mendojné mbi financat, si ndihen apo pérqasjen e tyre -
shérbejné pér t& zbérthyer mé tej sjelliet e tashme apo € ardhme
t& individéve.

Nga pérpunimi i pérgjigjeve t€ t€ intervistuarve pér pyetjet gé
matin géndrimet e tyre financiare, rezulton se:

- 42% e kampionit jané dakord ose plotésisht dakord me pohimin
"Paraté jané béré pér t'u harxhuar”, kundrejt vetém 1 né 3
individé (36%) gé shprehen kundér ose plofésisht kundér tij;

- vetém 16% e individéve shprehen mé t€ gatshém t'i shpenzojné
paraté, (dakord dhe plotésisht dakord me pohimin “Preferoj t'i
harxhoj parafé se sa f'i ruaj afo pér t& ardhmen”), kundrejt
b7% qé shprehen se preferojné t'i ruajné ato pér & ardhmen
(kundér ose plotésisht kundér);

- vetém 22% e individéve jané dakord ose plotésisht dakord
me pohimin “Jam i/e prirur € jetoj momentin, pa u shgefésuar
shumé pér & nesérmen”, kundrejt 61% 1€ cilét priren t&
shgetésohen mé tepér pér t& ardhmen (kundér ose plotésisht

kundeér).

Rezultatet e pérftuara mbi fre pohimet gé synojné t& matin géndrimet
financiare t& t& intervistuarve, analizuar sipas karakteristikave
demografike apo nivelit t& njohurive financiare, tregojné se ky i
fundit &shté né marrédhénie t& zhdrejté me prirjen pér t'i harxhuar

Grafik 56. Qéndrimet financiare, 2011-2015
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parate. Gijithashtu, né pérgjithési, t& intervistuarit: (i) femra, (i)
individét e moshés 30-59 vieg, [iii) banorét e zonave urbane si
dhe (iv) ata me nivel t& larté t& ardhurash familjare shprehen mé &
kujdesshém ndaj parasé dhe mé t& prirur pér t'u shgetésuar pér té
ardhmen.

Sa i pérket zhvillimit t& géndrimeve financiare € shqiptaréve né
harkun kohor 2011-2015, & dhénat e paraqgitura né grafikun 56
déshmojné se pérgindja e géndrimeve & duhura ka pésuar rénie
pér pohimet “Paraté jané béré pér t'v harxhuar” dhe “Jam i prirur t&
jefoj momentin, pa u shgefésuar pér & ardhmen”, me respektivisht
8% dhe 5%, dhe rritie me 6% pér pohimin “Preferoj t'i harxhoj paraté
se sa t'i ruaj afo”. Té treja kéto pohime synojné t& masin géndrimet
e kujdesshme ose jo ndaj parasé dhe rezultatet e vrojtimeve nxjerrin
né pah njé rénie t& pérgjithshme & pérgindjes sé& géndrimeve té
duhura nga viti 2011 né até 2015, gé megjithése e vogél (3%)
fregojné pér nié ndryshim né kohé né kahun e padéshiruar, gé
duhet marré parasysh gjaté hartimit t& politikave né t& ardhmen.

6.3 Pérfundime

Vrojtimi pér matjen e nivelit t& kulturés financiare t& popu“o’rés, i
zhvilluar nga Banka e Shqjipérisé sipas direktivave dhe metodologjisé
s&¢ OECD/INFE, u krye né terren nga INSTAT- né muait korrik-gusht
2015. Pas vrojtimit & vitit 2011, ky é&shté hapi i dyté i hedhur
né pérpjekjen e institucionit toné pér t& mbledhur dhe publikuar t&
dhéna mbi kété tregues, 1€ krahasueshme né kohé dhe né hapésiré
- brenda vendit dhe me vende té fiera.

Ndérsa krahasimi mes & dhénave € mbledhura nga vende &
ndryshme gé i jané nénshtruar pyetésorit &shté trajtuar gjerésisht
né publikimin “OECD/INFE International Survey of Adult Financial
literacy Competencies”, 2016, punimi yné studion mé né detaj
€ dhénat e vitit 2015 né nivel vendi, si dhe ofron njé¢ analizé
krahasuese mes dy periudhave: veré 2011 dhe veré 2015,

Kio analizé e pérgjithshme e rezuliateve t& vrojtimit, si dhe
analiza té tiera specifike t& métejshme, realizimi i t& cilave mund t&
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jeté me inferes né & ardhmen, pérbén njé instrument & réndésishém
né identifikimin e c¢éshtieve gé kané nevojé pér vémendje dhe
ndérhyrie pérmes projekfeve edukuese (Ceca K., Kolenico A., Isaku

E., Hoxhimusaj B., 2014).

Megjithése nuk jané piesé pérbérése e drejtpérdreité e indeksit 1&
kulturés financiare, treguesit e pérfshirjes financiare, sé bashku me
nivelin e duhur t& kulturés financiare, kané gené dhe mbeten fakforé
me réndési t& vecanté né fugizimin e individéve dhe né pérgjithési
pér stabilitetin e sistemit financiar (OECD, 2016). Kjo vlen edhe
mé shumé pér vende né zhvillim, me sisteme financiare e bankare
moderne relativisht & reja dhe me akses & kufizuar € gytetaréve
né fo, si¢ éshté rasti i Shgipérise. Grupet sociodemografike me
pérfshirie mé té ulét jané té moshuarit, mé pok t& shkolluarit, banorét
e zonave rurale dhe ata me € ardhura familjare t€ uléta, ndérsa
nuk raportohen diferenca mes meshkujve dhe femrave.

Té dhénat e mbledhura nga kampioni déshmoijné se shqgiptarét
nuk jané shumé f& pérfshiré financiarisht. Megjithése me njé rritie
prej 4% nga viti 2011, vetém 46% e t& intervistuarve raporton té
keté zotéruar dhe pérdorur njé llogari rrijiedhése apo kursimi né dy
vitet e fundit. Duke léné hapésiré pér politika t& métejshme pér
nxitien e qasjes né produkte financiare e bankare.

Kriteri i paré i pérdorur pér matien e kulturés financiare t&
individéve éshté ai i njohurive financiare, zbérthyer né pérvetésimin
e koncepteve bazé, si inflacioni apo norma e interesit, dhe
pérdorimin e aftésive llogaritése lidhur me financat. Rezultatet e
pérftuara pér matjen e nivelit 1€ njohurive tregojné se shgiptarét nuk
zotérojné njohuri mjaft t& mira financiare, duke shénuar njé nivel &
pérgjithshém prej 64% pérgjigjesh t& sakta, duke pasur rezultate
vecanérisht t& dobéfa né pyetiet mbi inferesin e thjeshté dhe afé &
pérbéré. Sic mund t& pritej, grupet socio-demografike me njohuri
mé t& mira financiare jané: banorét e zonave urbane; & rinjté dhe
individét me arsim € larté; ndérkohé gé nuk vihen re diferenca mes
meshkujve dhe femrave.

Pér t& matur pérbérésen e dyté dhe mé t& réndésishme té kulturés
financiare, sjelljen financiare, vrojtimi viel informacion mbi sjellien
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e t& intervistuarve sa i takon administrimit t& parave dhe buxhetimit,
shlyeries sé defyrimeve né kohén e duhur dhe pércakiimit dhe
ndjekjes sé objekfivave financiaré afatgjaté. Pérfundimet e analizés
sé t& dhénave mbi sjellien e raportuar € kampionit tregojné se
pérgjithésisht shgiptarét kané siellie & matur financiare. Grupet
demografike me sjellie mé & pérshtatshme né ¢éshtjet e financave
individuale dhe familjare rezultojné 1€ jené femrat dhe 1€ intervistuarit
e grup-moshés 18-29 viec.

Duke pasqgyruar réndésiné e tyre, né pyetésorin e pérdorur pér
vrojtimin e vitit 2015, pesha e pyetieve gé synojné t& mbledhin
informacion mbi sjelljen e té& infervistuarve karshi ¢éshtjeve financiare
éshté shumé e madhe, gjé gé siguron sasi dhe shuméllojshméri t&
dhénash nga kampioni mbi kété pérbérése té kulturés financiare, t&
analizueshme edhe sipas ndarjeve socio-demografike.

Té dhénat mbi pérbérésen e treté t& kulturés financiare, até &
géndrimeve financiare € t& infervistuarve, jané pérfluar duke
pérdorur fre pyefie, t& ndértuara pér f€ vielé informacion sa mé t&
sakté mbi prirjet e tyre sa i pérket financave. Kéto prirje apo géndrime
— me fé cilat nénkuptojmé ményrén se si individét mendojné mbi
financat, si ndihen apo qasjen e tyre - shérbejné pér t& zbérthyer
mé tej sjelliet e tashme apo t& ardhme t& individéve. Té dhénat
mbi géndrimet financiare déshmojné se né pérgjithési, géndrime
€ duhura né ¢éshtie gé i pérkasin parasé, mbajné vecanérisht: (i
femrat, (i) individét e moshés 30-59 vieg, (iii) banorét e zonave
urbane si dhe (iv) ata me nivel té larté t& ardhurash.

Ashtu si pérbérésja e njohurive financiare, edhe ajo e géndrimeve
financiare shérben pér t& hedhur drite mbi arsyen e mundshme 1€
siellieve t& gabuara financiare. Me & njéjtin arsyetim, pérmirésimet
e njohurive dhe t& géndrimeve financiare do & sillnin pérmirésim t&
siellies sé individit karshi ¢éshtjeve t€ financave personale. Sic &shté
frajtuar né ményré & shijelluar né nénkapitullin 6.1, nga tre indekset
pérbérése & kulturés financiare, rezultatet e indeksit & géndrimeve,
per Shqipériné, jané mé pozitive dhe né t niéjtin nivel me
mesataren e vendeve t& OECD-sé, ndjekur nga indeksi i sjelljeve,
i cili shfaq diferencé relativisht t& vogél pér poshté krahasuar me
mesataren e vendeve pjesémarrése né vrojtim. Ndérsa indeksi i
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njohurive financiare né Shqipéri paraqgitet dukshém mé i ulét se
mesataret e kétyre dy grupeve, duke e béré kéte pérbérésen ku
shqiptarét shfagin mé shumé mangési dhe rriedhimisht edhe afé ku
duhet & fokusohet vémendija dhe nismat pér pérmirésime t& saj né
t& ardhmen.
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Tabelé 10. Burimi i informacionit qé ka ndikuar mé shumé né
pérzgjedhjen e produktit

Burimi i informacionit gé ka ndikuar pérzgjedhijen e produkiit Po Jo Tofal
Informacion i pérftuar né njé degé t& bankés 38,8 61,2 100,0
Nuk vlen pér mua (nuk kam zgjedhur asnjé produki) 38,7 61,3 100,0
sl il o ik
il 10018l 6 it i
Mesazhe promocionale né televizion 16,7 83,3 100,0
Informacion n noniés t& kompanisé gé ofron

prsduliicn(,)Té cgi\%tpr:e(r)re‘nesm: p(r)on?sw;(ienqeet(yjreo 16.7 83,3 1000
Késhilla nga punédhénési 16,7 83,3 100,0
Nga pérvoja ime e méparshme 15,5 84,5 100,0
Programe né radio apo televizion 13,4 86,6 100,0
Burim tietér 7,0 93,0 100,0
Informacion i pérftuar nga inferneti 7,0 93,0 100,0
Artikujt e gazetave 7,0 93,0 100,0
Informacion i pérftuar nga interneti 5,8 Q4,2 100,0
Nuk e di 4,0 96,0 100,0
Mesazhe promocionale né gazeté 3,2 96,8 100,0
Rekomandime nga njé késhillues i pavarur financiar 3,0 97,0 100,0
Refuzoj t& pérgjigiem 2,4 Q7.6 100,0
[_Oferto.f mé t& mira té publikuara né faget 2.3 977 1000
inanciare té gozetove/ revistave

Informacione & dérguara pérmes postés 2.1 Q7,9 100,0
Mesazhe promocionale € fiera 1,9 98,1 100,0
Revista/publikime & specializuara 1€ fushés 0,8 99,2 100,0

Burimi: Llogarije & autoréve.
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