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VROJTIMI T AKTIVITETIT DEPOZITUES DHE ATl
KREDITUES GJATE PERIUDHES KORRIK- DHIJETOR
2006

PERMBLEDHJE

Nga pérpunimi i opinioneve t& t& intervistuarve mbi ecuring e akfivitetit
kreditues dhe atij depozitues gjaté gjashtémujorit t& dyté t& vitit 2006, rezulton
se:

AKTIVITETI DEPOZITUES

*  Specialistét e bankave tregtare konsiderojné mé t& miré performancén
e aktivitetit depozitues gjaté pjesés sé dyté té vitit 2006, krahasuar me
até t& gjashtémujorit t& paré.

*  N& pjesén mé t& madhe t& bankave tregtare plani pér depozitat &shté
realizuar afér nivelit 100 pér gind, madje ka patur dhe tejkalime, si
pér ato né leké ashtu dhe pér ato né valuté.

*  Rritja e normave 1& interesit, si pér depozitat né leké ashtu dhe né
valuté, besueshméria ndaj bankés dhe ofrimi i njé cilésie mé té larté té
shérbimit kané ndihmuar realizimin e planeve t& depozitimit.

* N& t& shumtén e rasteve, bankat tregtare kané ndjekur strategji pér
ruajtien dhe zgjerimin e klientelés depozituese. Ndér elementet mé t&
hasura né strategjité e bankave pérmendim: “hedhja e produkteve t&
reja né treg dhe marketing pér njohjen e tyre”, “interesa konkurrues”,
“shérbim cilésor dhe i shpejt&”, “trajtim preferencial pér klientelén

ekzistuese” efj..

*  Nivelet aktuale t&€ normave té interesit né lek&, megijithé tendencén né
rritie gjaté pjesés sé dyté té vitit, jané cilésuar normale.

*  Sipas opinioneve t& 1& intervistuarve, pér t& ardhmen pritet:
* njé akfivitet depozitues né rritie, e sidomos pér depozitimin né
valuté;
* tendencé rritése e normave 1é interesit né leké dhe né valuté.

AKTIVITETI KREDITUES

e Aktiviteti kreditues ka patur njé performancé mé & miré né pjesén e dyté t&
vitit 2006, krahasuar me gjashtémujorin e paré. Niveli mesatar i realizimit
18 planit 8shté mé i larté pér kreding né leké se pér kreding né valuté.
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*  Rreziku i procesit t& kredidhénies vlerésohet t& keté gené mé i larté se
sa gjashté muaj mé paré. Krahas rrities sé nivelit t& kreditimit, kriza
energijitike cilésohet si kércénuese pérté ardhmen e aktivitetit ekonomik
e financiar t& bizneseve dhe si rezultat, dhe pér kthimin e kredisé.

*  Bankat kané shfaqur preferencé mé té larté pér kreditimin e biznesit t&
vogél dhe t& individéve. N& trysniné e njé konkurrence né rritie, bankat
kané shfrytézuar hapésirat e lira, duke lehtésuar kriteret e miratimit t&
kredisé pér k&té grup. Ato kané mbajtur t&€ pandryshuara procedurat
dhe politikat e huamarrjes pér biznesin e madh.

e Kérkesa pér kredi vlerésohet té& jeté mé e larté se sa gjashté muaj mé
paré pér t& gjithé klientét e bankave. Kjo vien sidomos nga biznesi i
vogél dhe nga individét.

*  Sipas opinioneve t& 1& intervistuarve, pér gjashtémujorin e paré té vitit

2007 pritet:

* rrezik i njéjté i procesit t& kredidhénies;

* rritie e aktivitetit kreditues. Ky aktivitet pritet t€ vijojé t& kanalizohet
né kredi pér pasuri t& paluajtshme, kredi konsumatore dhe kredi pér
pérmbushjen e nevojave t& bizneseve;

* ruajtie e preferencés pér kreditimin e sektorit 1& tregtisé;

* rritie mé e theksuar e kreditimit né leké né krahasim me até né valuté;

* rritje e normave 1& interesit t& kredisé né leké dhe géndrueshméri e
normave 1& interesit t& kredisé né valuté.

PRITSHMERITE PER INFLACIONIN

*  Pjesa mé& e madhe e t& intervistuarve presin rritje & normés sé inflacionit
né gjashtémujorin e paré t& vitit 2007. Mungesa e stabilitetit politik,
hyria e vendit né zgjedhjet vendore, t& cilat pritet & shogérohen me
rritie t& shpenzimeve buxhetore dhe kriza energjitike né vend, jané
arsyet kryesore & kétyre pritshmérive.

e Pritshmérité pér ruaitien e inflacionit né nivele t& pandryshuara si dhe
ato pér uljen e tij bazohen kryesisht né besimin pér politikén gé do t&
ndjeké Banka e Shqipérisé pér ruaitien e stabilitetit t& cmimeve.

ANALIZA E TE DHENAVE TE VROJTIMIT PER
GJASHTEMUJORIN E DYTE TE VITIT 2006

Gjaté muaijit janar 2007 u krye vrojtimi mbi aktivitetin depozitues dhe até
kreditues prané bankave tregtare, pér gjashtémujorin e dyté t& vitit 2006. Ky
vrojtim ka pér géllim t& mbledhé opinionet e specialistéve mbi zhvillimet mé t&
fundit t& aktivitetit kreditues dhe depozitues. Né& vrojtimin e muaiit janar 2007,
jané pérfshiré opinionet e rreth 86 specialistéve né fushén e depozitimit dhe
93 specialistéve né fushén e kreditimit.
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l. AKTIVITETI DEPOZITUES'

Rreth 82 pér qind e pérfagésuesve t& bankave tregtare e kané cilésuar
si mé t& miré aktivitetin depozitues gjaté gjashtémujorit t& dyté t& vitit 2006
krahasuar me gjysmén e paré té vitit, ndérsa pjesa tjetér jané shprehur se nuk
ka patur ndryshime. Té pyetur mbi masén e realizimit t& planit pér depozitat
né leké pér kété periudhé, rreth 70 pér gind e tyre shprehen pér realizim né
masén 50-100 pér qind. Rreth 27 pér gind e kétyre bankave i kané tejkaluar
planet e tyre. Njé ecuri e miré &shté vérejtur dhe né realizimin e planeve pér
depozitat né valuté, ku 72 pér qind shprehen pér realizim né nivelet 50-100
pér gind dhe 25 pér gind e tyre i kané tejkaluar planet.

Né pérgjithési, ndér arsyet kryesore qé kané ndikuar kété performancé té
aktivitetit depozitues pérmenden: rritja e normave 1& interesit, si pér depozitat
né leké ashtu dhe né valuté, besueshméria ndaj bankés dhe ofrimi i njé cilésie
mé t& larté t& shérbimit. Ndérkohg, si arsye pér mosrealizimin e planeve
pérmenden: rritja e konkurrencés, mundési & tjiera t& publikut pér t& investuar
kursimet e tyre, si pasuri t& patundshme (sidomos né valutg), ulje e lévizjes sé
emigrantéve (sidomos né rrethet jugore) efj..

Né t& vértetg, shérbimi bankar ka njohur zhvillim

Grafik 1. Indekset e ecurisé s realizimit & t& miré gjaté vitit 2006. Shtimi i njé banke 1& re dhe
objekfivave pér depozitat né leké dhe volulé. zgjerimi i rriefit & bankave ekzistuese né t& gjithé
Shqipéring, ka rritur alternativat e publikut pér té
150: : mbajtur financat e tij. Tashmé bankat tregtare jané
béré mé t& ndérgjegijshme pér réndésiné e klientelés

o™ l‘rlllrl { IL‘ depozituese e pér rriedhojé, mé t& ndjeshme ndaj
L ‘l d l i 0 ' r ' konkurrencés. Gjaté vitit 2006, bankat kané gené
o) r

L 'l pri 1l 1% : mé aktive dhe shpesh mé agresive né térhegjen e
- : publikut drejt tyre. Rreth 94 pér qind e specialistéve
oo BURT T : t& intervistuar, jané shprehur se banka e tyre

{E Ii I ’{i ig I %g {HIH ndijekur strategji pér ruajtien dhe zgjerimin e
g i 3 2 i klientelés depozituese. N& pjesén mé t& madhe t&
=OE = kétyre strategjive zéné vend elemente si: “hedhja

N ey gl = 10O fﬂ;tﬁ% o W% e produkteve 1§ reja né treg dhe marketing pér

Burimi: Bonko » Shalpiried. njohjen e tyre”, “interesa konkurrues”, “shérbim
cilésor dhe i shpeijte”, “trajtim preferencial pér
klientelén ekzistuese” efj.. Specialistét kané pérmendur njé séré produktesh
t& reja dhe oferta t& fokusuara drejt segmenteve t& ndryshme t& tregut si,
produkte pér mosha nén 18 viec, oferta promocionale né periudha & ardhjes
sé emigrantéve, shérbim interneti kryesisht pér koorporatat efj.. Té pyetur mbi
pjesén qé z& né aktivitetin depozitues bankingu elektronik, njé pjesé e miré
e specialistéve jané shprehur se ndonése &shté né fillimet e veta, e ardhmija
duket me mjaft perspektivé.

Lot oy

Opinioni i specialistéve pér ecuring e miré t& aktivitetit depozitues né kété
periudhg&, mbéshtetet nga t&€ dhénat mbi depozitat né bankat tregtare, gjaté
gjashtémuijorit t& dyté 1& vitit 2006. Ndryshe nga gjashtémujori i parg, ritmet e
rritieve vietore pér t& dyja llojet e depozitave, kané gené né rritje. Depozitimi
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né valuté ka vazhduar t€ shfagé norma mé té
larta rritieje. Pesha e depozitave né valuté ndaj
depozitave gjithsej, éshté rritur né 38.3 pér gind
ose 1.7 piké pérgindjeje mé e larté se né muajin
gershor. Normat e interesit né leké dhe né valutg,
gjaté pjesés s& dyté 1é vitit, kané patur njé tendencé
rritése. Kéto norma kané reflektuar rritiet e normave
bazé pérkatése t& interesit nga Banka e Shqipérisg,
Federal Reserve dhe Banka Qendrore Evropiane
gjaté késaj periudhe.

Specialistét duken optimisté pér ecuring e aktivitetit
depozitues edhe gjaté piesés sé& paré t& vitit 2007,
vecanérisht pér depozitimin né valuté. Rreth 77 pér
gind e t& vrojtuarve, parashikojné ecuri né rritie &
depozitave né leké pér gjashtémujorin e paré té& vitit
2007, ndérsa 20 pér gind e tyre nuk presin ndryshime.
Pérsa i pérket ecurisé sé depozitimit né valuté, rreth
82 pér gind e specialistéve presin rritie dhe 16 pér
gind nuk presin ndryshime. Si faktoré kryesoré qé
do t& ndikojné né tendencat e ardhshme t& ecurisé
sé& depozitave né bankat e tyre, specialistét rendisin:
cilésing e shérbimit, ecurind e normave t& interesit
né treg si dhe ofrimin e kushteve t& mira (interesa
relativisht 1& larté, komisione t& uléta). Indeksi i besimit
t& pritieve, si pér depozitat né leké dhe né valutg,
tregon njé pérforcim t& tendencés rritése.

Rreth 83 pér gind e specialistéve kané vlerésuar
se normat e inferesit &€ depozitave né leké jané né
nivele normale. Normat aktuale t& interesit né leké,
vlerésohen t& larta nga 13 pér gind e specialistéve
ndérsa 4 pér qind e tyre i cilésojné té uléta. Rreth 52
pér gind e specialistéve gqé kané cil&suar si normal
nivelin e interesave aktualgé, parashikojné rritje t&
normave & interesit né lek&, né gjashtémujorin e
paré té vitit 2007. Pjesa tjetér prej 36 pér gind, nuk
pret ndryshime né normat e interesit né leké.

Pérsa i pérket interesave né valuté, pritiet e
specialistéve pér pjesén e paré t& vitit 2007 jané té
shpérndara ndérmjet alternativave pér rritie (rreth
47 pér gind) dhe pér mosndryshim (rreth 45 pér
qind). Paragitia e indeksit t& besimit pér ecuriné e
pritshme 1& interesave tregon tendencé pér rritje, si
pér interesat né leké ashtu dhe né valuté. Specialistét
rendisin politikén e bankés gendrore népérmijet
ankandeve t& repove, si faktorin mé& me réndési né
pércaktimin e tendencave t& ardhshme t& normave
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t& interesave né leké. Mé pas renditen, ecuria e inflacionit dhe ecuria e yield-it
t& bonove té thesarit.

Mesatarisht, rreth 86 pér gind e specialistéve t& intervistuar pohojné se:

*  Vendimi pér t& depozituar kursimet ndikohet mé sé& shumti nga normat
e interesit.

e Politika monetare e Bankés s& Shqipérisé dhe interesat e pércaktuar
né ankandet e repove, ndikojné normat e depozitave né lekg, e pér
rriedhojé dhe ndryshimin e preferencés pér depozitat né leké apo né
valuté.

*  Banka e Shqipérisé éshté efektive me ndérhyriet e saj né tregun
bankar.

Il. AKTIVITETI KREDITUES?
Grafik 5. Indeksi i basimit mbi pritjet pér interesat

pér depozitat né leké dhe né voluté. Vrojtimi prané bankave tregtare né janar 2007,

&0 : tregon se aktiviteti kreditues ka patur njé performancé
. . mé t& miré né pjesén e dyté 1& vitit 2006, krahasuar
AN e _J"( me gjashtémujorin e paré. Niveli mesatar i realizimit
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sl 1 1% / duke u pozicionuar 4 piké pérgindjeje mé lart se né
- 1 NS vrojtimin e gershorit 2006. Shpérndarja e opinioneve

b ‘3\ / peeegt ' tregon pér njé rritje t& numrit t& bankave 1é cilat kané
0 i \ Ll pérmbushur deri né 100 pér gind planet, madije

dhe i kané tejkaluar ato. N& ké&té vrojtim vihet re
reduktimi i numrit t& bankave apo i degéve té tyre,
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pérmirésim ka treguar edhe realizimi i planit pér
Grofik 6. Ecurio e Indeksit 1& realizimit krediné né valuté, duke arritur mesatarisht né 70 pér
1 ploneve 18 kredisé. gind t& planit sipas cilésimit t& specialistéve. Sipas
a0 - - specialistéve t& bankave tregtare, realizimi i planit
L pér kreding né leké &shté ndjeshém mé i larté nga

i gt ai pér kreding né valuté. Numri i degéve t& bankave
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analistéve pritet t& mbetet i pandryshuar, né gjashté TR ) g::t;;;?;:g”
muaijt e paré t& vitit 2007. Ndérkohé gé vlera e
larté pozitive e indeksit pér t€ ardhmen, shpreh
tendencén e njé rreziku mé t& larté t& procesit t& kredidhénies. Pritjet pér njé
rritie t& métejshme t& nivelit t& kredidhénies dhe mungesa e njé zgjidhjeje
t& shpejté t& situatés sé rénduar energjitike, mendohet gé kané ndikuar né
kéto pritshméri. Gjithsesi, indeksi i t& ardhmes paragitet né nivele mé t& ulta
se ai i rrezikut aktual, duke shprehur njgé zhvendosje t& lehté t& strukturés sé
opinioneve, drejt njé rreziku mé t& ulét.

Specialistét e bankave kané gjykuar si mé t& larté cilésing e portofolit t&
kredisé, gjaté pjesés s& dyté té& vitit 2006. Krahasuar me vrojtimin paraardhés,
vihet re njé ulje e opinioneve pozitive dhe njé rritie e ndjeshme e pérgjigjeve
pér nj& géndrueshméri t& cilésisé sé portofolit.

Té intervistuarit shprehen se paragitja e bilanceve joreale dhe mangésité né
planet e biznesit, jané disa nga problemet kryesore qé paragesin bizneset kur
aplikojné pér kredi. Kéta faktoré kané njohur rritje t& réndésisg, krahasuar me
gjashté€ muaj mé paré. Gjithashtu, specialistét e bankave mendojné se bizneset
vuajné edhe nga mungesa e aftésive menaxheriale pér t& miréadministruar
me sukses aktivitetin e tyre. Pérmbushja e kriterit t& kolateralit, gjykohet si njé
faktor me réndési mesatare.

Gjaté pjesés sé dyté t& vitit 2006, vihet re se bankat kané mbaijtur t&
pandryshuara procedurat dhe politikat e huamarrjes pér biznesin e madh.
Biznesi i madh vlerésohet & jeté klienti i paré i bankave, e pér rriedhim,
produktet & i ofrohen kétij grupi mendohet t& jené konsoliduar gjaté 5 viteve
t€ fundit. Nga shpérndarja e opinioneve pér secilin grup té klientelés, vihet re
se me zvogélimin e madhésisé sé bizneseve rritet ndjeshém numri i opinioneve
pér lehtésimin e procedurave. Njé fakt i tillé pérputhet dhe me t& dhénat e
vrojtimit t& fundit, i cili demonstroi preferencé mé & larté t& bankave pér
kreditimin e biznesit t& vogél dhe t& individéve. Gjaté gjashtémujorit t& dyté t&
vitit 2006, vihet re njé orientim i politikave t& bankave pér t& afruar individét
. Piesa mé& e madhe opinioneve (66 pér qgind e totalit) shprehen pér lehtésim
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t& procedurave dhe politikave né miratimin e kredisé

Grafik 8. Shpémdarja e opinioneve mbi procedurat pér individét. Ka mése nié vit qé t& dhénat zyrtare
dhe politikat pér secilin grup (né pérqindje). t&¢ kredisé konfirmojné norma t& larta rritieje té&
kredisé pér individét. Gjithsesi, orientimi i dukshém i
bankave drejt lehtésimit t& procedurave pér individét
mund té jeté dhe nié pérgjigie e zhvillimeve né
konkurrencén e tregut t& kredidhénies. N& trysniné

e njé konkurrence né rritje, bankat po shfrytézojné
I hapésirat e lira, duke lehtésuar kriteret e marrjes sé
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Nga bankat vlerésohet se politikat gé po ndjek
Banka e Shqipérisé, kané ndikuar né forcimin e
procedurave pér kredidhénien. Ky fakt, lidhet dhe
me deklaratat gé¢ Banka e Shqipérisé ka béré pér
rritien e masave mbikéqyrése, pér t& frenuar dhe
mbaitur nén kontroll rritien e pérshpejtuar & kredisé.

Graofik 9. Shpémdarja & cpinlonave mbl
kirkesin pér secilin grup (n# pérgindje).

o Po késhtu, né vendimin e bankave pér t& forcuar
0 S politikat e tyre t& miratimit t& kredis&, ka ndikuar
4 Baes | vl sewmlimeh wdiim dhe pérkegésimi i disa treguesve t& mbikéqyries si,
mjaftueshméria e kapitalit dhe rritja e kredive me
x: . probleme. Konkurrenca nga aktoré té tjeré financiaré
0 jobanka, vlerésohet gq& mesatarisht mos t& keté
5 I - ndikuar né orientimin e politikave t& bankave.
o S | E |

Kérkesa pér kredi nga té gjithé klientét e bankave,
vlerésohet t& jeté mé e larté se sa gjashté muaj mé
paré. Nga shpérndaria e opinioneve t& analistéve
t& kredisg, vihet re se mé e dallueshme kjo kérkesé
&shté nga biznesi i vogél dhe nga individét. Faktori
kryesor & ka cuar né rritien e kérkesés nga kéto
grupe éshté lehtésimi i procedurave dhe i politikave pér miratimin e kredisé.
Kushtet lehtésuese t& kredisé bankare jané shogéruar edhe nga njé nevojé
né rritie e veté bizneseve, pér té financuar investimet fikse dhe ato pér kapital
garkullues. Ndérkohg&, numri i opinioneve pér njé rénie t& kérkesés pér kredi
nga biznesi i madh, éshté i konsiderueshém. Konsolidimi i biznesit t& madh
dhe statusi aktual i zhvillimit t€ tij, mendohet se ka ulur kérkesén pér financim
nga sistemi bankar.
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Hurimi; Borko & Shojpérisé,

Sektori i tregtisé do t& vazhdojé té jeté sektori mé i preferuar pért'u kredituar
edhe né gjashté muajt e ardhshém. Opinionet e kétij vrojtimi nuk paragesin
ndryshime né preferencén e bankave pér kreditim t& sektoréve t& ekonomisé.
Sektori i shérbimeve paraget njé nivel mesatar preference mé & larté se
gjashté muaj mé paré. Njé fakt i tillé mbéshtetet dhe nga orientimi i bankave
né plotésimin e nevojave pér fonde pér biznesin e vogél dhe t& mesém, qé
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kryesisht i pérkasin sektorit t& shérbimeve. Sektorét
mé pak t& preferuar pér kreditim, do t& jené sekfori
i bujgésisé dhe ai i transportit. Deri tani ky fakt
&shté konfirmuar edhe nga t& dhénat zyrtare, ku
éshté i dukshém ménjanimi i bankave nga kreditimi
i sekforit t& bujgésisé.

Nga opinionet e mbledhura pritet gé edhe pér
t& ardhmen akfiviteti kreditues t& njohé pérshpejtim.
Ky proces pritet t€ vijojé t& kanalizohet né kredi pér
pasuri t& paluajtshme, kredi konsumatore dhe kredi
pér pérmbushijen e nevojave t& bizneseve. Indeksi
dukshém mé i larté i kreditimit né leké krahasuar me
até né valuté, pércjell sinjalin se edhe pér gjashté
muait e ardhshém, bankat do t& priren pér rritien e
kreditimit né leké. Megijithaté, krahasuar me ecuring
e méparshme t& tij, indeksi pozicionohet né nivelet
mé 1é& ulta t& dy viteve t& fundit, duke shprehur frenim
né ritmin e rrities sé kreditimit né lek&. Ndérkohé qé
ecuria e ardhshme e kreditimit né valuté do 1é jeté e
géndrueshme, né nivelet aktuale.

Rritja e métejshme e kreditimit, pritet t& shogérohet
me rritien e normés sé inferesit t& kredisé. Rritja e
normave & interesit t& kredisé né pérgjithési, éshté
né pérgjigje té rrezikut mé t& madh gé mbart kredia.
Analistét e bankave shprehen mé té bindur pér rritjen
e kredisé né leké krahasuar me até né valuté. Kjo
sepse normat e interesit 1€ kredisé né leké mendohet
t& reflektojné edhe politikén shtrénguese t& Bankés
sé& Shqipérisé. Kredia né valuté do t& vazhdojé té
reflektojé ecuriné e normave & inferesit né tregjet
ndérkombétare, 1é cilat priten gé kryesisht t& ruajné
t& njéjtat nivele.

PRITSHMERITE PER INFLACIONIN

Nga vrojtimi i realizuar pér kété gjashtémujor
rezultoi se rreth 53 pér gind e t& intervistuarve presin
rritie t& nivelit 1& inflacionit, pér gjashtémujorin paré
t& vitit 2007. Pritshmérité pér ruaijtien e inflacionit
né nivele t& pandryshuara me njé gjashtémujor mé
paré, shihen né 35 pér qind 1& rasteve. Faktorét gé
kané krijuar pritshméri pér rritje t& nivelit 1& inflacionit
né kété vrojtim jané: mungesa e stabilitetit politik,
zhvillimi i zgjedhjeve vendore i shogéruar me rritie
t& shpenzimeve buxhetore dhe kriza energjitike.
Ndérsa, pritiet pér ruajtien e normés sé inflacionit
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Grafik 10. Ecuria & aktivitatit kraditues

pér & ardhmen.
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Grafik 11. Ecuria & indeksit t& normave
té interesit sipos monadhés pér t8 ardhmen.
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Grafik 12. Shpémdarja e opinioneve
mbi inflacionin.
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né nivele t& pandryshuara apo dhe t& uljes sé saj,
bazohen kryesisht né besimin se Banka e Shqipérisé

Grafil 13. Nerma vietore e inflacionit,
do t& marré 1& gjitha masat e nevojshme pér ruaitien

e e stabilitetit t& ¢cmimeve.
.08
004 f Né vrojtimin e méparshém, pjesa mé e madhe
- o7, B PRI e specialistéve t& intervistuar parashikonin inflacion
s A ARTL VAR VIR né té& njéjtin nivel me até t& gjashtémujorit t&
e Y AESRY paré t& vitit. Gjithsesi, kjo shifér ka gené né rénie
oo f gjaté vrojtimeve t& fundit dhe &shté shtuar numri
g4 Faotmateah o i specialistéve qé parashikojné rritie t& inflacionit.
P SRR _ ; Faktikisht, norma mesatare vietore e inflacionit,
H] g g f1z if TETr¥ E i sipas t& dhénave zyrtare, né gjashtémujorin e dyté
aBgap*erg®pug¥pn t& vitit ishte 2.7 pér qind nga 2 pér gind qé ishte né
Irflacionl vietor Objektii 3% gjysmén e paré fé vitit.

Burni: Borko & Shopariss.
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* Punuan: Eriona Suljoti, Pérgjegijése e Zyrés s&¢ Céshtijeve Monetare,
Departamenti i Politikés Monetare.

Klodiana Istrefi, Kryespecialiste, Zyra e Céshtieve Monetare, Departamenti
i Politikés Monetare.

Elvana Troge, specialiste, Zyra e Céshtjeve Monetare, Departamenti i
Politikés Monetare.

! Shkalla e pérgijigjes sé pyetjeve ishte rreth 97 pér qind.

2 Indeksi i besimit, i ndértuar si diferencé e pérgjigjeve né pérgindje pér
rritie dhe rénie né ecuriné e depozitave.

3 T& intervistuarit né fushén e kredisé kané njé pérvojé pune mesatare rreth
4-3 vjet né banké dhe jané kryesisht né pozicione drejtuese.
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